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APRESENTACAO

Quando o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada e a Federagio Brasileira das
Associagoes Cientificas e Académicas de Comunicagao (Socicom) aproximaram-
se, em 2010, para firmar o Acordo de Cooperagio Técnica que em menos de
dois anos jd rendeu sete volumes publicados, ambas as institui¢oes tinham um
objetivo: prover informagoes capazes de embasar a tomada de decisdo do poder
publico nos campos da comunicagdo e das telecomunicagoes. Publicada esta se-
gunda edigao do Panorama da Comunicagio e das lelecomunicagies no Brasil, Ipea
e Socicom comprovam a eficdcia da parceria, sem ilusées de que a tarefa proposta
esgota-se em horizonte préximo.

Langada em novembro de 2010, a trilogia que compée a primeira edigao
contou com boa receptividade entre os meios académicos e gestores publicos. A
iniciativa foi inédita para o Ipea, que, a época, completara 46 anos de existéncia
sem tradi¢ao em estudos sobre infraestrutura de comunicagio, contetddo e forma-
¢ao e qualificagio de mao de obra. O primeiro volume de 2010 retine reflexoes
sobre a comunicagao e andlises sobre telecomunicagdes. O segundo livro, por sua
vez, apresenta uma ampla memoria das associagoes cientificas e académicas de co-
munica¢io no Brasil. O Gltimo traz os artigos escritos pelos bolsistas selecionados
na Chamada Publica para doutores e contempla os seguintes temas: estado do
conhecimento, tendéncias ocupacionais e profissionais, industrias criativas e de
contetdos digitais, e perfil nacional.

A Chamada Publica para o volume 4 desta segunda edigao (2011/2012)
acrescenta outros dois temas — servicos, aplicativos e contetidos digitais multipla-
taformas para o campo publico, e regulagao. O volume 1 passa a tratar de indica-
dores da sociedade, da comunicagao publica, das telecomunicagdes, e conclui-se
com reflexdes sobre o campo do conhecimento. O segundo tomo, composto por
textos que expdem as principais ideias debatidas em féruns internacionais e na-
cionais, retine ainda um balanco do trabalho desempenhado pela Socicom no seu
primeiro quinquénio. O volume 3, referente & memoria, desta vez apresenta as
trajetdrias do ponto de vista regional, e nio por associagdes. A edicao inclui, por
fim, um CD com todos os arquivos dos livros ja publicados dentro do projeto Pa-
norama da Comunicagdo e das Telecomunicagoes no Brasil e os relatérios completos
dos quatro estudos concretizados no 4mbito da Chamada Publica de 2010.

O Ipea propoe-se a dar continuidade, nos anos vindouros, ao Panorama,
levando a sociedade conhecimento que contribua para a melhor compreensao
dos processos comunicacionais, da legisla¢io existente e daquela eventualmente
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necessdria. E convida outros 6rgaos da administracio publica federal e da so-
ciedade civil ao envolvimento nessa troca de ideias, certo de que os servigos de
comunicagio disponiveis no Brasil devem ter sempre como norte a qualidade
superior, atrelada & promogao educacional e cultural. Um debate proficuo, con-
comitante ao ambiente de melhorias sociais em curso no pais, nao poderia vir
em melhor momento.

Uma boa leitura a todos,

Marcio Pochmann José Marques de Melo
Presidente do Ipea Presidente da Socicom



INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2010, representantes do Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (Ipea) e da Federagao Brasileira das Associagoes Cientificas e Aca-
démicas de Comunicagio (Socicom) realizaram reuniées em Brasilia para iniciar
uma parceria inovadora, distinta de outras iniciativas que tiveram como produto
estudos sobre a Comunicagio no Brasil. O objetivo era produzir conhecimento
e consolidar indicadores em Comunicagio que incentivassem a elaboragio de
politicas ptblicas nessa drea. Entre 2010 € 2011, as duas instituiges promoveram
dez encontros de trabalho/semindrios e duas chamadas publicas para contratagao
de bolsistas. Em dezembro de 2010, o Ipea sediou, em Brasilia, pela primeira vez,
o Congresso Panamericano de Comunicagio.

Em 2012, ao completar dois anos, essa cooperacio proporciona a sociedade mais
quatro volumes do Panorama da Comunicacio e das Telecomunicagées no Brasil —
os quais somam-se as trés publicagdes lancadas ao final de 2010. Embora recente,
a parceria impressiona pelo contetido reunido e pelos niimeros alcangados. Foram
52 autores participantes da primeira edi¢io e 76 nestes volumes de 2011/2012.
Ao todo, em suas duas edigoes, o Panorama soma 1.900 pdginas publicadas e
1.200 referéncias bibliograficas. Os sete livros abordam indicadores da Comuni-
cagao e das Telecomunicagoes, flagrantes das comunidades internacional e nacio-
nal de Comunica¢io, a memdria nacional, regional e por associacoes cientificas e
académicas, e aponta tendéncias em seis dreas, do mercado de trabalho as indus-
trias criativas e de contetidos digitais.

A complexidade desse campo do conhecimento, porém, parece ter reflexos limi-
tados no setor ptblico — em grande parte, ainda refém de estratégias comunica-
cionais do século passado. Em um cendrio de caréncia de leis que regulem a Co-
municacio, nio hd indicios de um debate franco e amplo, entre os trés poderes,
capaz de gerar propostas que contemplem a realidade proporcionada pelas novas
tecnologias. A relevincia da Comunicacio Piblica e seu alcance permanecem
ofuscados pela falta de transparéncia nos recursos destinados a esse fim. Sob uma
infinidade de rubricas espalhadas por titulos distintos, o total desses gastos torna-
se uma incégnita.

Conhecer melhor as 4reas de trabalho relacionadas 8 Comunicagio, o perfil
dos profissionais — inclusive aqueles surgidos neste século —, o estado da arte, as
inovagdes tecnoldgicas que impactam o mercado, além de tirar licoes da experi-
éncia de outros paises ¢ tarefa premente para os entes publicos. O didlogo com
todos os interessados no tema precisa ser aprofundado e, nesse sentido, caberia
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o convite a uma segunda Conferéncia Nacional de Comunica¢io (Confecom),
reabrindo o debate iniciado com a primeira edigao, em 2009. Esse embasamento,
aliado ao investimento em mais pesquisas, permitird atingirmos um futuro mais
democritico e menos assimétrico para a Comunicagao no Brasil.

Daniel Castro
Organizador

Joao Cldudio Garcia
Editor associado
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CAPITULO 1

NOVO DESENVOLVIMENTISMO COMO RESPOSTA A CRISE GLOBAL

Marcio Pochmann'

O sistema capitalista revela em suas crises periédicas momentos especiais de pro-
funda reestruturagao. Em realidade, oportunidades histéricas em que velhas for-
mas de valoriza¢io do capital sinalizam esgotamentos, enquanto as novas formas
ainda nio se apresentam plenamente maduras no centro dinimico do mundo.
Nessas circunstincias, nada mais apropriado aos paises latino-americanos que
considerarem as possibilidades reais e efetivas de assumirem algum grau de prota-
gonismo no desenvolvimento mundial, até entdo comandado pela antiga divisio
hierdrquica do poder.

De maneira geral, alguns paises pertencentes a antiga periferia do capitalismo
mundial, como na América Latina, apresentam condi¢des maiores de aproveitar
oportunidades histéricas geradas durante momentos de profundas crises e reestru-
turagdo econdmicas globais. Na Grande Depressao entre os anos de 1873 e 1896,
por exemplo, houve avango de um primeiro ciclo de expansio econdmica associado
a produgio e exportagao de matérias-primas e alimentos. Dado o conservadorismo
da oligarquia rural prevalecente em grande parte dos paises da regiao latino-ameri-
cana, os esforcos reformistas do final do século 19 terminaram sendo contidos fren-
te ao ciclo de prosperidade proporcionado pela economia primdrio-exportadora.
O anacronismo republicano acomodado pelo liberalismo fez postergar por mais
tempo a longa transicio do agrarismo para a sociedade urbano-industrial.

Com a Grande Depressao iniciada em 1929, a América Latina experimen-
tou novamente uma onda de reformas inéditas até entdo ao capitalismo primdrio-
exportador. Pelas maos de uma grande e heterogénea frente politica, houve avan-
¢o significativo na dire¢io do desenvolvimento de suas forcas produtivas urbanas,
especialmente industriais, acompanhado de avancos regulados por politicas so-
ciais e trabalhistas para os ocupados formais nas cidades. Em menos de cinco dé-
cadas, a regiao tornou-se urbana, com 4reas industriais avangadas, embora menos
da metade de sua forca de trabalho estivesse amparada pelo sistema de protegao
social e do trabalho, tendo em vista a postergagdo na realizacio da reformas clds-
sicas do capitalismo contemporaneo (agrria, tributdria e social).

1. Professor licenciado do Instituto de Economia e do Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho da Uni-
versidade Estadual de Campinas. Presidente do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea).
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Na crise atual do capitalismo globalizado, iniciada em 2008, a regiao lati-
no-americana e caribenha voltou a ter condigoes de protagonizar um novo salto
desenvolvimentista, apds a passagem de mais de duas décadas da regressao eco-
nomica e social e sua contradi¢io com a vigéncia do regime democritico sem
paralelo em toda a sua histéria. Para isso, contudo, a regido nao deveria perder-se
em aspectos marginais, especialmente quando se trata de convergir para a con-
solidagao de uma nova maioria politica capaz de sustentar o desenvolvimento da
regido em novas bases econdmicas, sociais e ambientais.

Dois aspectos dessa perspectiva sdo tratados a seguir em relagao ao papel do
Estado, como nos casos do estabelecimento de novas centralidades mundiais e
do fortalecimento interno de uma nova maioria politica. Na sequéncia, trata-se
de procurar antecipar para o Estado as novas principais tarefas desafiadoras do
desenvolvimento latino-americano.

NOVAS CENTRALIDADES MUNDIAIS

Na perspectiva histérica, o desenvolvimento e suas centralidades dinAmicas mundiais
sofreram importantes modificagoes. Até a primeira metade do século 18, os paises asidti-
cos respondiam pela maior parte da producio mundial, tendo em vista a combinagio de
grande dimensao populacional e territorial. Com a primeira Revolugio Industrial (mo-
tor a vapor, ferrovias e tear mecanico), a partir de 1750, o centro dinAmico do mundo
deslocou-se para o Ocidente, mais especialmente para a Inglaterra, que se transformou
na grande oficina de manufatura do mundo por conta de sua original industrializaco.

A divisdo internacional do trabalho resultante da producio e exportagao da ma-
nufatura inglesa, em relagio aos produtos primdrios exportados pelo resto do mundo,
somente sofreu modificagdes importantes com o avango da segunda Revolugio Indus-
trial (eletricidade, motor a combustao e automével), no tltimo quartel do século 19.
Naquela época, a onda de industrializagao retardatdria em curso nos Estados Unidos e
na Alemanha protagonizou as principais disputas em torno da sucessao da velha lide-
ranga inglesa. A sequéncia de duas grandes guerras mundiais (1914 e 1939) apontou
nao apenas para o fortalecimento estadunidense como permitiu consolidar o novo des-
locamento do centro dindmico mundial da Europa (Inglaterra) para a América (EUA).

Com a Guerra Fria (1947-1991), prevaleceu a polariza¢io mundial entre o
bloco de paises liderados pelos Estados Unidos e pela antiga Unido Soviética. Nos
anos 1990, contudo, o desmoronamento soviético garantiu aos Estados Unidos o
exercicio unipolar da dinAmica econdmica mundial, embora desde a manifestagao
da crise global de 2008 tenham se tornado mais claros os sinais da decadéncia
relativa estadunidense. Como resultado, o reaparecimento da multicentralidade

geogréfica mundial foi acompanhado por um novo deslocamento do centro dina-
mico, da América (EUA) para a Asia (China).
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Dessa forma, paises de grande dimensao geogréfica e populacional voltaram
a assumir maior responsabilidade no desenvolvimento mundial, como no caso
de China, Brasil, India, Russia e Africa do Sul, que ja respondem atualmente
por parcela crescente da expansio econdmica do planeta. Tudo isso, é claro, sem
considerar as regioes de entorno dos paises chamados de “baleia”, pois estes im-
pactam também sistémica e positivamente na integracio suprarregional, que se
expande com maior autonomia no dmbito das relagées Sul-Sul. Nao sem moti-
vos, demandam reformulacoes na ordem econémica global (reestruturagio do
padrao monetdrio, exercicio do comércio justo, novas alternativas tecnolégicas,
democratizagao do poder e sustentabilidade ambiental).

Uma nova divisio internacional do trabalho se vislumbra associada ao desen-
volvimento das for¢as produtivas assentadas na agropecudria, mineragio, inddstria
e construgio civil nas economias-baleia. Também ganham importincia as politicas
de avango do trabalho imaterial conectadas com a forte expansio do setor de servi-
cos. Essa inédita fase do desenvolvimento mundial tende a depender diretamente
do vigor dos novos paises que emergiram cada vez mais distantes dos pilares an-
teriormente hegemonicos do pensamento tnico (equilibrio de poder nos Estados
Unidos, sistema financeiro internacional intermediado pelo délar e assentado nos
derivativos, Estado minimo e mercados desregulados), atualmente desacreditados.

Nesses termos, percebe-se que a reorganizagio mundial apds a crise global
de 2008 apoia-se em uma nova estrutura de funcionamento, que exige coorde-
nacio e lideranca mais ampliada. Os paises-baleia podem contribuir muito para
isso, tendo em vista que o tripé da nova expansio econdmica global consiste na
alteracao da partilha do mundo, derivada do policentrismo, associada a plena
revolugio da base técnico-cientifica da produgio e do padrio de consumo sus-
tentdvel ambientalmente.

A conexio dessa totalidade nas transformagées mundiais requer o regate da
cooperagao e integragio supranacional em novas bases. A comegar pela superacio
da antiga divisdo do trabalho entre paises, assentada na reproducio do passado
(menor custo de bens e servigos associado ao reduzido contetdo tecnolégico e
valor agregado dependente do uso trabalho precdrio e da execugio em longas jor-
nadas sub-remuneradas). Com isso, o desenvolvimento poderia ser efetivamente
global, evitando combinar a riqueza de alguns com a pobreza de outros.

As decisoes politicas tomadas hoje pelos paises de grandes dimensoes ter-
ritorjais e populacionais em suas regioes de entorno podem asfaltar, inexora-
velmente, o caminho do amanha voltado & constitui¢io de um novo padrio
civilizatério global. Para isso, contudo, torna-se estratégica a defini¢do de uma
maioria politica capaz de conduzir a agenda do desenvolvimento a partir das
novas centralidades mundiais.
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UMA NOVA MAIORIA POLITICA

O processo democritico das trés tltimas décadas na regiao latino-americana per-
mitiu a conformagao de uma nova maioria politica comprometida cada vez mais
com a sustentagio do atual ciclo de expansao econémica. Ainda h4, porém, muito
que avangar nesse sentido, tendo em vista as oportunidades estabelecidas pelo
atual cendrio mundial de novas centralidades geoecondmicas dinimicas.

Esse acontecimento combina-se com o limiar da fase de crescimento consi-
derédvel conduzido, por um possivel longo periodo de tempo, por forgas politicas
atentas as novas oportunidades internacionais. Destaca-se que a antiga maioria
politica do segundo pés-guerra mundial, que procurou dirigir o projeto de in-
dustrializacio nos paises da regido, desfez-se a partir da crise da divida externa

(1981-1983).

A imposicio imediata da queda na taxa de lucro do conjunto do setor pro-
dutivo manteve-se, sobretudo pelas medidas macroeconémicas adotadas de es-
vaziamento do mercado interno em prol da alta exportagio e baixa inflagao. Por
mais de duas décadas, a regido transferiu parcela do seu produto interno ao paga-
mento da divida externa, cuja consequéncia maior foi a interrupgao da mobilida-
de social elevada, principal charme do capitalismo urbano-industrial.

Nesse contexto, as alternativas implementadas por acordos politicos de oca-
sido buscaram compensar a redugio da taxa de retorno dos investimentos produti-
vos por meio da crescente valorizagio dos improdutivos ganhos financeiros. Assim,
a regido foi modificando a macroeconomia da industrializacio para a da financei-
rizago da riqueza, com presenca permanente das politicas de ajustes fiscais (pri-
vatizagio do setor publico, elevacio dos tributos e estagnagao dos gastos sociais).

Nos anos 1990, a sustentagio do custo ampliado com o pagamento do en-
dividamento publico, derivado de altas taxas de juros reais, se mostrou capaz
de repor aos grupos econdmicos o retorno perdido pelo fraco desempenho da
produgio e garantir o proprio sucesso eleitoral entre as décadas de 1980 e 1990.
Mesmo assim, os sinais de regressao econdmica e social tornaram-se maiores,
como a sucessiva perda de posi¢ao relativa na economia mundial e forte elevagao
do desemprego e exclusio social no conjunto da regiao.

O processo eleitoral na década de 2000 proporcionou, de maneira geral,
o fortalecimento de novas forcas politicas, gerado pela aglutinacio dos setores
perdedores do periodo anterior com parcela crescente de segmentos em transito
do ativo processo de financeirizagao da riqueza para o novo ciclo de expansio
dos investimentos produtivos. Com isso, reacendeu-se o compromisso da maioria
politica emergente com a manutencio da fase expansiva da economia, embora
permanecam dividas em relagio ao perfil do desenvolvimento na regido.
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A encruzilhada latino-americana reside ai, com desfecho a ser revelado nos
préximos anos. Em sintese, o resultado da disputa, no interior da maioria politi-
ca, pelos paises da Fama (fazenda, mineracio e maquiladoras) ou pelos paises do
Vaco (valor agregado e conhecimento).

O cendrio atual tende a valorizar mais os paises dependentes da exporta-
¢ao de matérias-primas e da geragio de produtos internos com forte contetido
importado. Dessa forma, a taxa de investimento abaixo de 20% do produto ¢é
suficiente, assim como a contencdo da inovagio tecnoldgica, suprida por com-
pras externas. Os esforcos em educagio sio importantes, embora doutores e
mestres em profusdo sigam mais ativos na docéncia do que na pesquisa aplicada
no sistema produtivo.

Os paises da Fama crescem, gerando mais postos de trabalho na base da
pirdmide social e ocupando maior espago internacional. Sua autonomia e dinimi-
ca, no entanto, parecem menores frente aos imutdveis graus de heterogeneidade
econdmica e social que marcam o subdesenvolvimento.

Os paises do Vaco, por outro lado, pressupéem reafirmar a macroeconomia do
desenvolvimento sustentada no maior valor agregado e conhecimento. A supe-
rimpulsao dos investimentos ¢ estratégica, seja pela agregacao de valor nas cadeias
produtivas e nas exportagdes, seja pela ampliagao da inovagao tecnolégica e edu-
cacional exigida. Assim, o novo desenvolvimento na regiao promove a conver-
géncia produtiva e ocupacional de qualidade e rompe com o atraso secular da
condi¢do subordinada dos paises da regiao ao mundo.

DESAFIOS DO NOVO DESENVOLVIMENTO

Para que o curso do novo ciclo de expansao econdémica dos paises da regido latino-
americana nio repita os erros das duas fases anteriores de forte expansio nacional,
a questao social exige um tratamento inovador em dire¢io & maior eficiéncia e efi-
cdcia das politicas de seguranca social. Ou seja, a redefini¢ao de agoes e a horizon-
talizacdo do conjunto das politicas de protegao (previdéncia, assisténcia e satide),
promogio (educacio, cultura e trabalho) e infraestrutura (habitagao, urbanismo
e saneamento) social.

Isso porque somente o imperativo da integra¢io orgamentdria e intersetoria-
lizagao das politicas publicas, articuladas por a¢oes matriciais no plano territorial,
permitirdo enfrentar, em novas bases, as mudangas socioeconémicas que surgem
na transigao para a sociedade pés-industrial. Nos paises da regiao, isso significa
que, nas proximas décadas, a populagio tende a diminuir em termos absolu-
tos e conviver com considerdvel envelhecimento etdrio. No Brasil, por exemplo,
estima-se que em 2040 a populagio poderd ser de 205 milhoes de habitantes,
dois milhdes a menos que o esperado para 2030. Isso faz com que a dependéncia
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demogrifica possa aumentar diante da relativa reducio da populagao jovem e
expansio do segmento de maior idade.

Todas essas profundas mudangas demogréficas na regiao estao sendo
acompanhadas por altera¢oes nio menos importantes na situagio familiar. A
cada ano, aumenta a presenca de familias monoparentais e chefiadas por mu-
lheres ou idosos.

Em outras palavras, assiste-se a decrescente capacidade dos novos arranjos
familiares proverem, por meio de decisoes individuais, condi¢oes adequadas de
vida, o que exige urgente redefinicao do papel das politicas de atengao social. Nos
paises da regido, parcelas importantes da populagio ainda encontram-se excluidas
das politicas de protegio social.

O avango da sociedade moderna coloca o conhecimento na principal po-
sicdo de ativo estratégico em termos de geragdo de renda e riqueza. Nao obs-
tante a melhora educacional dos tltimos anos, os paises da regiao encontram-
se muito distantes do necessdrio patamar de ensino-aprendizagem. Tém ainda
a indecéncia de registrar uma quantidade inaceitdvel de latino-americanos
analfabetos e a parte restante da populagiao com escolaridade média da popu-
lacio abaixo dos oito anos.

Na sociedade moderna, o ensino superior passa ser a base para o ingresso
no mercado de trabalho, bem como a educag¢do torna-se imprescindivel durante
a vida toda. Hoje, no pais, menos de 13% do segmento etdrio de 18 a 24 anos
encontra-se matriculado no ensino superior. A partir do ingresso no mercado de
trabalho, em geral, as possibilidades de continuar estudando pertencem funda-
mentalmente 2 elite branca. Para os 20% mais ricos, a escolaridade média supera
os 10 anos, enquanto os 20% mais pobres mal chegam aos cinco anos. Nos seg-
mentos vulnerdveis, como negros e indios, nem isso ocorre.

A persistente dispersio de objetivos e a fragmentagdo das politicas sociais
impoem elevado custo-meio de operacionalizagao, que poderia ser rebaixado sem
maior comprometimento da efetividade e eficicia, ademais de inibir o clientelis-
mo e paternalismo que terminam por obstruir a perspectiva necessiria da eman-
cipagao social e econdmica da populacio beneficiada.

Por outro lado, nota-se que as iniquidades existentes no tratamento conce-
dido pelo conjunto das politicas nao se localizam somente na natureza do gasto
social, mas fundamentalmente na forma do seu financiamento. A prevaléncia da
regressividade na estrutura tributdria que sustenta as politicas publicas na regiao
onera proporcionalmente mais os pobres que os ricos. Por isso, o financiamento
das politicas sociais continua a potencializar o patamar da desigualdade originada
na distribui¢ao primdria da renda e riqueza.
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Mesmo nio tendo registrado o mesmo desempenho observado nas econo-
mias centrais, os paises da regido conseguiram apresentar alguma melhora nas
politicas de seguranca social. Apesar das especificidades de um pais periférico,
as medidas mais recentes melhoraram em vdrias modalidades de atencao social,
sem, contudo, romper definitivamente com a natureza da exclusao social. Se o
objetivo da questio social for o enfrentamento da totalidade das vulnerabilidades
da populacio, a acio governamental de médio e longo prazos exige nao apenas e
exclusivamente a acio setorial, mas, sobretudo, e cada vez mais, a matricialidade
das politicas de seguranga social.

E nesse sentido que a proposicio da consolidagio das leis sociais nos pafses
da regido assumiria importincia estratégica. A necessdria institucionalizagio dos
mais recentes éxitos das politicas sociais permitiria evitar o constrangimento da
descontinuidade temporal das politicas puiblicas, a0 mesmo tempo em que possi-
bilitaria modernizar e ampliar a capacidade do aparelho de Estado para racionali-
zar procedimentos e recursos.

Por fim, essas medidas permitiriam a obten¢io de maior efetividade, efi-
ciéncia e eficicia no conjunto das politicas publicas voltadas para a seguranca
social, especialmente quando a transi¢do para a sociedade pés-industrial torna-se
inexordvel. Nao obstante os obstdculos histéricos e limites impostos ao avango do
sistema de bem-estar social, os paises da regido possuem, atualmente, a inédita
oportunidade politica de consolidar o rumo de um novo desenvolvimento, capaz
de combinar melhora econdémica com avango social. O futuro socialmente justo
e economicamente sustentdvel torna-se possivel a partir de uma maioria politica
que assuma o protagonismo de conceber, junto com o povo, o que historicamente
lhe foi negado: o bem-estar coletivo.

Ao mesmo tempo, deve-se considerar que os avangos técnico-cientificos do
comego de século criam nas sociedades modernas condi¢oes superiores para a re-
organizagio econdmica e trabalhista. De um lado, o aparecimento de novas fontes
de geragdo de riqueza, cada vez mais deslocadas do trabalho material, impée sal-
tos significativos de produtividade. Isso porque o trabalho imaterial liberta-se da
existéncia prévia de um local apropriado para o seu desenvolvimento, conforme
tradicionalmente ocorrem nas fazendas, indtstrias, canteiros de obras, escritérios,
supermercados, entre tantas outras formas de organiza¢do econdmica assentadas
no trabalho material.

Com a possibilidade de realizagao do trabalho imaterial em praticamente
qualquer local ou a qualquer hordrio, as jornadas laborais aumentam rapida-
mente, pois nao hd, ainda, controles para além do préprio local de trabalho.
Quanto mais se transita para o trabalho imaterial sem regulagao (legal ou nego-
ciada), maior tende a ser o curso das novas formas de riqueza que permanecem —
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até agora — praticamente pouco contabilizadas e quase nada repartidas entre
trabalhadores, consumidores e contribuintes tributdrios.

Juntas, as jornadas do trabalho material e imaterial resultam em carga horé-
ria anual préxima daquelas exercidas no século 19 (quatro mil horas). Em muitos
casos, comega a haver quase equivaléncia entre o tempo de trabalho desenvolvido
no local e o realizado fora dele. Com o computador, a internet, o celular, entre
outros instrumentos que derivam dos avangos técnico-cientificos, o trabalho volta
a assumir maior parcela do tempo de vida do ser humano.

De outro lado, hd a concentracio das ocupagdes no setor tercidrio das eco-
nomias. Somente nos paises da regido, a maior parte das novas ocupagoes abertas
sa0 nesse setor. Para esse tipo de trabalho, o ingresso deveria ser cada vez mais
acima dos 24 anos de idade, ap6s a conclusio do ensino superior, bem como
acompanhado simultaneamente pela educagao para toda vida.

Com isso, distancia-se da educagao tradicional voltada para o trabalho ma-
terial, cujo estudo atendia fundamentalmente a criangas, adolescentes e alguns
jovens. Tao logo se concluia o sistema escolar bdsico ou médio, iniciava-se ime-
diatamente a vida laboral sem mais precisar abrir um livro ou voltar a frequentar
a escola novamente.

Para que os préximos anos possam representar uma perspectiva superior ao
que se tem hoje, torna-se necessdrio mudar o curso originado no passado. Ou
seja, o desequilibrio secular da gangorra social.

Na ponta alta dessa gangorra, encontram-se os 10% mais ricos nos paises
da regiao, que concentram parcela significativa de toda riqueza contabilizada. Em
contrapartida, a ponta baixa da gangorra acumula o universo de excluidos, que
se mantém historicamente prisioneiros de uma brutal tributagio a onerar funda-
mentalmente a base da pirdmide social.

No mercado nacional de trabalho também residem mecanismos de profun-
das desigualdades, como no caso da divisio do tempo de trabalho entre a mao
de obra. Em 2010, por exemplo, a cada 10 trabalhadores da regiao, havia quase
um com jornada zero de trabalho (desempregado) e quase cinco com jornadas de
trabalho superiores & jornada oficial (hora extra).

O pleno emprego da mao de obra poderia ser alcancado no Brasil a partir
de uma nova divisao das jornadas de trabalho, desde que mantido o nivel geral de
produgio. A ocupagio de mais trabalhadores e a ampliagio do tempo de traba-
lho dos subocupados poderia ocorrer simultaneamente & diminui¢io da jornada
oficial de trabalho e do tempo trabalhado acima da legislagao oficial (hora extra).
Com a redistribuigio do tempo de trabalho, o reequilibrio da gangorra social
torna-se possivel.
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Na transi¢ao atual da sociedade urbano-industrial para a pés-industrial,
percebe-se o actimulo de novas e importantes perspectivas para as classes traba-
lhadoras. Inicialmente, a ampliagao da expectativa média de vida, cada vez mais
préxima dos 100 anos de idade. Simultaneamente, percebe-se a forte concentra-
¢ao do trabalho no setor tercidrio das economias (servicos em geral), podendo
representar cerca de 90% do total das ocupagoes.

Assim, o tercidrio tenderia nao apenas a assumir uma posi¢ao predominan-
te, tal como representou a alocagao do trabalho no setor agropecudrio até o século
19 e na industria no século 20, como passar a exigir, por consequéncia, novas
formas de organizacio e de representagio dos interesses desse mundo do trabalho
em transformacgio. Nos paises desenvolvidos, por exemplo, os setores industriais e
agropecudrios absorvem atualmente nao mais do que 10% do total dos ocupados.

Embora heterogéneo, o setor de servigos responde fundamentalmente pela
dinimica do trabalho imaterial, ndo mais vinculado a produgio de bens tangiveis.
Associa-se a produtividade imaterial e passa a ser exercido em qualquer local e
horério, ndo mais em um espaco especifico como era o mundo do trabalho na
industria, na agropecudria ou no extrativismo mineral e vegetal.

As novas tecnologias (internet e telefonia celular), em contato com as ino-
vagoes na gestao da mio de obra, intensificam profundamente o exercicio da
atividade laboral no préprio local de trabalho. Ademais, constata-se também a
extensdo do trabalho exercido cada vez mais para além do espago de trabalho,
sem contrapartida remuneratéria e protetora, posto que o sistema de regulagao
puablica do trabalho encontra-se fundamentalmente focado na empresa, como
bem definem os cédigos regulatérios do emprego assalariado nos paises da regiao.

Em virtude disso, a légica de funcionamento da economia capitalista im-
poe a geragio de maior excedente de mao de obra, a partir de ganhos altissimos
da produtividade imaterial. Para isso, o conhecimento, e ndo mais a forca fisica,
torna-se importantissimo na ampliagiao das novas fontes de geracio de riqueza
com o uso disseminado do trabalho imaterial. Nesses termos é que a estratégia das
classes trabalhadoras precisa ser reinventada, nao apenas na defesa da realidade
passada, alcangada por segmentos bem posicionados dos trabalhadores, mas no
protagonismo de um novo padrio civilizatério.

No curso da nova sociedade pés-industrial, a inser¢do no mercado de traba-
lho precisa ser gradualmente postergada, possivelmente para o ingresso na ativi-
dade laboral somente apés a conclusao do ensino superior, com idade acima dos
24 anos, e saida sincronizada do mercado de trabalho para o avanco da inativi-
dade. Tudo isso acompanhado por jornada de trabalho reduzida, o que permite
observar que o trabalho heterébnomo deva corresponder a nao mais do que 25%
do tempo da vida humana.
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Na sociedade agriria, o comego do trabalho dava-se a partir dos cinco ou
seis anos de idade para prolongar-se até praticamente a morte, com jornadas de
trabalho extremamente longas (14 a 16 horas por dia) e sem periodos de descan-
so, como férias e inatividade remunerada (aposentadorias e pensoes). Para alguém
que conseguisse chegar aos 40 anos de idade, tendo iniciado o trabalho aos seis
anos, por exemplo, o tempo comprometido somente com as atividades laborais
absorvia cerca de 70% de toda a sua vida.

Naquela época, em sintese, viver era fundamentalmente trabalhar, jé que
praticamente nio havia separa¢io nitida entre tempo de trabalho e de nao- traba-
lho. Na sociedade industrial, o ingresso no mercado laboral foi postergado para
os 16 anos de idade, garantindo aos ocupados, a partir dai, o acesso a descanso
semanal, férias, pensoes e aposentadorias provenientes da regulacio publica do
trabalho. Com isso, alguém que ingressasse no mercado de trabalho depois dos 15
anos de idade e permanecesse ativo por mais 50 anos, teria, possivelmente, mais
alguns anos de inatividade remunerada (aposentadoria e pensao).

Assim, cerca de 50% do tempo de toda a vida estaria comprometida com o
exercicio do trabalho heterdbnomo. A parte restante do ciclo da vida, nao compro-
metida pelo trabalho e pela sobrevivéncia, deveria estar associada a reconstrugao
da sociabilidade, estudo e formagao, cada vez mais exigidos pela nova organizagio
da produgao e distribui¢do internacionalizada.

Isso porque, frente aos elevados e constantes ganhos de produtividade, torna-
se possivel a redugio do tempo semanal de trabalho de algo ao redor das 40 horas
para nio mais que 20 horas. De certa forma, a transicao entre as sociedades urba-
no-industrial e pés-industrial tende a nao mais separar nitida e rigidamente o tem-
po do trabalho do nao-trabalho, podendo gerar maior mescla entre os dois, com
maior intensidade e o risco da longevidade ampliada da jornada laboral para além
do tradicional local de exercicio efetivo do trabalho. Frente a isso, constata-se que o
melhor entendimento acerca do novo mundo do trabalho possibilita a reinvengao
da pauta sindical comprometida com a construgao de uma sociedade superior.

CONSIDERACOES FINAIS

A crise mundial na primeira década do século 21 poderd ser ressaltada no futuro
préximo por ter promovido as bases de uma nova fase de desenvolvimento ca-
pitalista. Isso porque a crise atual apresenta-se como a primeira a manifestar-se
no contexto do capital globalizado, uma vez que as depressoes anteriores (1873
e 1929) ocorreram num mundo ainda constituido por colonias (pré-capitalista)
e pela presencga de experiéncias nacionais de economias centralmente planejadas.

A nova fase do desenvolvimento depende crescentemente da retomada do
capitalismo reorganizado, apds quase trés longas décadas de hegemonia neoli-
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beral. Os quatro pilares do pensamento tnico (equilibrio de poder nos Estados
Unidos, sistema financeiro internacional fundado nos derivativos, Estado mini-
mo e mercados desregulados) tornaram-se crescentemente desacreditados. A re-
organizagio capitalista mundial pés-crise deve apoiar-se numa nova estrutura de
funcionamento. O tripé da expansao do capital consiste na alteragao da partilha
do mundo em funcio do policentrismo, na era da associagdo direta da ultramo-
nopolizagao do setor privado com o Estado supranacional e na revolugao da base
técnico-cientifica da produgio e consumo sustentdvel ambientalmente, conforme
pode ser identificado na sequéncia.

Com os sinais de fracasso do equilibrio do mundo hegemonizado pelos
Estados Unidos, apds a queda do muro de Berlim, tornou-se mais evidente
o movimento de deslocamento relativo do centro dinAmico. Diferentemente
da experiéncia anterior de transi¢io da hegemonia inglesa para os Estados
Unidos, gradualmente consagrada pela saida da crise de 1929, percebe-se atu-
almente a possibilidade real do mundo pés-crise ser constituido pelo dinamis-
mo policentrista. Ou seja, o fortalecimento de diversos centros regionais do
desenvolvimento mundial.

Nos dias de hoje, os controversos sinais de decadéncia dos Estados Unidos
parecem ser mais relativos do que absolutos, tendo em vista a desproporgio eco-
nomica, tecnoldgica e militar ainda existente em relagio ao resto dos paises do
mundo. Apesar disso, observa-se que no contexto de emergéncia da reestrutu-
ragdo no centro do capitalismo mundial ganham maiores dimensoes os espagos
mundiais para a constru¢io de uma nova polaridade no sul da América Latina,
para além dos Estados Unidos, da Uniao Europeia e da Asia.

No ambito latino-americano, as iniciativas de coordenacio suprarregional
remontam ainda 2 institui¢io do Mercosul, mas tém ganhado maior impulso
desde a recente articulagdo supranacional em torno da Unasul e do Banco Sur,
bem com as institui¢oes jd existes. Isso tudo, entretanto, niao pode representar
apenas iniciativas de vontades politicas, pois dependem cada vez mais de decisoes
governamentais mais efetivas, por intermédio de politicas publicas que procurem
referendar o protagonismo de um novo centro regional de desenvolvimento.

Essa possibilidade real de partilha do mundo em novas centralidades regio-
nais implica — ademais da coordenagio de governos em torno de Estados supra-
nacionais — aceitagdo de parte dos Estados Unidos em reestruturagao interna. Do
contrério, cabe resgatar o fato de a fase de decadéncia inglesa desde a Primeira
Grande Guerra Mundial ter sido demarcada por grandes disputas econdmica e,
sobretudo, militar entre as duas principais poténcias emergentes da época: Esta-
dos Unidos e Alemanha. Ao mesmo tempo, a rea¢io sul-americana a condigao
de economias exportadoras de commodities para a China termina por equivaler ao
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retorno de uma situagao que predominou até o inicio do século 20, de exporta-
dores de bens primdrios a Inglaterra.

Por outro lado, destaca-se que, na passagem para o século 21, o modelo de
globalizagao neoliberal produziu, entre outros eventos, uma inédita era do poder
monopolista privado. Até antes da crise mundial, nao eram mais do que 500 cor-
poragbes transnacionais com faturamento anual equivalente a quase a metade do
Produto Interno Bruto mundial.

No contexto pds-crise, tende a ser um contingente ainda menor de cor-
poragdes transnacionais a governar qualquer setor de atividade econdmica,
podendo resultar na ultramonopolizagao privada sem paralelo histérico. Essa
realidade possivel faz com que os paises deixem de ter empresas para que em-
presas passem a ter paises.

A ruina da crencga neoliberal explicitada pela crise atual tornou profunda-
mente desacreditada tanto a vitalidade dos mercados desregulados como a sufi-
ciéncia do sistema financeiro internacional assentado nos derivativos. Por isso,
espera-se que algo de novo deva surgir das préticas de socialismo dos ricos prati-
cadas na crise internacional por intermédio das enormes ajudas governamentais
as corporagdes transnacionais (bancos e empresas nao financeiras).

A maior interpenetragio governamental na esfera dos altos negécios ultra-
monopolistas do setor privado global pode dar lugar ao fortalecimento de Estados
supranacionais capazes de alterar as condigoes gerais de producio dos mercados
(regulagio da competigio intercapitalista e apoio ao financiamento das grandes
empresas). Em resumo, percebe-se que a viabiliza¢io do capital ultramonopolista
global tende a depender crescentemente do fortalecimento do Estado para além
do espaco nacional.

Diante da maior instabilidade do capitalismo submetido a poucas e gigan-
tescas corporagdes transnacionais — muito grandes para quebrarem a partir da
prépria l6gica do mercado, amplia-se o papel do Estado em relacio a acumulacio
de capital. A coordenagao entre os Estados supranacionais poderd permitir a mi-
nimizagio das crises frente a regulacio da competicao intercapitalista.

Todavia, o estreitamento da relacio cada vez mais organica do Estado com
o processo de acumula¢io privada do capital global deve reverter-se no aprofun-
damento da competigao entre os Estados nacionais.

Por fim, o terceiro elemento do novo tripé do possivel surgimento do ca-
pitalismo reorganizado e em melhores oportunidades ao desenvolvimento lati-
no-americano encontra-se associado & mais rdpida aceleracio e internalizago da
revolugdo técnico-cientifica no processo de produgio e consumo. Pelo conheci-
mento produzido até o momento acerca da insustentdvel degradacio ambiental
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gerada pelas atuais prdticas de produgdo e consumo, sabe-se que a saida para a
crise global nao deveria passar pela mera reproducio do passado.

Nesse sentido, o padrio de produgio e consumo precisa ser urgentemen-
te reconfigurado. Para isso, ndo apenas a matriz energética mundial vem sendo
alterada, como as alternativas de sustentabilidade ambiental tornam-se cada vez
mais vidveis do ponto de vista econdmico (lucrativas). Assim, as penalizacdes go-
vernamentais as atividades de producio e consumo degradantes ambientalmente
devem crescer e ser politicamente aceitas, permitindo que um conjunto de ino-
vagoes técnico-cientificas possa fazer emergir um novo modelo de produgio e
consumo menos encadeador de uma maior mudanca climdtica.

Da mesma forma, o avan¢o da sociedade pés-industrial, cada vez mais
apoiada no avanco do trabalho imaterial, tende a viabilizar uma profunda reor-
ganizagdo dos espagos urbanos, fruto de exigéncias do exercicio do trabalho em
locais apropriados (fazenda para a agricultura e pecudria, fibrica e industria para
a manufatura, entre outros). Pelo trabalho imaterial, a atividade laboral pode ser
exercida em qualquer local, nao mais em espacos previamente determinados e
apropriados para isso, bem como em qualquer hordrio.

Com isso, a reorganizagio social em comunidades territoriais torna-se pos-
sivel, o que pode evitar o comprometimento temporal cotidiano com os desloca-
mentos da casa para o trabalho e vice-versa, entre outras tarefas comuns. Nesses
termos, o fundo publico precisard ser fortalecido muito mais em cima da tributa-
¢ao de atividades de produgao e consumo ambientalmente degradantes como nas
novas formas de riqueza vinculadas a expropria¢ao do trabalho imaterial.

Somente a maior ampliac¢io do fundo publico poderd permitir a postergacio
do ingresso no mercado de trabalho a partir dos 24 anos, com o estabelecimento
de mecanismos que permitam o processo de educacio e aprendizagem para a vida
toda e, ainda, jornada laboral de até 12 horas por semana. Tudo isso, contudo,
pressup6e maioria politica necessdria para tornar realidade o que hoje se apresenta
como mera possibilidade.

Do contrdrio, o excedente de forca de trabalho cresce, com atividades cada
vez mais precdrias e empobrecedoras em meio 4 acumulagio de nova riqueza glo-
bal. Para isso, as transformacoes do Estado latino-americano fazem-se urgentes
e estratégicas. No atual periodo democrdtico, hd uma grande expectativa de se
estabelecer os novos rumos do projeto de desenvolvimento.

Ademais do obstdculo de consagrar uma nova maioria politica que ouse
mais na dire¢io da transformacio da crise mundial atual em oportunidade de
maior reposicionamento do pais no mundo, cabe ainda a drdua tarefa da refun-
dac¢io do Estado sobre novas bases. Trés podem ser os seus eixos estruturantes.
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O primeiro consiste na reorganizagio administrativa e institucional que
viabilize a reprogramacio de todas as politicas puablicas a partir da matriciali-
dade e integracio setorial de suas especialidades. Enquanto o Estado funciona
na forma de caixinhas setoriais (educacao, satide, trabalho, entre outros) e re-
gionais, os problemas atuais tornam-se cada vez mais complexos e totalizantes,
incapazes de serem superados pela l6gica de organizacio puiblica em partes que
nio se comunicam, ou que até concorrem entre si. A fonte disso encontra-se
centrada na recuperagao do sistema de planejamento democrdtico e transparen-
te de médio e longo prazos.

O segundo eixo concentra-se na necessdria ampliagio das politicas distribu-
tivas para as redistributivas. Ou seja, a transi¢io da melhor reparticao social do
orgamento governamental para a expansio da progressividade do fundo publico,
com a redugao da carga tributdria sobre a renda do trabalho e ampliacio dos
impostos, taxas e contribuigdes sobre as rendas do capital (lucro, juros, aluguel e
renda da terra). Arrecadando mais e melhor, o Estado passa a alterar a desigualda-
de medieval que se mantém nos paises da regido latino-americana.

O terceiro eixo refere-se a reinveng¢io do mercado, tendo em vista o poder
dos grandes grupos econémicos sobre o Estado. Ademais das exigéncias da trans-
paréncia e crescente participagdo social, o Estado precisa reconstituir-se funda-
mentalmente para o verdadeiro mar que organiza os micro e pequenos negocios
no pais, com politicas de organizagio e valoriza¢io do setor por meio da criagio
de bancos publicos de financiamento da produgio e comercializagio, fundos de
produgio e difusdo tecnoldgica e de assisténcia técnica e de compras publicas.

Esses sao alguns dos passos que os Estados latino-americanos precisam per-
correr. A refundagio do Estado é urgente e inadidvel. A oportunidade trazida
pela crise mundial é real, mas depende da capacidade interna de organizar uma
nova maioria politica capaz de colocar em marcha o projeto de desenvolvimento
sonhado por muitos e que agora ameaga tornar-se realidade.



CAPITULO 2

SINAIS DE CRESCIMENTO NAS INDUSTRIAS MIDIATICAS

José Marques de Melo'

SUPERANDO IMPASSES

O Brasil comega a superar a “tradi¢do do impasse”, estigma difundido pelo escri-

tor José Verissimo, no inicio do século passado, referindo-se ao “atraso cultural”

da nossa elite (BARBOSA, 1974, p. 17). As transformacoes politicas e econémi-
¢

cas da sociedade brasileira sinalizam novos tempos, no alvorecer do século XXI.

O novo ciclo do pensamento nacional, deslanchado na era FHC, mas con-
tinuado nos governos Lula e Dilma, conduziu a vanguarda politica e sua equipe
econdmica a promover mudangas estratégicas na gestao do espago publico e na re-
gulagdo do sistema produtivo. A superagio da dependéncia estrutural do Brasil ao
capitalismo predatério contribuiu para reordenar a pirdmide social, abrindo opor-
tunidades de ascensao social e reduzindo os bolsoes de pobreza (POCHMANN,
2008). Com a ampliacio do mercado interno, dinamizado pela inclusao social,
a expansao das redes mididticas alcancou ritmo surpreendente. Pouco a pouco, a
superacio dos impasses tradicionais alenta o conjunto da nossa populagao, estimu-
lando o alcance de novos patamares civilizatérios (CARDOSO, 2010).

Tomando consciéncia dos seus problemas fundamentais, a nagao vislumbra
caminhos para soluciond-los. A riqueza nacional estd sendo gradativamente re-
distribuida em func¢do dos programas governamentais de transferéncia de renda
minima para os segmentos marginalizados da sociedade. Evidéncia disso é a su-
peragdo da linha da miséria por contingente expressivo da populagio periférica,
de modo a ampliar e a intensificar o consumo, puxando a economia para cima.

O PIB brasileiro avangou significativamente, o que se traduz pelo cresci-
mento da renda per capita. A composigao da nossa piramide social, no ano 2000,
tinha no seu topo 8% da populacio, lastreada por 26% de afluentes e sustentada
por uma base empobrecida de 63%, incluindo inexpressiva fatia de 3% recém
saida da miséria absoluta. Em 2010, o topo sofreu pequena redugio, acolhendo

1. Professor emérito da Universidade de Sao Paulo (USP) e titular da Cétedra Unesco/Metodista de Comunicagdo para
o Desenvolvimento Regional, na Universidade Metodista de Sao Paulo (Umesp). E presidente da Federagdo Brasileira
das Associacoes Cientificas e Académicas de Comunicacéo (Socicom) e presidente honorario da Confederacao Iberoa-
mericana de Sociedades Cientificas e Associacdes Académicas de Comunicacao (Confibercom).
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7%, mas o lastro se ampliou para abranger 33% de afluentes, enquanto a base,
continuando majoritdria, inclufa 60% de remediados e 1% de ex-miserdveis

(MIDIA DADOS, 2011, p. 63).

Como consequéncia dessa mudanca na esfera do consumo, os investimentos
publicitdrios cresceram 127% na década passada, influindo no perfil da nossa
industria mididtica. Em 2008, j4 operavam, no pais, 118.039 empresas de comu-
nicagao, fortemente concentradas nas regides Sudeste e Sul (87%). Também au-
mentou o volume de anunciantes, passando de 58.204 empresas, em 2009, para
60.623, em 2010. A aplicagio de recursos em publicidade permanece ascendente
em 2011. Classificado pelos analistas como “superlativo”, o desempenho do setor,
no primeiro trimestre deste ano, evidenciava crescimento da ordem de 4,7% na

verba publicitiria (MIDIA DADOS, 2011, p. 102).

REVERTENDO TENDENCIA

O principal indicador do desenvolvimento da industria mididtica tem sido o flu-
xo dos investimentos em publicidade. Quanto maior a capacidade dos anuncian-
tes para comprar espago nos jornais, ridio, televisao ou internet, mais recursos
terdo os empresdrios do ramo para manter seus veiculos, gerando empregos para
jornalistas e outros profissionais e naturalmente melhorando os produtos que

difundem (MARQUES DE MELO, 2007, p. 29).

Nesse Ambito, a América Latina demonstrava tendéncia regressiva, sendo o
continente que menos investia em publicidade. Segundo os analistas do anudrio
ZenithOptimedia, a lideranga pertencia 2 América do Norte (44,2%), seguida
da Europa (27,4%) e da Asia (20,6%). Na retaguarda, encontravam-se Africa e
Oriente Médio (4,0%) e América Latina (3,8%) (MIDIA DADOS, 2006).

Mas o “tombo global” provocado pela crise financeira dos tltimos anos gar-
fou pelo menos um décimo do “bolo publicitério”, acarretando a redugio dos
investimentos no setor em todo o mundo. S a América Latina escapou desse
emagrecimento. Em 2010, o panorama comegou a se desanuviar, mas o cresci-
mento médio global foi menor que 1%, sendo que o continente latino-americano
alcangou o patamar de 8%, puxado pelo bom desempenho do Brasil e do México
(MIDIA DADOS, 2011, p. 768).

Esses paises fizeram, em 2010, investimentos publicitdrios da ordem de 14,9
(Brasil) e 5,6 (México) milhoes de délares. Figuram, a seguir, Colombia (3,9
milhées/ano), Argentina (2,7 m/a), Porto Rico (1,4 m/a), Venezuela (1,3 m/a) e
Chile (1,0 m/a). Em patamar tercidrio, estao Peru, Panamd, Equador, Costa Rica
e Uruguai, paises onde os anunciantes aplicaram quantias varidveis entre 460 e

160 milhes de délares (MIDIA DADOS, 2011, p. 638).
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Os grandes anunciantes no Brasil sao as corpora¢oes multinacionais, bem
como as poderosas empresas estatais. A rop list dos investidores publicitdrios é
composta por 15 empresas que aplicaram, em 2009, verba estimada em US$ 13,2
bilhdes. Os maiores anunciantes privados pertencem aos ramos varejista (Casas
Bahia), cosmético (Unilever), automobilistico (Hyundai), de bebidas (Ambev) e
bancdrio (Caixa). O investimento total, no ano 2000, fora da ordem de US$ 2,1
bilhoes. Comparando as cifras, verificamos que houve, nessa década, um cresci-

mento em torno de 500% (MIDIA DADOS, 2010, p. 67).

O fendmeno da “explosao dos investimentos publicitirios” vem se manten-
do durante toda a primeira década do século XXI, absorvendo recursos em torno
de 30 bilhées de reais. Mas a distribui¢ao do bolo publicitdrio continua assimé-
trica, segundo os diferentes meios existentes no territdrio brasileiro, combinando
critérios mercadoldgicos e fatores politicos. Enquanto a industria audiovisual (te-
levisao, rddio) engole dois ter¢os dos recursos, a midia impressa (jornal, revista)
absorve um quinto, restando quantia inexpressiva para os veiculos emergentes
(internet, outdoor) e migalhas para os bolsées marginais (folkmidia).

TELEVISAO

Alcangando a totalidade dos 5.565 municipios e atingindo 95,1% dos domicilios,
a televiso constitui o principal elo entre os cidaddos e o mundo. Seu impacto sobre
a sociedade nacional é incomensurdvel. Dela se apoderam os vendedores de bens
e servigos, bem como os mercadores da fé e da politica. E compreensivel, assim,
que tenha abocanhado, em 2010, a maior parcela da verba publicitiria (62,9%).

Constituido por 9 redes nacionais, o sistema de TV aberta inclui 387 emis-
soras, sendo 365 privadas e 22 estatais, sintonizadas por 55 milhées de domici-
lios. A Rede Globo catalisa 45 % dos telespectadores, figurando como campei de
audiéncia hd vdrios anos. A outra metade da audiéncia é disputada pelas 8 redes
concorrentes: Record (18%), SBT (13%), Bandeirantes (5%), Rede TV (2%) e
outras (18%).

A programagio dessas emissoras ¢ majoritariamente nacional, predominan-
do os contetidos de entretenimento (ficgdo, esportes e humorismo), secundados
pela informacio (telejornalismo).

Se tomarmos como indicador a programagao didria da hegemonica Rede
Globo no hordrio nobre (18h-24h), veremos que o bloco principal ¢ ocupado pe-
las telenovelas (45%), filmes e séries (8%), shows musicais e humoristicos (15%),
telejornais (25%), esportes (9%).

Caracterizando-se, inicialmente (anos 1950-1960), como importado-
ra de programas estrangeiros, sobretudo norte-americanos, a inddstria bra-
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sileira de televisao foi pouco a pouco reduzindo sua dependéncia externa.
Nas duas tltimas décadas do século XX, passou a condi¢io de exportado-
ra. Empresa lider do setor, a Rede Globo exporta, regularmente, telenovelas,
musicais e programas esportivos, para 83 de paises, em 21 idiomas. Outras
empresas ingressaram no mercado audiovisual, inclusive a Rede Record, cujas
telenovelas fazem sucesso nos vizinhos paises latino-americanos e luséfonos

(MARQUES DE MELO, 2010).

RADIO

Apesar de atingir 91,4% das residéncias e de ser a fonte preferencial de diversao,
informacio e educacio das classes trabalhadoras, o ridio captou, em 2009, apenas
4,4% dos investimentos publicitdrios.

Integrado por 4.018 emissoras, sendo 1.707 AM e 2.311 FM, o segmento
radiofdnico cresceu sob o signo da regionalizagdao, mas ultimamente vem sendo
nacionalizado, por meio de redes conectadas via satélite, cujas emissoras lideres
estao localizadas nas duas metrépoles nacionais (Sio Paulo e Rio de Janeiro).

Em contrapartida, tem crescido vertiginosamente o universo das rddios
comunitdrias. Sa0 emissoras de pequeno alcance, cuja maioria ainda funciona
clandestinamente, sob o comando dos movimentos sociais. Nao existindo
estatisticas confidveis, calcula-se que correspondam ao triplo das emissoras
autorizadas pelo governo.

A radiodifusao é o setor no qual o Estado adquire maior visibilidade.
Ou por intermédio da cadeia Radiobrds, operada diretamente de Brasilia,
sede do governo federal. Ou por meio do programa “Voz do Brasil”, difundi-
do diariamente em rede nacional, por todas as emissoras AM e FM, durante
uma hora, para divulgar agdes dos poderes executivo, legislativo e judicidrio

(MOREIRA, 1991).

O mercado ¢é otimista em relagio ao desempenho do ridio no panorama mi-
didtico nacional. A previsio feita pelo anudrio Midia Dados (2010, p. 344) sinali-
zava que, firmando-se como um “excelente canal de informagio, entretenimento
e prestagao de servicos”, o ridio ingressava num “circulo virtuoso que resulta em
crescimento expressivo’.

Tanto assim que, beneficiado pelo crescimento econdmico do pais, sobre-
tudo nas grandes metrépoles, o veiculo vem experimentando novos contetidos e
novos formatos radiofonicos, na expectativa de conquistar o ptblico jovem. Uma
linha de programacio privilegiada tem sido a esportiva, preparando-se para cobrir
os eventos internacionais agendados para o territério nacional — copa e olimpia-

das (MIDIA DADOS, 2011, p. 372).
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IMPRENSA

Circunscrito aos segmentos privilegiados da sociedade, o jornal atua como forma-
dor de opinido publica. Seus usudrios fazem parte da elite que integra os nicleos de
poder, no 4mbito do governo, da sociedade civil ou da prépria inddstria mididtica.

O numero de jornais totaliza 4.057, sendo didrios apenas 652, mesmo as-
sim concentrados nas regides mais desenvolvidas. No Sudeste e no Sul, circulam
85,5% dos titulos.

A rigor, o Brasil nio possui jornal didrio de circulagio nacional. H4 jornais
de “prestigio nacional” que dao ampla cobertura aos temas de interesse publico;
porém, o maior contingente do publico leitor localiza-se na regido em que o pe-
riddico ¢ editado.

Suas tiragens sio pequenas, se compararmos aos veiculos congéneres em outros
paises. Estima-se uma tiragem didria de 8 milhoes de exemplares, englobando todos os
jornais. Admitindo que cada exemplar ¢ lido, em média, por 3 pessoas, terfamos um
publico leitor da ordem de 24 milhées de pessoas. Para uma populagio de 192 milhées
de habitantes, constata-se que a grande maioria continua excluida desse beneficio.

Os jornais de maior tiragem sio exatamente os que detém “prestigio nacio-
nal”: Folha de S. Paulo (294 mil), O Globo (262 mil) e O Estado de S. Paulo (236
mil). Mas sua lideranca comega a ser ameacada pelos “jornais populares”. Por isso,
as grandes empresas estdo lancando novos titulos, com o propésito de correspon-
der 4s demandas dos trabalhadores urbanos. E o caso do Super Noticia (BH) e do
Extra (R]), que ja vendem, respectivamente, 295 e 238 mil exemplares, a cada
dia, recorrendo ao estilo coloquial e pautando temas do cotidiano periférico.

Por sua vez, a revista constitui um veiculo que tem avang¢ado na conquista de
publico-leitor, apesar da pequena participacio no bolo publicitdrio. Sua audiéncia
estd localizada principalmente no contingente feminino, nas faixas mais jovens e
na classe abastada.

Trata-se de um mercado segmentado, com poucos titulos de informagao
geral. O carro chefe ¢ a revista V&ja, que vende mais de 1 milhdo de exemplares,
distanciando-se das suas competidoras: Epoca, que alcanga pouco mais de 400 mil
leitores, e IstoF, preferida por 338 mil pessoas.

As revistas segmentadas variam bastante nesse quesito. As campeas de vendas
em bancas sio aquelas mais consultadas pelas mulheres: Claudia (419 mil), Boa
Forma (213 mil), Manequim (211 mil), Capricho (203 mil), Casa Claudia (199
mil), 7i-ti-ti (170 mil), Guia da Cozinha (112 mil). O gueto masculino prefere:
Quatro Rodas (221 mil), Playboy (221 mil) ou Exame (173 mil). H4, contudo,
revistas segmentadas lidas indistintamente pelos dois géneros: Superinteressante
(362 mil), Caras (335 mil) e outras de menor audiéncia.
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Como sao reduzidas as tiragens e escassos os subsidios publicitirios, as em-
presas editoras dependem financeiramente da venda avulsa nas bancas. Logo,
torna-se dificil atrair os leitores potenciais, praticando pregos acima da capacida-
de aquisitiva das classes trabalhadoras. Para sair desse circulo vicioso, os editores
depositam esperancas no crescimento da capacidade aquisitiva da populacio.

INTERNET

A internet registra ascensao vertiginosa na atualidade. Em pouco mais de dez anos
de difusao regular, essa nova midia vem conquistando maior audiéncia. Estimada
em 76 milhdes de usudrios, dispoe de um contetido abrangente e variado. E pos-
sivel que tal contingente se amplie nos préximos anos.

Os usudrios atuais ja ndo mais pertencem aos extratos superiores da nossa
pirAmide social, como ocorria recentemente, pois 49% situava-se na classe abasta-
da, 40% na classe média e s6 11% na classe trabalhadora. Quase metade (48%) se
inclufa no segmento jovem, oscilando entre 10 e 24 anos. Em relagdo ao género, o
segmento masculino (51%) era ligeiramente maior que o feminino (49%).

Esse panorama alterou-se gradativamente na década passada, assim configu-
rando-se em 2011: a classe média tem presenca mais acentuada (47%), a classe
trabalhadora ampliou consideravelmente seu espaco, hoje estimado em 37%), nao
esquecendo a fatia destinada as camadas mais empobrecidas (4%) e, naturalmen-
te, aquele espago privativo do alto escalao (12%). As outras varidveis — idade e
género — pouco foram modificadas.

A grande mudanga estd no protagonismo do Brasil na rede mundial de com-
putadores. Ocupamos hoje o quinto lugar no quadro mundial dos usudrios dessa
midia digital, perfazendo um total aproximado de 75,9 milhées. Estao na nossa
dianteira a China (420 milhoes), os EUA (239 milhées), o Japao (99 milhoes) e
a India (81 milhoes).

O que buscam os internautas brasileiros? A grande maioria acessa a
internet para fins utilitdrios, embora seja expressivo o universo dos que
buscam entretenimento.

FOLKMIDIA

Distantes da imprensa e da internet, as comunidades empobrecidas que habitam
as periferias urbanas se valem de meios rudimentares de expressao, seja para rein-
terpretar as mensagens recebidas diretamente da midia massiva, seja para dissemi-
nar alternativamente suas informagoes, opinioes ou atitudes.

Desprovidas de suportes mididticos e destituidas de referentes simbélicos
que as habilitassem ao ingresso na Galdxia de Gutenberg, as classes subalternas fo-
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ram criando sua prépria midia (artesanal, ardilosa, criativa). Trata-se do embriao
da midia cidada, que ganharia densidade, mas nao necessariamente legitimidade,
na fase posterior 4 independéncia nacional. Conformando o sistema de folkco-
municagio, essas manifestacoes populares permanecem vivas até os dias atuais,

coexistindo dialeticamente com a midia massiva (MARQUES DE MELO, 2008).

Na verdade, o sistema folk mantém autonomia em relagio ao sistema massi-
vo, com ele se articulando de modo pendular. Ora exercita uma espécie de media-
¢ao simbdlica, filtrando significados e atuando como correia de transmissao. Ora
funciona como agente retro-alimentador, preenchendo brechas ao incluir suas
préprias demandas na agenda das emissoes massivas (BELTRAO, 2001).

Identificando-as como midia dos “marginalizados”, Luiz Beltrao inventa-
riou formas rudimentares por meio das quais as camadas populares expressam sua
inconformidade em relacio a sociedade instituida pelos estamentos superiores.
Coletando evidéncias em vdrias regides do pais, compoOs um panorama unificado

g
pela universalidade que advém do folclore, que tem raizes, tronco e ramos pro-
fundamente arraigados na natureza humana.

PUJANCA DEMOCRATICA

O advento da sociedade digital recoloca na agenda publica a metdfora da “tra-
di¢do do impasse”, focalizada na abertura deste capitulo. Trata-se de entender
o que vem ocorrendo historicamente na sociedade brasileira, na qual persiste o
impasse entre dois sistemas comunicacionais conservados estrategicamente pelas
elites retrégradas.

O desafio da integragdo entre as duas engrenagens confere singularidade &
histéria cultural e a geografia comunicacional brasileira.

A natureza continental e a topografia acidentada do espago nacional ini-
biram, durante vérios séculos, a interiorizacio dos fluxos comunicacionais. Foi
inevitdvel a constitui¢o de culturas regionais, unificadas pelo mesmo cédigo lin-
guistico, mas diferenciadas pelos usos e costumes locais (RIBEIRO, 20006).

O maior contingente da nossa sociedade era constituido por escravos ne-
gros, miserdveis e analfabetos. Sua libertagio somente ocorreu no final do século
XIX. Abandonados a prépria sorte, os remanescentes da escravidao agravaram o
éxodo rural, engrossando as comunidades marginais que deram origem as favelas
hoje espalhadas pelos cinturées metropolitanos.

Nesses guetos, eles se comunicam de forma rudimentar. Valendo-se de ex-
pressoes folkcomunicacionais, enraizadas nas tradi¢oes étnicas, vao se adaptando
as cidades. E defrontam-se empaticamente com as expressoes culturais geradas
pelos fluxos massivos (cinema, disco, rédio, televisao).
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Esses dois Brasis confrontam-se e interagem continuamente. As manifes-
tagoes folkcomunicacionais decodificam e reinterpretam as expressoes da indus-
tria cultural, e esta procura se retroalimentar nas fontes inesgotdveis da cultura
popular. O fosso entre as duas correntes reduziu-se muito lentamente, durante
o século XX, traduzindo a vacilacio das nossas elites, no sentido de eliminar as

desigualdades sociais (ORTIZ, 1994).

A integragdo ou ao menos o didlogo entre esses dois sistemas constitui o
maior desafio das vanguardas nacionais. Neste momento em que o pais demons-
tra pujanga democrdtica e altivez cultural, torna-se inadidvel a formulagao de
politicas publicas de comunicagio consentineas com as demandas do século XXI.

Temos a expectativa de pavimentar a nossa passagem para a sociedade do
conhecimento, extirpando a exclusio comunicacional a que estio condenados
vastos contingentes da nossa populagio que passaram pela escola, mas nio se
converteram em leitores de jornais, revistas ou livros.

Sedentos de leitura e famintos de cultura, esses bolsoes marginais da socie-
dade de consumo protagonizam papéis de segunda ou terceira classe, sem exercer
plenamente a cidadania.

No contexto latino-americano, o Brasil assume um papel privilegiado
no panorama mididtico. Trata-se do pais que mais investe no setor, detendo a
maior fatia do “bolo publicitdrio” (45%), compartilhado com o México (17%)
e a Colombia (12%), que perfilam na linha de frente. Na retaguarda, posicio-
nam-se Argentina (8,2%), Porto Rico (4,4%), Venezuela (4%), Chile (3,1%),
Peru (1,4%), Panamd (0,9%), Costa Rica (0,6%) e Uruguai (0,4%), como ex-
posto anteriormente.

As perspectivas continentais sio alvissareiras, pois as economias nacionais
estdo em processo de crescimento. Sé no setor da publicidade, houve incremento
da ordem de 15% nas inversdes monetdrias. A expectativa ¢ de que essa onda
permaneca vigente, sustentada pela valorizagao das moedas locais. As tendéncias
estabilizadoras da economia e o fortalecimento da democracia robustecem o oti-
mismo em relagdo ao nosso futuro.

Apesar da cautela sugerida pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea) frente aos “desafios estratégicos” ensejados pela “economia global neste co-
mego do século XXI”, o comunicado distribuido & imprensa, durante a II Confe-
réncia do Desenvolvimento (Code) — realizada em Brasilia, em novembro de 2011
—, confirma a previsio de que o Brasil deve fechar o ano “situado na sexta posicio
econémica mundial”, o que sinaliza, até o final desta década, duas conquistas si-
multineas: figurar “entre os quatro paises mais ricos do mundo” e superar “um dos
principais males da humanidade: a pobreza extrema” (IPEA, 2011, p. 4).
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CAPITULO 3

MUDANCAS NA COMUNICACAO AUDIOVISUAL DE TV POR
ASSINATURA: ESTUDOS SOBRE O CASO ESPANHOL
E O BRASILEIRO

Carolina Ribeiro e Marcio Wohlers'

1 INTRODUCAO

Neste artigo serdo examinadas as mudangas no marco legal da TV por assinatura
no Brasil, tendo como referéncia as alteracoes ocorridas na Espanha. No Brasil,
depois de um longo e caloroso debate, envolvendo praticamente todos os atores
do setor, ao final de 2011 foi decretada a Lei 12.485, de 12 de setembro, que
dispoe sobre a comunicagio audiovisual de acesso condicionado. Na Espanha,
por sua vez, em 31 de margo de 2010 foi sancionada a Lei Geral de Comunicacio
Audiovisual, Lei 7/2010, que, entre outros temas, abrange o Servico de Comuni-
cagao Audiovisual pago.

Embora Brasil e Espanha apresentem realidades histéricas e institu-
cionais bastante diferenciadas, ¢ de grande importincia examinar aspectos
relevantes de ambos os casos, em especial a institucionalidade de determi-
nados servigos audiovisuais. Nesse aspecto, também é possivel retirar licoes
que possam sugerir politicas publicas para o setor no Brasil. Mesmo diante
da globaliza¢do, a grande proximidade entre as culturas latino-americana e
ibero-americana® torna a referéncia espanhola bastante adequada no que se
refere a temas ligados ao setor audiovisual.

A Espanha serd utilizada como um caso de “referéncia’ para se obter um me-
lhor entendimento da natureza do novo servigo de TV por assinatura do Brasil,
denominado Servigo de Acesso Condicionado (SeAC). O setor audiovisual espa-
nhol serd analisado apenas nos aspectos que permitam iluminar as semelhancas e
diferencas quanto a natureza do servigo brasileiro’.

1. Carolina Ribeiro é jornalista, pesquisadora do setor audiovisual e integrante do Intervozes. Marcio Wohlers é espe-
cialista em telecomunicacdes e assessor da Presidéncia do Ipea.

2. Ver BUSTAMANTE, (2009).

3. Deve ser ressaltado que, no caso espanhol, ndo serd examinada a questdo da TV estatal versus TV privada, em
particular os problemas referentes as fontes de financiamentos: publicidade e subsidios governamentais.
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O texto estd organizado da seguinte forma: além desta introducio, a segun-
da se¢do expde os aspectos analiticos bdsicos. A terceira e a quarta segdes analisam
respectivamente o caso-referéncia espanhol e o caso brasileiro em curso. Por fim,
a quinta se¢do apresenta algumas conclusoes do trabalho.

2 ASPECTOS ANALITICOS

Serao vistos de forma bastante breve dois enfoques analiticos. O primeiro é de
natureza mais geral e institucional sobre a radiodifusio, com o enfoque da eco-
nomia politica. O segundo é de natureza mais especifica e trata da cadeia de valor
associada ao SeAC.

Visao geral por meio da economia politica

No ambito conceitual e analitico, a andlise estd baseada nos principios da eco-
nomica politica. De forma bastante sucinta, esse enfoque identifica os principais
atores envolvidos e destaca suas estratégias de natureza econdmica, social e poli-
tica. O comportamento desses atores, por um lado, induz a formagao da agenda
governamental de decisoes e, por outro, contribui para moldar as leis e as institui-
coes relevantes. Essa andlise é embasada pelo institucionalismo desenvolvido por
Douglas North e Willianson*.

Os economistas institucionalistas entendem que o mercado ¢ forjado por
institui¢des de natureza social e politica, as quais impoem limites e condicionam
os resultados do préprio mercado. Nesse aspecto o desenvolvimento tecnolégico
¢ uma das grandes forgas de mudanca na sociedade contemporinea, mas nio é o
Unico fator atuante.

Por exemplo, a inovagio produzida com o advento da TV digital® é parte
de um processo mais amplo e global, envolvendo 0 modo em que a informagao
¢ produzida, agregada e distribuida. Por sua vez, a revolugao da internet, em
especial a fornecida sob banda larga, passa a veicular contetido e também contri-
bui para solidificar a convergéncia entre os setores de telecomunicacoes, midia e
tecnologias da informagao.

Uma das consequéncias ¢ a mudanca da cadeia de valor das tecnologias de
informacio e comunicacio (TICs), em que a produgio de contetido torna-se cada
vez mais valorizada. H4 uma forte pressao para a mudanca da estrutura de mer-
cado, com novos atores entrando no setor audiovisual. Por exemplo, os agentes
do setor de telecomunicagbes querem valorizar o capital aplicado distribuindo
contetido. E o caso da montagem de novos modelos de negécio como o #iple play

4. Ver North D. (1990) e Willianson (1985).

5. Para maiores detalhes sobre a economia politica da transicdo da TV analégica aberta para TV digital terrestre,
consultar Galperin (2004)
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(telefonia fixa, internet e TV) ou mesmo o bundle denominado quadruple play,
que inclui a telefonia celular. Com a difusao dos smartphones e tablets, a recepgao
mével da internet torna-se uma caracteristica bastante valorizada pelos usudrios.

H4, ainda, a emergéncia dos usudrios como produtores de informacio
(web 2.0), contribuindo para o fortalecimento dos chamados gigantes da inter-
net (como o Facebook e o Google), atores que dispéem de enorme poder eco-
ndémico e consequentemente politico. Adicionando-se ainda a transmissio de
voz praticamente gratuita a partir da adogio das tecnologias VoID, a estrutura de
mercado ¢é fortemente alterada, como a entrada de novos atores no turbulento
mundo do audiovisual.

Diante da relativa escassez de frequéncias, por um lado, e da fundamen-
tal importincia de velar pela democracia, pelo pluralismo cultural e ideoldgico,
pela promogio da educagio e da cultura, o Estado e a mediagdo de instituigoes
publicas tornam-se imprescindiveis, em geral, e especificamente no processo de
evolugio do setor audiovisual.

No caso especifico das quotas de produgio nacional, o Estado incorporou
essa dimensdo, que estd vigente na Europa hd mais de 20 anos. Com algum
grau de semelhanca, as quotas foram incluidas no novo servi¢o de acesso con-
dicionado (SeAC). Salientamos que nio se trata de tutelar o que o cidadao
pode assistir, e sim constatar que o livre mercado nio consegue gerar os incen-
tivos necessdrios para que os valores publicos sejam desenvolvidos e garantidos
no setor do audiovisual.

Visdo especifica para o caso brasileiro: a cadeia produtiva da TV por assinatura

O marco analitico referente aos impactos das novas legislacoes de servicos au-
diovisuais de acesso condicionado no Brasil, incorpora o funcionamento da
cadeia produtiva do espeticulo (DANTAS, 2000), em especial a da TV por
assinatura. Nesse sentido, torna-se mais ficil compreender as mudangas em
cada um de seus elos.
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FIGURA 1
A cadeia produtiva do espetaculo
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Todo processo tem inicio com a produgio da obra audiovisual, definida pela
Medida Proviséria 2.228-1/2001¢ como o “produto da fixa¢io ou transmissio
de imagens, com ou sem som, que tenha a finalidade de criar a impressao de
movimento, independentemente dos processos de captagao, do suporte utilizado
inicial ou posteriormente para fixd-las ou transmiti-las, ou dos meios utilizados
para sua veiculaco, reprodugio, transmissao ou difusao”.

A produgio da obra audiovisual envolve talentos das mais diferentes 4dreas
artisticas, além de todo apoio logistico e operacional necessdrio a realizagao do
filme, da série, do desenho animado ou outros tipos de obra. Geralmente, hd
uma produtora que faz a gestiao de cada etapa até que a obra seja finalizada.
Por ser uma obra Unica, envolvendo direitos autorais (morais e patrimoniais)
de autores, diretores, roteiristas, atores, entre outros, o principal ativo da obra

6. A MP 2228-1/01 traz a definicdo até entdo utilizada pelo setor e “estabelece principios gerais da Politica Nacio-
nal do Cinema, cria o Conselho Superior do Cinema e a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), institui o Programa
de Apoio ao Desenvolvimento do Cinema Nacional (Prodecine), autoriza a criagao de Fundos de Financiamento da
Industria Cinematografica Nacional (Funcines) e altera a legislacdo sobre a Contribuicdo para o Desenvolvimento da
IndUstria Cinematogréfica Nacional”.
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audiovisual é seu valor simbélico, e sua exploragio econdmica se dd pela gestao
dos direitos patrimoniais daquela obra, por meio do licenciamento para sua
exibicao e comercializagdo no cinema, na televisao aberta, na TV por assina-
tura, na internet, via celular ou pelo DVD. As rendas adquiridas por meio da
exploragao da obra poderao ser usufruidas pelos detentores de seus direitos pa-
trimoniais até 70 anos apds sua primeira exibi¢ao publica, quando finalmente
cai em dominio publico.

A programacio, por sua vez, é o encadeamento de vdrias obras audiovi-
suais em um canal, numa lista de exibi¢io cinematogrifica ou um catdlogo
de DVDs de uma loja, locadora, e até mesmo em sites ou pacotes oferecidos
por operadoras de telefonia celular. Essa atividade de selecio das obras que se-
rao exibidas, veiculadas e difundidas é chamada de programacao. Na nova Lei
de Comunica¢io Audiovisual de Acesso Condicionado, a ser examinada mais
adiante, a programacio ¢ definida como “atividade de selecdo, organizacio ou
formatagao de contetdos audiovisuais apresentados na forma de canais de pro-
gramagio, inclusive nas modalidades avulsa de programacio e avulsa de conteti-
do programado”. Porém, de forma mais ampla, ela também pode ser entendida
como o processo de escolha de canais que fardo parte de determinado pacote
de programacio, o que a lei brasileira determina como empacotamento. Dessa
forma, tanto as atividades de programacio quanto as atividades de empacota-
mento estariam inseridas no elo “programacio” da figura 1.

Por fim, hd o servigo de transporte e entrega do contetdo audiovisual.
Ele pode se dar por meio da distribuigdo e exibi¢io de obras em cinemas, ci-
neclubes, locadoras ou lojas de DVDs, pelo espectro eletromagnético para a
transmissio em televisao aberta ou microondas, via satélite ou via cabo. Para
Dantas (2011, p. 56), é nesse elo que ocorre “a mais determinante transfor-
macdo da inddstria cultural identificada como convergéncia tecnolégica ou
convergéncia de midias”.

No caso especifico da TV por assinatura, a lei afeta de forma significativa
todos os elos da cadeia produtiva, com mais recursos e oportunidades para a
produgio e programagao nacional, regional e independente e ampliacio da possi-
bilidade de exploracio do negdcio de transporte e entrega.

3 0 CASO-REFERENCIA DA ESPANHA

A natureza social do rddio e da televisio na Espanha como um sistema de ser-
vigo publico foi explicitado no antigo Estatuto de Radio e Televisio de 1980, o
qual foi estabelecido por intermédio da Lei 4/1980, de 10 de janeiro de 1980.
Entretanto, pode-se dizer ndo houve uma evolugio de forma mais orginica até
meados da primeira década do século XXI. Ou seja, até essa época o pais nao
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contava com um marco juridico préprio do setor audiovisual e existiam apenas
propostas e ideias para a conformacio dessa nova institucionalidade’.

Existia uma grande quantidade de normas e regramentos, acarretando situ-
agoes de sobreposicio regulatoria; era patente a obsolescéncia juridica das princi-
pais leis, como o mencionado Estatuto de 1980; e existia a dificuldade de conci-
liar a montagem de um amplo e consistente arcabougo regulatério do audiovisual
em linha com a evolugio social e politica do pais e também com o dindmico
processo de convergéncia tecnoldgica.

Televisdo sem Fronteiras

A referéncia legal de maior importancia dessa época tratou do contetido do se-
tor de televisio em seu conjunto. A Diretiva Televisiao sem Fronteiras (DTSF),
seja no plano geral europeu (emanada pela Comunidade Europeia), seja no
contexto dos paises-membros, em particular na Espanha, é o mais importante
e eficaz instrumento juridico voltado ao incentivo a produgio de contetdo.
A primeira versdo europeia da norma ¢ de 1989, e sua primeira modificagao
ocorreu em 1997. Por sua vez, a transferéncia para a legislacdo espanhola ocor-
reu em 1994 por meio da Lei 25/1994 e foi adaptada em 1999, por intermédio
da Lei 22/1999.

A finalidade da diretiva europeia Televisdo sem Fronteiras (DTSF) ¢ du-
pla: por um lado, garantir um mercado de larga escala (europeu) para a televisao
origindria dos paises-membros e, por outro, promover o fomento da produgio
audiovisual de natureza europeia, ou seja, de contetido nacional advindo de seus
paises-membros. Os principais instrumentos de implementagao dessa politica sao
a reserva de tempo de emissao televisiva, a obrigagao de veiculagio de produgao
independente (dos operadores de TV) e a aplicagio de uma percentagem de re-
curso obtidos por meio das vendas do exercicio anterior para o financiamento
antecipado de obras audiovisuais. Inicialmente, essas obras tratavam de filmes e
documentdrios®. No plano europeu, ficou estabelecido que os canais de televisao
deveriam dedicar mais de 50% de seu tempo de emissiao a producio europeia
e, dessa parcela superior aos 50%, 10% do tempo de emissao deveria ser prove-
niente de produtores independentes. A CE (Comissao Europeia) admite graus
de flexibilidade para que cada Estado-Membro adapte suas normativas para as
circunstancias especificas de cada pais.

7. A titulo de comparacdo, observa-se que a partir do final da década de 1990 a situagdo da regulamentacdo do
audiovisual na Espanha ndo acompanhou a da Franga. Neste pais, no inicio de 1989 foi criado o Conselho Superior
do Audiovisual (Conseil Supérieur de I'’Audiovisuel - CSA), com a missdo de garantir a liberdade de comunicacao au-
diovisual. A partir de entéo, esse conselho passa a ter uma visivel importancia para o sucesso do audiovisual francés.
8.A obrigatoriedade referida é que os operadores de TV deveriam destinar, no minimo, 5% dos recursos obtidos no ano
anterior para o financiamento de filmes de longa metragem e TV produzidos na Unido Européia.
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Deve ser ressaltado que, em sua época, a prote¢io ao contetdo realizado
em linguas espanholas e a reserva para a produgio independente significaram um
notdvel avanco para a produgao audiovisual espanhola.

A lei espanhola Televisdo sem Fronteiras foi sancionada em 12/06/1994 (Lei
25/1994) e, como vimos, tinha por objetivo garantir a livre difusdo e recep¢ao das
emissoes de TV por parte dos paises da Unido Europeia, fomentar determinadas
produgdes e também garantir o direito dos usudrios diante da publicidade’. O
setor audiovisual j4 era reconhecido por sua grande importincia econdmica, alta
relevancia social e havia também uma preocupacgao dos operadores quanto a pu-
blicidade ser uma fonte discriminatéria entre as TVs publicas e privadas e ainda
uma apreensio quanto “ds quotas de programagao europeias para a televisao de
acesso condicional ou televisao paga” (ver GRETEL, 2000 p. 476).

Além da questio do contetdo, a lei espanhola trabalhava com o conceito de
televisio como “a emissio primaria, através de cabo ou nio, via terrestre, por meio
satélite, codificado ou nao de programas de televisiao destinados ao publico”. A lei
também nio faz referéncia ao servico publico, ou seja, as entidades que oferecem
o servico publico de televisio. As entidades sdo tratadas simplesmente como ope-
radoras de televisio.. Por intermédio dessa redagao, a normativa pode ser aplicada
igualmente a transmissao por satélite que nio é considerada como servigo publico.

Em relagio ao contetdo, a lei espanhola de 1994 agrupa o tema em cinco
topicos, a saber:

a) Cotas de programagcio. Deve ser reservado 51% do tempo de emissio anual
(TEA) para a difusdo de obras de natureza europeia; desses 51%, mais da me-
tade devem ser dedicados 4 emissdo de obras europeias cuja expressao origi-
nalmente tenha sido feita em qualquer lingua espanhola; desse mesmo tempo
de reserva de 51%, 10% devem ser destinados a obras europeias de produgao
independente, sendo que metade deve ter sido produzida nos dltimos cinco
anos. Nio sio computados na TEA os programas de informagao, esportivos,
concursos, jogos, teletexto (tecnologia que permite ver informagoes publicas
nas “franjas” dos canais da TV por via terrestre), publicidade e televendas.

b) Publicidade, televendas e patrocinio. Foram definidas a publicidade e as
televendas ilegais, as proibidas (como cigarro, medicamentos que neces-
sitam de receita para sua compra, bebidas com teor alcodlico com mais
de 20°), bem como os respectivos limites de tempo. O patrocinador nao
podia interferir no contetido dos programas;

9. Essa lei era a versao espanhola da diretiva da Comisséo Europeia, publicada em 1989 (CE 89/552), bastante co-
nhecida por seu nome em inglés: Televison without Frontiers (TWF). A importancia dessa normativa europeia surge do
fato de que pela a primeira vez houve um ato direcionado a fortalecer o mercado comum europeu no ambito do setor
audiovisual, particularmente no que se refere a televisao. Ver GALPERIN (2004).
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¢) Protegao aos menores de idade. A publicidade e a televenda nao podiam
induzir a erros quanto as caracteristicas dos jogos, nem induzir a com-
pra direta por parte das criancas. Foi ainda definido que os programas
nio deveriam prejudicar a crianga na faixa hordria das 22h as 6h do dia
seguinte e era possivel introduzir cédigos e protegao, de acordo com a
respectiva viabilidade tecnoldgica;

d) Direitos do espectador. Reconhecia o direito de o expectador conhecer o
contetido da programacio antecipadamente. Nessa época, na Holanda, por
exemplo, foram fixados 42 dias de antecipagio, e na Alemanha 35 dias;

e) Regime de sancionamento. Estava a cargo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (sucessor do Ministério do Fomento) e dos governos das

Comunidades Auténomas (CCAA).

Em 1999, por intermédio da Lei 22/1999, estabelecida em 7 de junho de
1999, a Lei de Televisao sem Fronteiras foi adaptada, de modo a abranger a diretiva
da Uniao Europeia. Foi mantida a natureza das principais cotas, a saber: a obrigacio
de reservar 51% da TEA para obras audiovisuais europeias de origem espanhola e,
dentro desse tempo, garantir um minimo de 10% para produtores independentes
em relacio aos operadores de televisio. Ademais, foi estabelecida a obrigagio de que
os operadores de televisao devem destinar 5% de sua renda do exercicio anterior
para o financiamento de filmes de longa metragem e para a televisio.

A Lei de TV a Cabo de dezembro de 1995 (LTC)

Durante a década de 1980, havia um grande nimero de operadoras de TV a cabo
na Espanha, mas suas atividades nao estavam apoiadas em um marco juridico
adequado. Até certo ponto, suas operagdes estavam amparadas no Estatuto de
Radio e Televisdo, acima referido, aproveitando os artigos que nao as sujeitavam
ao conceito de televisao a época, ou seja, transmitidas por ondas eletromagnéticas
através do meio terrestre (GRETEL, 2000 p. 502).

A maioria das licengas para atuagio era concedida pelos Ayuntamentos e as
Comunidades Autdénomas (CCAA)'™, mas, de fato, ndo existia regulamento pré-
prio, definindo claramente as atividades, os direitos e os deveres dos operadores

de TV a cabo.

Nessa fase inicial, as tecnologias implantadas eram bastante simples, até certo
ponto bastante improvisadas. As primeiras redes eram conhecidas como videos comu-
nitdrios, em que um grupo de edificios possufa uma antena coletiva de televisio e re-

10. Atualmente existem 17 CCAA, a saber: Aragon; Pais Basco; Asturias; Baleares; Pais Basco; Ilhas Canarias; Canta-
bria; Catalunha; Castela-La Mancha; Castela e Ledo; Estremadura; Galiza; La Rioja; Comunidade de Madrid; Regido
de Mdrcia; Comunidade Foral de Navarra e Comunidade Valenciana.
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cebia o sinal proveniente de um reprodutor de video. O administrador do empreendi-
mento enviava filmes e cobrava uma taxa (cazon, em espanhol) pelo servigo prestado.

Ao longo da década de 1980, essas redes passaram por uma forte evolu-
¢ao técnica, conformando auténticos sistemas de Community Antenna Ielevision
(CATV). Esses transmitiam programas da televisao espanhola, os recebidos por
satélites estrangeiros e também havia alguns casos de produgio prépria. Diante da
crescente demanda pelo servico, surgiam operadores que solicitavam licencas das
prefeituras, ou entdo operavam sem nenhum amparo legal, configurando-se um
vazio juridico completo para esse tipo de transmissio de TV.

O primeiro ordenamento juridico da TV a cabo surgiu com a Lei 42/95,
promulgada em 22 de dezembro de 1995 (LTC). Sua existéncia nao foi muito
longa, pois, como veremos adiante, a Lei Geral de Telecomunica¢oes de 1998
(LGTel) extinguiu boa parte de seus artigos. Entretanto, é de fundamental impor-
tAncia compreender os principais topicos e respectivos efeitos da LT'C, de modo a
entender a evolugdo da TV a cabo na Espanha.

Em primeiro lugar deve ser assinalado que a LTC manteve o conceito de
servi¢o publico para a TV a cabo (que nio era vdlido no caso da transmissao por
satélite). Para a atuagdo dos operadores foram instituidas 44 demarcagdes territo-
riais em toda a Espanha, onde atuariam duas operadoras em cada uma das dreas
demarcadoras. Isso significa que foram formados duopélios distribuidos em todo
o territério espanhol.

A principal novidade é que a operadora de telefonia, a Telefonica de Espa-
nha, podia atuar no duopélio''. O segundo operador seria escolhido por meio de
concorréncia publica, analisando-se a viabilidade do negécio e os pregos a serem
cobrados dos usudrios.

O duopdlio era extremamente desequilibrado, pois um dos agentes, a Te-
lefonica, tem um imenso poder econdémico, politico, de marketing e de infra-
estrutura. Para minimizar esse poder, as autoridades competentes impuseram 2
Telefénica um prazo (delay) para poder entrar em operagio. Inicialmente, o prazo
(uma moratéria) para esse operador atuar era de 12 meses, e depois foi aumenta-
do para 16 meses. Supunha-se que nesse prazo o segundo operador jd estivesse em
condi¢des de prestar os respectivos servigos de TV a cabo.

Atualmente, o regime de acesso ao mercado da TV a cabo estd plenamente
liberalizado tanto pelos impactos da Lei Geral de Telecomunicagoes de 1998, que
sao descritos a seguir, quanto pela aplicagdo da Lei Geral do Audiovisual, analisa-
da no dltimo tépico desta secao.

11. Vale ressaltar que sua congénere inglesa, a BT, ndo podia operar no setor de TV a cabo.
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Impacto da Lei Geral de Telecomunicac¢des (LGTel)

A LGTel da Espanha tem como objeto principal a regulagio do setor de teleco-
municagoes, de acordo com os ditames da Constituigio espanhola. Dentre outros
temas setoriais, estabelece as condigdes de concorréncia, promove o desenvolvi-
mento do setor e impulsiona a coesao social e territorial.

A maioria dos direitos e obrigacoes da LGTel passaram a ser exercidos pelo
6rgao regulador Comissao de Mercado de Telecomunicagdes (CMT), j4 existen-
te, de forma a tornar o novo marco regulatério das telecomunicacoes bastante
amplo e sélido.

A LGTel incidiu fortemente sobre a Lei do Cabo (LTC), revogando-a, mas
mantendo a vigéncia de alguns artigos importantes, tais como a TSE da forma
apresentada a seguir. A TSF aplica-se quando o canal de cabo atinja mais da me-
tade dos lares que possuem assinatura em uma Comunidade Auténoma ou 25%
dos assinantes em todo o territério nacional.

A Lei de Telecomunicagoes permite a livre determinacio de tarifas, obriga
os operadores a distribuir os canais de televisao terrestre privada ou publica e
também impée a disponibilizacdo dos canais contendo programas audiovisuais
originados de produtores independentes, de acordo com os critérios estabelecidos
na prépria LGTel.

TV Digital
A transigao da TV analdgica para a digital foi uma importante inovagao tecnolé-

gica e, diante da grande elevacio do niimero de canais, com potencial de aumen-
tar a liberdade de expressao e o pluralismo.

A partir de sua implantagio, a televisio passa a ser oferecida no minimo
por trés plataformas: satélite, cabo e terrestre. A transmissio pela internet, via
IPTV, jd ¢ uma realidade, mas sua emissao até o usudrio exige altas taxas de
transmissio em Mb/s. Por intermédio da fibra dtica essa velocidade é alcanca-
da sem maiores problemas.

Entretanto, a TV digital nio ¢ apenas uma questio tecnoldgica ou econd-
mica. Apresenta um alto impacto no setor audiovisual, estimulando a produgao
de contetddo, mas também afetando o préprio modelo do audiovisual e suas con-
digbes de concorréncia.

O inicio do planejamento para a instalagio da Televisao Digital Terrestre
(TDT) ocorreu em 1998, por intermédio da Lei 2169/1998, de 9 de outubro de
1998. Essa lei institufa um plano técnico nacional para a TDT e também orien-
tava as condigoes técnicas para a prestagio do servigo.
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Nessa lei foram descritas a forma de gestao dos servicos de modo direto
(transmitidos pela TV estatal ou pelo “terceiro canal” pertencente as comunida-
des autébnomas), ou de modo indireto pela TV privada; foram também estabe-
lecidas as faixas de frequéncia para a respectiva transmissao, o nimero possivel
de canais, o grau de cobertura e também a coexisténcia entre a transmissao
analdgica e a digital.

Apesar de a Espanha ter sido uma das pioneiras na instalagio e uso inicial da
TVD, foram registrados graves problemas no modelo de negécios (vide a faléncia
da operadora Quiero TV), de modo que o pais tornou-se bastante atrasado na
drea de TV Digital.

A Lei Geral da Comunicacao Audiovisual (LGCA)

A partir de meados da primeira década do século XXI aumentaram as pressoes
politicas para a constitui¢io de um Conselho Superior do Audiovisual na Espa-
nha. Nessa época j4 existiam conselhos de Ambito regional, como o de Catalufa
(Consell de 1’Audiovisual de Catalunya) e o de Navarra (Consejo Audiovisual
de Navarra). Ademais, as diretrizes emanadas da Comissao Europeia eram mui-
to precisas quanto a recomendacio de instituir autoridades nacionais especificas
para o setor de audiovisual.

Por sua vez, no ambito das entidades de natureza técnica, vale ressaltar
que muitas delas propunham de forma bastante incisiva o estabelecimento de
um Conselho Audiovisual de Ambito Nacional para a Espanha. Esse foi o caso
do Colégio Oficial de Engenheiros de Telecomunica¢oes (COIT). Em 2005,
esse 6rgao propunha o estabelecimento de uma lei do audiovisual voltada a
unificagao da dispersio normativa existente e também decidir sobre as caracte-
risticas do Conselho Superior do Audiovisual (GRETEL, 2005, p. 69)'*. Nessa
época, a Espanha era o tnico pais europeu que nio possuia um Conselho Es-
tatal do Audiovisual.

Deve ser ainda salientado que, dentre os compromissos da campanha elei-
toral de 2004, do Partido Socialista Operdrio Espanhol (PSOE), cuja vitéria per-
mitiu a Rodriguez Zapatero tornar-se primeiro-ministro, encontrava-se a pro-
posta de fazer uma ampla e profunda reforma do sistema audiovisual espanhol,
abarcando desde o rddio e a televisio publica estatal até formagio de um novo
marco juridico do setor audiovisual. A proposta estava embasada na importincia
de implantar uma autoridade reguladora independente para o setor audiovisual,
em particular em relacao aos titulares dos meios de comunicagio.

12. Esses mesmos técnicos também advertiam sobre a importancia de garantir o cumprimento da Lei de Televisdo sem
Fronteiras e do sistema de cotas de producdo nacional.
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Somente em 2010 a Lei Geral da Comunicacio Audiovisual (LGCA) foi
sancionada (no dia 31 de marco de 2010), sendo enumerada como Lei 7/2010.
Sua abrangéncia é muito ampla e dispde sobre praticamente todos os aspectos dos
segmentos que compdem o setor audiovisual.

A LGCA garante a prote¢io que se encontrava nas varias versoes da lei Tele-
visdo sem Fronteiras (TSF). Estd explicita a obrigacio de reservar 51% do tempo
de emissao anual (TEA) de cada canal de cobertura nacional ou das regioes aut6-
nomas para obras audiovisuais europeias'® em qualquer das linguas espanholas e,
dentro desse tempo, garantir um minimo de 10% para produtores independentes
em relagio aos operadores de televisao.

A lei foi sancionada praticamente 20 anos depois da criagio do Conselho
Superior do Audiovisual (Conseil Supérieur de I"Audiovisuel - CSA), que foi esta-
belecido em 1989.

Em seu artigo quinto, é garantido que todas as pessoas tém o direito a que a
comunicagdo audiovisual inclua uma programacao aberta, que reflita a diversidade
cultural e linguistica da cidadania. As CCAA com lingua prépria podem aprovar
normas adicionais com o propésito de promover a respectiva produgao audiovisual.

O item 3 desse mesmo artigo explicita que os prestadores de servigo de comu-
nicagao audiovisual televisiva devem contribuir anualmente com 5% de sua renda
do exercicio anterior para financiar filmes (obras cinematograficas), séries para tele-
visao e documentdrios. Os prestadores de natureza estatal com cobertura nacional
ou de uma regido auténoma devem dedicar 6% de sua renda no ano anterior para
o mesmo fim. Por sua vez, o Servico de Comunicacio Audiovisual é considerado
de interesse geral e sua exploragio ocorrerd mediante uma comunicagio prévia a
autoridade competente, com a devida autenticidade no que se refere as condi¢oes
em que ird prestar o servico. A regulamentagio trata o caso com maiores detalhes.

A principal inovagio institucional residiu na criagio do Conselho Estatal de
Meios Audiovisuais (CEMA), o qual deve garantir os seguintes objetivos: livre exercicio
de comunicagio audiovisual, no que se refere a radio, televisao e servicos conexos e in-
terativos; plena eficicia dos direitos e obrigacoes; transparéncia e pluralismo nos meios
de setor audiovisual; independéncia e imparcialidade do setor publico estatal de rédio,
televisdo e servicos conexos e interativos, assegurando a missao de servico publico.

A dire¢io do CEMA cabe ao presidente, vice-presidente e sete conselheiros.
Os titulares serao nomeados pelo governo, de acordo com proposta da Camara
de Deputados, com aprovagio de maioria de trés quintos. No inicio de 2012, o
Conselho ainda estava em fase de implantacio.

13. 0 tempo de emissao reservado para obras europeias exclui o tempo dedicado a informacao, esportes, jogos, publi-
cidade, servicos de teletexto de televendas.



Mudancas na Comunicagao Audiovisual de TV por Assinatura... 51

Para finalizar, devem ser registradas algumas questoes atuais sobre a conver-
géncia regulatdria, a exemplo do que jd ocorreu na Inglaterra, onde foi criado o

OFCOM, advindo da fusio da OFTEL (regulador de telecomunicacoes) com

cinco reguladoras ligadas ao setor audiovisual.

As discussoes no ambito da Regulatel (organismo que retine os reguladores de
telecomunicagoes ibero-americanos) revelam que as defini¢oes ainda se encontram
em um estdgio bastante inicial. Durante a XIII reuniio de ctipula desse 6rgao (reali-
zada juntamente com a AHCIET), ocorrida em julho de 2010, em Lima, no Peru,
foram mostradas as conclusdes de um estudo sobre a oportunidade de criagio de um
regulador convergente. O estudo sugere que, no minimo, deve haver uma maior co-
ordenagao horizontal das entidades reguladoras e também adverte que um regulador
convergente estaria em melhores condi¢oes para que o mercado aproveite as oportu-
nidades de convergéncia de modo a aumentar a eficiéncia dos distintos operadores.

4 0 CASO BRASILEIRO

O setor de radiodifusdo brasileiro continua regulado pelo antigo Cédigo Brasi-
leiro de Telecomunicagées (CBT), de 1962. Este, em 1963, foi regulamentado
conforme o Decreto 52.026. As concessdes devem ser aprovadas no Congresso e
depois enviadas ao Executivo para entrar em vigor. Em 1991, a deputada Jandira
Feghali prop6s uma mudanga no CBT, de modo a estabelecer cotas de contetido
independente e regional para a TV aberta. No entanto, o projeto continua “tra-
mitando” e seu andamento ¢ barrado pelas pressoes das grandes empresas.

No entanto, 20 anos depois, o setor audiovisual do pais comegou uma mudan-
¢a em apenas uma das modalidades de transmissao de TV: a TV a cabo. Apés quatro
anos de debate no Congresso Nacional, foi aprovada a Lei 12.485, sancionada em 12
de setembro de 2011. A nova legislacio dispoe sobre a comunicagao audiovisual de
acesso condicionado (SeAC) e, apesar de restringir seu escopo a servigos audiovisuais
pagos, afeta também radiodifusores e operadoras de telecomunicagoes, ainda que
cada um desses setores permaneca normatizado por regulamentos e leis especificas.'

A primeira grande mudanga trazida pela nova lei foi a possibilidade de ex-
ploragao do servico pelas operadoras de telefonia. O limite de 49% de presenca de
capital estrangeiro nas empresas que explorassem o servigo de TV a cabo, previsto
na Lei 8.977/95, foi extinto. O servigo de TV a cabo também era outorgado via
concessio, por meio de licitagdo, ao contrério do novo servigo que serd apenas uma
autorizagao, dependendo somente de uma andlise técnica para que seja concedido.

14. Em relacéo ao lento andamento do PL-29, que propds a mudanca da Lei de TV a cabo, a pesquisadora Lara Haje
(HAJE, 2009) ressalta que esse projeto comegou a tramitar de forma mais rapida na Camara dos Deputados depois que
0 poderoso grupo francés de audiovisual Vivendi entrou no Brasil, por meio da compra da empresa de telecomunicagdes
GVT, no final de 2009. Sublinha também que, para aprovacao do projeto na Camara, a atuacao coordenada do PT foi
de importancia decisiva.
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Além disso, também foi reformulado o artigo 86 da Lei 9.472, que proibia
as concessiondrias do Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC) a operar outro
servi¢o que nao fosse o de telefonia fixa. A nova redagao, assim como a adaptagao
dos contratos prevista pela nova lei, permite que as teles oferecam também o Ser-
vigo de Acesso Condicionado.

Apesar da liberalizagio da lei, hd mecanismos para evitar a verticalizagao da
cadeia produtiva. O artigo quinto estabelece que o controle ou a titularidade de
participacdo superior a 50% do capital das operadoras de telefonia nio poderd
ser detido por empresas que atuam fundamentalmente nos ramos da produgio e
da programagio, como € o caso das produtoras, radiodifusoras e programadoras,
sendo proibido a elas explorar os servigos de telecomunicacoes de interesse coletivo
(telefonia fixa, celular, e distribuicio no Servico de Acesso Condicionado — SeAC).

Também ¢ vedada as empresas de telecomunicagdes a participagio superior
a 30% no capital das empresas de produgao, radiodifusio e programagio, ficando
igualmente vedada a exploragao dos servigos por elas prestados. Ainda em relagao
as restricoes impostas as prestadoras de servigos de telecomunicagoes de interes-
se coletivo, bem como suas controladas, controladoras ou coligadas, é proibido
que adquiram ou financiem a aquisi¢ao de direitos de exploragio de imagens de
eventos de interesse nacional e contratem talentos artisticos nacionais de qualquer
natureza, inclusive direitos sobre obras de autores nacionais.

Essa restri¢ao atinge diretamente duas concessiondrias de radiodifusio com
participagao superior a 50% em empresas de telecomunicacoes. No dia 26 de
janeiro de 2012, a Anatel deu anuéncia prévia para que a Embratel assuma o
controle da Net Servigos, tirando a Globo do controle direto da operadora. Até
setembro de 2012, a Globo devera deixar de controlar a NET, incluindo retirar
seus poderes de voto e de veto. Uma brecha na lei, porém, poderd manter o poder
da radiodifusora sobre as atividades de empacotamento, ji que somente cabe &
Anatel a regulagio da atividade de distribuicao. Grupos como a Bandeirantes
(controladora da TV Cidade/Sim TV) e SBT (controlador da TV Alphaville)
também serdo afetados pela medida, e até o inicio de 2012 nao haviam revelado
sua estratégia para se adequar & norma.

Aspectos convergentes

Uma relevante contribuigio da nova lei para a TV por assinatura foi a harmoni-
zagao da legislagao antes separada por tecnologia. Até entao, ainda que para o as-
sinante o servigo fosse exatamente 0 mesmo, as regulamentagées se diferenciavam
totalmente entre si nos casos em que o sinal da TV fosse transmitido por satélite
(Direct to home — DTH), por microondas (Multichannel multipoint distribution
service — MMDS) ou via cabo. No cabo, além da outorga ser uma concessao, das
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restrigoes ao capital estrangeiro e as operadoras de telefonia, havia ainda a obri-
gatoriedade do carregamento de canais comerciais abertos e outros de interesse
publico (must carry). Atualmente, todas as outorgas sio de autoriza¢io, nao existe
restrigio alguma quanto ao capital estrangeiro. As empresas de telecomunicagoes
¢ permitido operar o servico, e todas as operadoras sio obrigadas a cumprir o
carregamento obrigatério de alguns canais.

Outro aspecto convergente da lei estd no tratamento dado aos dispositivos de
recep¢do dos contetidos audiovisuais. Nao importa se o contetido adquirido pelo
assinante ¢ assistido pela internet, telefone ou televisao. Caso ele esteja organizado
numa grade de programagcio (canal) e seja comercializado por meio do pagamento
de assinatura, serd considerado comunicagio audiovisual de acesso condicionado e
estard sob as regras vigentes na nova lei. Ficaram de fora, porém, os servicos de vi-
deo por demanda (Video on Demand —VOD), em que o usudrio paga para assistir
apenas um conteudo audiovisual especifico no momento em que deseja.

Questoes relacionadas ao contetido

A produgio e a programagio de contetdo nacional, regional e independente fo-
ram um dos aspectos mais centrais e polémicos da lei. O incentivo vai desde o
aumento de recursos publicos para o financiamento de obras audiovisuais até o
estabelecimento de cotas obrigatérias nos canais e nos pacotes comercializados.
Estima-se que o valor a ser acrescido ao Fundo Setorial do Audiovisual, que em
2011 disponibilizou R$ 84 milhées) serd de R$ 660 milhées (OLIVEIRA e RI-
BEIRO, 2011). Desses, obriga-se que pelo menos 30% sejam destinados as regi-
oes Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

No que se refere as cotas obrigatérias, os canais de espaco qualificado® de-
verdo passar 3h30 (trés horas e trinta minutos) de contetido nacional no horério
nobre, por semana, sendo metade dele independente. Isso atinge principalmente
canais de filmes, séries, documentdrios, animacio e variedades. A outra cota se
impde sobre a quantidade de canais brasileiros de contetido qualificado'® que

15. De acordo com a lei, espago qualificado é "o espaco total do canal de programacéo, excluindo-se contetidos
religiosos ou politicos, manifestacoes e eventos esportivos, concursos, publicidade, televendas, infomerciais, jogos
eletronicos, propaganda politica obrigatéria, contetido audiovisual veiculado em hordrio eleitoral gratuito, contetidos
jornalisticos e programas de auditdrio ancorados por apresentador”. Em sua proposta de regulamentacao, cuja consul-
ta pablica terminou em marco de 2012, a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) apresentou uma redacdo simplificada,
que define como qualificado o contetido dos tipos “ficcao, documentério, animacdo, reality show, videomusical e
programas de variedades realizado fora de auditorio”.

16. A definicdo de Canal Brasileiro de Espaco Qualificado diz que:

[II- Canal Brasileiro de Espaco Qualificado: canal de espago qualificado que cumpra os sequintes requisitos, cumulativamente:
a) ser programado por programadora brasileira;

b) veicular majoritariamente, no horario nobre, contetidos audiovisuais brasileiros que constituam espaco qualificado,
sendo metade desses contelidos produzidos por produtora brasileira independente;

€) néo ser objeto de acordo de exclusividade que impeca sua programadora de comercializar, para qualquer empaco-
tadora interessada, os direitos de sua exibicdo ou veiculagéo.
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devem ser oferecidos no pacote. De acordo com a lei, pelo menos 1/3 dos canais
de espago qualificado do pacote oferecido ao assinante deve ser brasileiro, sendo
que desses também 1/3 deve ser programado por programadora brasileira inde-
pendente’. E ainda exigido que dos canais brasileiros de espago qualificado pelo
menos dois tenham no minimo 12 horas de programacio independente, sendo
pelo menos uma sem qualquer vinculo com radiodifusora de sons e imagens.

O SeAC serd implementado integralmente até 2014 e, no inicio de 2012,
sua regulamentacio estava em processo de consulta publica. O texto apresentado
na consulta j4 continha os aspectos centrais elaborados tanto pela Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicagées (Anatel) quanto pela Agéncia Nacional de Cinema (An-
cine), ambas com competéncias especificas de outorga, registro, monitoramento
e fiscalizagao atribuidas pela lei.

Em suma, apesar de a Constitui¢io Federal estabelecer como principios a
promocio da cultura nacional e regional e o estimulo a produgio independente
no radio e na televisio, em 2011, pela primeira vez, uma legislacio trata dessa
questio de forma bem direta.

5 CONCLUSOES

No contexto europeu, a Espanha foi um dos paises que mais demorou para im-
plantar a Lei Geral de Comunicag¢ao Audiovisual (LGCA), em 2010 (Lei 7/2010),
em particular diante da Franca, cuja implantagao ocorreu em 1989, ou seja, cerca
de 20 anos antes.

Um dos agentes de mudanga, de grande importincia, foi o partido politi-
co PSOE (Partido Socialista Operdrio Espanhol), o qual, nas eleicoes de 2004,
inseriu a reforma do sistema audiovisual espanhol na campanha eleitoral como
tema prioritdrio.

Cabe destacar logo de inicio que a Lei Geral Espanhola, entre outras dis-
posi¢des, acolheu plenamente os quesitos da politica de Televisao sem Fronteiras.
Como foi visto, a diretiva Televisio sem Fronteiras (DTSF), tanto no Ambito
europeu quanto na sua aplicacdo especifica por pais, em particular no caso es-
panhol, é o mais importante e eficaz instrumento juridico voltado ao incentivo
a produgio de contetido. A primeira versio europeia da norma ¢ de 1989 e sua
primeira modificagio ocorreu em 1997. Por sua vez, a transferéncia para a legis-
lagao espanhola ocorreu em 1994 (Lei 25/1994) e foi adaptada em 1999, por
intermédio da Lei 22/1999.

17. XXl - Programadora Brasileira Independente: programadora brasileira que atenda aos sequintes requisitos, cumulativamente:
a) nao ser controladora, controlada ou coligada a empacotadora ou distribuidora;

b) ndo manter vinculo de exclusividade que a impeca de comercializar, para qualquer empacotadora, os direitos de
exibicdo ou veiculacdo associados aos seus canais de programagao.
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Existem dois objetivos bésicos da diretiva europeia Televisao sem Fronteiras
(DTSEF), a saber, assegurar a formagao de um mercado televisivo de grande exten-
sao (europeu) e garantir cotas de produgao de contetido nacional para a televisao
dos paises-membros.

Até chegar ao Marco Geral Unico, ou seja, a LGCA acima referida, a Espanha
editou uma série de normas e leis especificas, emendou outras, produzindo um
cipoal descoordenado de leis e normas especificas. Em meados dos anos 1990, mais
especificamente em meados de 1994, foi criada uma lei especifica para a TV a cabo,
que acolhia os dispositivos da Televisao sem Fronteiras. Entretanto, essa lei teve
curta duragio, sendo substituida, em 1988, pela Lei Geral de Telecomunicagoes.

Em contraposi¢do, no Brasil ndo hd nenhum instrumento que se assemelhe
ao incentivo de producio nacional na TV terrestre aberta, analdgica ou digital,
como o que ¢ garantido pela Televisio sem Fronteiras. Esse tipo de incentivo é de
grande importincia para o desenvolvimento do setor audiovisual.

Vale relembrar que, embora desde o final da década de 1980 estejam pre-
vistos na Constitui¢ao Federal alguns principios sobre o estimulo e a garantia
da produgio nacional, regional e independente, somente na segunda década do
século XXI o Brasil d4 os primeiros passos na regulamentagao do contetdo audio-
visual. Como vimos, na Espanha esse processo tem inicio em meados da década

de 1990, ainda que desequilibrado.

Mas os problemas do pais ndo se limitam ao atraso na regulamenta¢io do
audiovisual. O olhar europeu e, mais especificamente, o espanhol sobre a regula-
¢a0 da comunica¢do busca uma separacio do tratamento dado 2 infraestrutura e
a0 contetido. Como ressaltamos acima, a TSE independentemente de a televisao
ser aberta ou paga, langou as normas que tratam especificamente de cotas nacio-
nais, regionais ou de produgio independente.

Por sua vez, no Brasil a regulagio convergente abrange apenas um servico.
Em termos gerais, os instrumentos de incentivo ao contetido nacional nesse servi-
o apresentam, com outra linguagem, aspectos semelhantes a Televisio sem Fron-
teiras utilizada na Espanha. Por sua vez, fica claro que a dimensao do transporte
e entrega prescinde do meio, da tecnologia e do suporte. Além disso, o mesmo
enfoque ¢ langado sobre o contetdo, que serd contetido na internet, na televisao
paga, na televisao aberta ou no celular.

Salientamos, uma vez mais, que os primeiros passos da regulacio convergen-
te no Brasil comegaram de forma fragmentada, tratando apenas de um servigo:
o Servigo de Acesso Condicionado (SeAC). Essa é uma peculiaridade digna de
nota. A renovagao, ou seja, a institui¢ao de uma regulagao convergente comegou
apenas por meio de uma nova institucionalidade de tao somente um dos servigos
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do audiovisual televisivo (a TV a cabo, agora SeAC), e nio do setor mais amplo
e abrangente, a televisao. Como se diz popularmente, é como se a cauda estivesse
“abanando” o cachorro.

Ainda que avance na separagio entre infraestrutura de distribuicio e conte-
do, a lei nao abarca outras atividades do setor, como a radiodifusio ou o servico
de telefonia. Com o rdpido avango da tecnologia e sem a sinalizagiao de que a
perspectiva convergente abarque todo o sistema, é muito provdvel que serdo as
empresas de grande porte as definidoras de como ficard desenhado o setor nos
proximos anos.

No caso da TV aberta brasileira, as institui¢des reguladoras estdo totalmente
obsoletas. Praticamente ndo ocorreu nenhuma mudanga de peso desde o estabe-
lecimento do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes em 1962 (ou seja, de cerca
de 50 anos atrds). Embora tenha sofrido vérias emendas, continua em vigor.

A pressao para a mudanga da Lei de TV a cabo no Brasil era proveniente de
atores de grande porte, como as empresas de telecomunicacoes. Essas advogavam
a mudanca para poder oferecer o triple play via combo, que antes somente a NET/
Embratel podia fazer.

No entanto, a mudanca brasileira pode ser lida por outro angulo. A con-
centragdo da alteragio em apenas um segmento pode tornar-se uma referéncia de
grande alcance, pois aponta para a necessidade de uma grande reforma do setor
audiovisual televisivo do pais.
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CAPITULO 1

COMUNICACAO PUBLICA: COMUNICACAO POLVO

Daniel Castro'

Muito se fala sobre comunicagao na atualidade. Talvez nunca se falasse tanto.
H4 quase uma “ordem” de que é necessdrio se comunicar. E é bom mesmo! As
novas tecnologias estio ai para estimular essa nova onda de comunicagiao em
tempo integral.

E o debate sobre essa nova onda também se faz presente. Ele incorpora ou
exclui muitos temas e muitos atores. Dessa forma, este artigo propée refletir um
pouco sobre como o setor publico acompanha esses “avancos”. Portanto, temos
um grande debate a fazer.

José Marques de Melo, Margarida Kunsch, Candido Teobaldo de Souza,
Jorge Duarte, Antonio Lassance, Maria José da Costa Oliveira, Elizabeth Pazito
Brandio, Heloiza Matos, Anamaria Fadul, entre tantos outros, tém obras rele-
vantes sobre os vdrios periodos e as vérias vertentes desse debate. Autores que
com primazia jd registraram as concepgoes e os desafios da comunicagio publica
e também as discussoes sobre as politicas pablicas de comunicagao. Poderia até
registrar parte desses textos neste artigo, mas nio farei aqui o debate teérico (se é
que existe debate tedrico e nio tedrico).

Este artigo procura refletir sobre a experiéncia pratica de comunicagao pu-
blica e de politica ptiblica de comunica¢io que o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea) tem atualmente. Até porque nio hd indicadores publicos que
possam ser utilizados para uma andlise mais geral.

E também porque as esferas publicas federal, estadual e municipal ainda
vivem uma “zona de conforto” nesse debate. Grosso modo: continuam a tratar
desse tema apenas pelo aspecto comunicacional. Nao hd espago para um debate
socioecondmico sobre o tema. Nao hd um desconforto. E muito menos uma arti-
culagao de Estado para esse debate sobre o uso do dinheiro publico em comuni-
cagio e quanto o Estado gasta ou deixaria de gastar no caso de mudar sua politica
de comunicar-se com a sociedade.

1. Assessor de Imprensa e Comunicagdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).
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Na esfera federal, por exemplo, nio hd articulagio entre as Ascoms para se
pensar e se criar um plano comum para enfrentar esses desafios, otimizar recursos,
inovar etc. H4, sim, uma série de semindrios. Muito bons, por sinal. Mas s6. Serd
que sé a drea de comunicagio deveria discutir ou deverfamos envolver outras dreas
do governo?

VELHAS E NOVAS REALIDADES

H4 uma “aceita¢ido” de que sejam quais forem as mudangas, a drea de comuni-
cagdo continuard a mesma, coordenada pelos mesmos profissionais. Por outro
lado, a responsabilidade dos gestores de comunicagdo publica s6 aumenta, e sua
necessidade de formacio e conhecimento idem.

Pesquisa elaborada por Allex Rodrigo Medrado Aratjo e Fernanda Cristi-
ne Carneiro, da Assessoria de Imprensa e Comunicagio do Ipea, tentou exem-
plificar as atividades que atualmente realizam as assessorias de comunica¢io na
esfera ministerial.

O objetivo da pesquisa foi fazer um breve mapeamento do perfil e das agoes
desses departamentos, presentes em 20 6rgaos da estrutura federal. Parte conside-
ravel dos resultados estd publicada no artigo O Assessor como bricoleur e as urgén-
cias da comunicagdo piblica, presente neste Panorama 2011/12.

Contudo, uma das tabelas do estudo, que trata das atividades desenvolvidas
pelas assessorias, se faz necessdria aqui para entendermos que, por meio desse
mapeamento, tem-se claramente que esses departamentos estio, sim, com novas
responsabilidades e tarefas (ver grafico 1).

Entre as atividades, a pesquisa demonstrou que as mais importantes e
mais comuns a todos sdo: revisao de textos, diagramacdo de publicagdes, pro-
ducio de programas de tevé e de videos institucionais, planejamento estratégi-
co, comunicagio interna, produc¢do de matérias, servigo de c/ipping, elaboragao
e envio de releases.

Vale destacar, também, que no item “outros” hd uma variedade mais com-
plexa de atividades pelas quais essas assessorias sio responsdveis. Vejamos: ex-
posigoes de arte; produgio de campanhas; guarda da marca; gerenciamento da
identidade visual; organizacio da cobertura de imprensa em viagens oficiais ao
exterior e em viagens no Brasil; redacio e publicacio de artigos; organizacio e
divulgacao de boletins (didrios, semanais e mensais); gerenciamento de crises;
conteddo para intranet; artigos para publicagio; preparacio das fontes; criacio
de grupos de trabalho interministeriais; andlise sobre imagem do ministério; ava-
liagdo e apresentagao de pesquisas de opinido; realizagio de pesquisas especificas
sobre questdes de comunicacio. Ufa!
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Fonte: Ascom/Ipea.

TABELA 1
Lista das assessorias dos 6rgdos da amostra

Advocacia-Geral da Uniao

Banco Central do Brasil

Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
Ministério da Defesa

Ministério da Fazenda

Ministério da Pesca e Aquicultura

Ministério da Previdéncia Social

Ministério das Cidades

Ministério das Comunicacdes

Ministério das Relacdes Exteriores

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo

Ministério do Turismo

Ministério dos Transportes

Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica

Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica
Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
Secretaria de RelagGes Institucionais da Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Fonte: Ascom/Ipea.



64 Panorama da Comunicacao e das Telecomunicacdes no Brasil 2011/2012

Além das atividades, ¢ importante também registrar que hd uma gama de
atores que sdo reconhecidos e outros ainda nao. Aqui tratamos das profissoes re-
gulamentadas e outras que podemos chamar de emergentes. No artigo Zendéncias
ocupacionais e profissionais, assinado por Andrea Ferraz Fernandez, bolsista do
Ipea, publicado no Panorama 2010, temos a seguinte divisio:

Profissdes Regulamentadas: Jornalismo; Radialismo; Publicidade e Propa-
ganda; Relagoes Publicas; Cinema; e Editoragio.

Profissoes Emergentes: Analista de palavra-chave; Animador cultural; Ani-
mador; Arquiteto da informacio; Blogger profissional; Consultor BI; Contra-
hacker; Copywriter; Design de games/Programador de jogos digitais; Educomu-
nicadores; Engenheiro de plataforma; Engenheiro de software; Especialista em
SEO; Gamer; Gerente de redes sociais; Gestores de comunicacio comunitdria;
Hacker; Ilustrador para videogame; Marketélogo; Observadores mididticos;
Ombudsman; Produtor audiovisual; Research; Research social web; Roteirista de
game; Roteirista soffware social; Sonoplasta e/ou musico de games; Web designer;
Web master; Webwriter; Programador de internet; e Programador de multimidia.

H4 um universo grande de atividades e de profissionais, que exigem novos
arranjos e mais investimentos. E essa realidade serve de pano de fundo para se
pensar e tentar saber os recursos, os profissionais, as formas de contratagio, entre
outras, que o Estado dispoe para esse fim.

Essa nova (ou velha) realidade coloca uma urgéncia em que o Estado ma-
peie, mais profundamente, e crie indicadores que acompanhem essa gama de ati-
vidades. E também crie formas para se avaliar o investimento que essas dreas tém
ou necessitam. Como o Estado contrata e contratard esses servigos? Como regular
essas novas profissdes emergentes? Haja trabalho e debate...

COMECO DE CONVERSA

Obviamente, registro que o Estado brasileiro tem muitas prioridades. E todo
governo deve escolher as suas. Talvez a comunicagao nio seja, agora, uma delas.
Essa auséncia de indicadores pode retardar o amplo debate sobre essa temdtica.

Por exemplo, hd um grande debate sobre os recursos do Programa de Ace-
leracdo do Crescimento (PAC). Debate esse possivel, pois tem-se a divulgacao
de recursos, de prazos e de balangos. Na drea de comunica¢io nio se tem o gasto
total e 0 uso que foi feito desses recursos. Esse gasto nio se resume a dizer que
determinado 6rgao do governo gastou “x” por ano com publicidade. Mas saber
quanto o Estado gastou com publicidade, com licengas de software, com as es-
truturas de comunicagio existentes em cada 6rgao (empresas terceirizadas), com
despesas de divulgacio (organizagao de coletivas, publicacoes etc.).
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A divulgacio desses dados nao ¢ fécil. Um esforgo para conhecé-los foi feito
para que o Panorama 2011/12 tivesse esse registro. Mas nao foi possivel. Indico leitura
atenta ao artigo Os gastos com publicidade pelo poder piiblico serio realmente piiblicos?,
de Mariana Resende, que explica como as ferramentas de acompanhamento dos gas-
tos federais ndo especificam, claramente, os gastos com comunicagio em publicidade.

Dessa forma, hd dois anos, foi estruturado no Ipea um planejamento para se
ter uma série de indicadores inicias sobre comunicagio puablica. O que pode servir
de referéncias (ou nao). Digamos que é um comego de conversa. Pode lancar no
debate argumentos sobre resultados e sobre investimentos.

Antes, é necessdrio se conhecer um pouco sobre o Ipea. Estd em seu sitio a
seguinte descri¢ao:

“O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) é uma fundagio piiblica federal
vinculada a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Repiiblica. Suas ati-
vidades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional ds acoes governamentais
para a_formulagdo e reformulacio de politicas piiblicas e programas de desenvolvimento
brasileiros. Os trabalhos do Ipea sio disponibilizados para a sociedade por meio de ini-
meras e regulares publicacoes e semindrios e, mais recentemente, via programa semanal

de TV em canal fechado.”

Dessa forma, tem-se claro que o Ipea possui uma fungio estratégica para o
Estado. E como tal é um ator importante no debate nacional sobre as politicas
publicas, suas agoes e seus resultados.

Ao ter esse espectro nacional, o Ipea torna-se capaz de oferecer, digamos,
um bom recorte sobre essa leitura de indicadores de comunicagdo publica federal.
Cabe registrar que o instituto, obviamente, jd teve ao longo dos seus 47 anos mui-
tas estratégias e politicas de comunicagao. Portanto, o registro aqui se dd em cima
de agdes realizadas pelo instituto na drea de comunicagio entre 2007 e 2011.

POVO E POLVO

Muitos podem ter achado, inicialmente, que o titulo deste artigo tem um “I”
sobrando. Na verdade, deveria ser “povo”. Mas nao estd sobrando. A palavra certa
S » . ~

¢ “polvo” mesmo. Aquele molusco marinho. Nio o que ficou famoso na Copa
da Africa, obviamente. Essa aproximagio entre as duas palavras também ajuda a
entender por que se faz essa comparagio ou o uso dessa expressao “comunicagio
polvo”, que vem de processos testados e desenvolvidos em dreas privadas e ptbli-
cas, em departamentos de comunicagao.

Muitos acham que os polvos tém tentdculos, mas a literatura registra que
o nome correto é braco. E cada um deles tem oito bragos. Como mostrado no
quadro acima, a drea de comunica¢do tem muitas atividades. Para cada uma delas
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é necessdrio se ter um brago, bvio. Na esfera piblica, cada uma dessas atividades
tem o mesmo objetivo: fazer chegar a sociedade as atividades do governo de plan-
tdo ou dos 6rgaos de Estado.

Partindo-se desse principio, é importante conhecer as etapas e instrumentos
utilizados pelas assessorias de comunicagao publica. Nesse caso, utilizando duas
formas: a comunicagio atual — praticada pela maioria das assessorias de comuni-
cagao publica — e a comunicagio “polvo” — que o Ipea tem utilizado.

COMUNICACAO ATUAL

O termo Comunica¢io atual se dd em funcio de uso das praticas mais comuns
presentes nos modelos de atividades e a¢oes de uma assessoria, atualmente.
Ela obedece a seguinte lgica de comunicagio entre o Estado (ou o governo
de plantio) e a sociedade:

Estado (ou governo de plantao) + Estrutura (Ascoms) + Atividades (cerca
de 30 diferentes) + Profissionais (em sua maioria com formagio ou com espe-
cializa¢ao na drea de comunica¢io) + Instrumentos (texto, publicidade, video,
dudio — em vdrias plataformas) + Veiculos (sitio préprio e externo, midia — rddio,
tevé, jornal e revista, redes sociais etc.) = Resultado (faz sua mensagem chegar a
sociedade).

Registro que esse desenho leva em conta o uso da comunicagao publica para
fins de divulgagao de acoes que o gestor considera necessdria ou é obrigado a fazer
(o gestor deve comunicar processos de licitagao, inauguragao de obras etc.).

Também devemos registrar que nesse modelo de Comunica¢io atual o ges-
tor usa como veiculos (ou investimentos) mais importantes a midia espontanea

e a publicidade.

Para que o gestor de plantdo da drea de comunicagio consiga “emplacar”,
digamos, suas pautas, hd dois fatores fundamentais: a exclusividade e a fonte:

Exclusividade: o gestor deve antecipar, com exclusividade, pesquisas ou
projetos da drea. Essa exclusividade deve ser dada a apenas um veiculo. Ela pode
ser recortada. Isso quer dizer que se pode antecipar um dado apenas (nos casos
para publicagio em Coluna de jornal) ou a pesquisa/projeto inteiro (como repor-
tagem de capa, por exemplo).

Fonte: o gestor de comunicagio deve indicar a fonte, que precisa estar dis-
ponivel e disposta a aceitar a pauta sugerida (pode ser uma entrevista por telefone
ou correio eletrdnico; entrevista presencial — ao vivo ou gravada em estidio ou no
préprio érgao etc.).

Sem essa dupla dinAmica (exclusividade e fonte), dificilmente o gestor con-
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seguird uma ampla divulgagao das suas atividades. Sobrando como recurso a velha

e boa propaganda (paga).

O gestor pode até organizar coletivas ou enviar textos (releases) para ca-
var espagos espontineos, mas sabe que o espaco serd menor do que se optasse
pela exclusividade. Dessa forma, a obediéncia a esse modelo tem seus lados
positivos e negativos.

Positivos, pois a exclusividade e a fonte ajudam o gestor de comunicacio
a conseguir resultados pontuais e com ampla repercussio. Por outro lado, esse
modelo deixa o gestor refém de ter sempre coisas novas (exclusivas) — o que se
sabe no ser uma constante na atividade publica — e sempre fontes dispostas (com
tempo e com permissdo para antecipar dados e acoes, o que também nio ¢ algo
trivial na esfera publica).

Esse modelo também se baseia no fato de que a sociedade s6 conseguird
acompanhar as acoes de governo se essa divulgacio for feita via veiculos de co-
municagio (grande imprensa e publicidade). Obvio que esse modelo também d4,
eventualmente, uma importincia para pequenos veiculos, mas isso fica muito ca-
racterizado nas agoes abertas (inauguragoes, assinaturas de acordos, palestras etc.).
Nesse caso, tanto a grande como a pequena midia ¢ utilizada. E conjuntamente
ou posteriormente a prépria publicidade.

COMUNICACAO POLVO

Ao usar a estrutura da Comunicagdo polvo, o gestor utiliza-se da mesma estrutura
da Comunicagio atual, mas quebra algumas das convencoes praticadas e a énfase
nos veiculos e instrumentos (destacados abaixo em forma sublinhada).

Estado + Estrutura (Ascoms) + Atividades (cerca de 30 diferentes ativi-
dades) + Profissionais (em sua maioria com formagao ou com especializagio na
drea de comunicagio) + Instrumentos (texto, video, dudio — em virias platafor-
mas — e ndo usa publicidade) + Veiculos (sitio préprio e externo, midia — rédio,
tevé, jornal e revista, redes sociais etc. — sem exclusividade e tendo como veiculo,

também, o préprio cidaddo) = Resultado (faz sua mensagem chegar a sociedade).

Esse modelo “polvo” rompe com a estrutura da Comunicagdo atual:

Exclusividade: toda divulgagio realizada pelo gestor ¢ publica. Nao hd nada
antecipado de forma exclusiva. E todos os veiculos (sitio préprio e externo, midia
— réddio, tevé, jornal e revista, redes sociais, cidadio etc.) recebem as informagoes
a0 mesmo tempo.

Fonte: o gestor de comunicagao divulga suas agoes (a0 mesmo tempo) para
todos os veiculos citados e todos os veiculos podem ter acesso a fonte. Vale desta-
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car que nesse modelo o cidadao também ¢é considerado um veiculo de informagao.

Esse modelo considera que toda divulgacio deve ser comunicada ao publico
(sociedade). Dessa forma, nio hd mais a realizacio de coletivas de imprensa, por
exemplo. Cria-se a figura da Coletiva piiblica, que se d4 nos mesmos moldes da co-
letiva de imprensa tradicional, mas que abre espago para qualquer pessoa assistir
e participar com perguntas, feitas de forma presencial ou por internet (ao vivo).

Essa experiéncia de divulgacio (Coletiva publica), mais detalhadamente, é
refletida no artigo Canal direto com a sociedade como estratégia de comunicagio pii-
blica, também publicado neste Panorama 2011/12 e de autoria de Mirlene Bezerra.

Em poucas palavras, essa nova forma de Comunicagio polvo coloca o gestor a re-
pensar o seu pablico alvo. A repensar de que formas o Estado pode relacionar-se com
a sociedade. Como se pode usar os canais proprios para conectar o Estado e o cida-
dao. E como esse cidadao pode cobrar e participar de todas as informagdes publicas.

O gestor nio fica refém de um s6 braco e nao desconsidera nenhuma forma
de divulgacio. Utiliza todos os bragos possiveis. Se uma pauta nio tiver espago na
grande imprensa, por exemplo, ela pode ser destaque nas redes sociais, ou pode
ser amplamente divulgada na pdgina do érgio. Pode também ser enviada direta-
mente para um cadastro de pessoas fisicas e de entidades, pode se organizar um
evento. Ou seja: existem vdrias formas de comunicar-se com a sociedade.

Observa-se que esse modelo de Comunicagio polvo ainda passa por testes. Ele
pode nio ser o ideal. E sua aplicagao pode esbarrar em mitos, do tipo: nao hd vi-
sibilidade na grande imprensa caso nio se procure seguir as convengoes existentes.
Serd?

As novas tecnologias sao fundamentais para esse novo tipo de comunicagao
publica, mas nao sé elas. E preciso saber usd-las.

A primeira etapa para testar as coletivas publicas foi iniciar o processo de
coletivas on line. Além do jornalista fisico, outros profissionais poderiam assistir
(a0 vivo) e fazer perguntas. A reagio inicial dos jornalistas presentes fisicamente
foi péssima. Muitos disseram que ndo havia légica de se abrir esse espaco. Pas-
sados dois anos, muitos profissionais acham 6timo néo terem de se deslocar das
redagoes para participar de uma coletiva.

H4 casos de divulgacoes de trabalhos no Ipea em que nio hd nenhum
profissional cobrindo (fisicamente). Contudo, hd uma ampla divulgagio na
grande imprensa, nas redes sociais etc. Ou seja: o sucesso de uma divulgagao
nio se dd por maior ou menor interesse da imprensa. Mas pelo uso de virios
bragos de divulgacao.

Outro importante registro a considerar ¢ que nesse modelo nao hd o uso de
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publicidade ou de empresas terceirizadas de assessorias de imprensa. E também nao
se tem somente como base de divulgacio as capitais mais importantes (Rio, Brasilia
e 520 Paulo). Essa divulgagao deve ser feita em todos os estados da federacio.

E as divulga¢ées devem, na medida do possivel, considerar recortes por
estado ou municipio. E todos os veiculos podem ter acesso a fonte, mesmo
apds a coletiva publica.

Também ¢é importante, nesse modelo, o fim dos “releases resumidos”.
A divulgacio nio ¢ feita tendo um resumo detalhado do que serd apresentado.
O texto de divulgacio ¢ enviado explicitando os tépicos que estardo presentes
no estudo ou na atividade. Cabe a cada veiculo destacar o item mais importan-
te. Nao hd lide (lead) pronto. Com isso, a divulgacio pode ter vdrias vertentes,
vdrios resultados, vérios bracos.

MENSURACAO

Como parte desse esfor¢o de tentar mensurar essa experiéncia de comunicagio
publica, o Ipea contratou os servicos de uma empresa especializada em indica-
dores de comunicacio, via clipping. Por meio desse contrato, a Ascom do Ipea
estruturou uma série de indicadores de acompanhamento de sua exposigao em
veiculos selecionados (em todo o Pais).

Esse acompanhamento de 12 meses (2011) ¢é relevante para se avaliar se essa
escolha pela Comunicacio polvo tem resultados satisfatérios ou nao. Vejamos.

ABRANGENCIA DE MONITORAMENTO

A figura 1 mostra como foi estruturada a sele¢do de veiculos que seriam acompa-
nhados pela empresa.

A escolha desses veiculos se deu por meio de uma selegio que levou em con-
ta os principais jornais, emissoras de rddio e tevé de 18 estados, além de todos os
veiculos com sitio (que podem ser medidos por ferramentas de busca).

Todos os veiculos monitorados estao sediados em capitais. Destaca-se que os
estados de Sao Paulo e do Rio de Janeiro concentram o maior niimero de veiculos.
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FIGURA 1
Abrangéncia de monitoramento

O monitoramento realizado para o Ipea contempla 93 veiculos de 18
estados: 55 jornais, 18 emissoras de radio e 20 emissoras de televisdo.
Todos os sites e revistas jornalisticos de ambito nacional completam a
lista de veiculos observados. O esquema ao lado representa a
distribui¢do dos veiculos nos 18 estados nos quais ha monitoramento

@ Jornais
@ Emissoras de Radio

de jornais, radiojornalismo e telejornalismo.

{1 Emissoras de TV

Fonte: Boxnet.

No grafico 2 verifica-se o comparativo entre o que o Ipea selecionou para
seu acompanhamento ¢ o que poderia ser selecionado, considerando o ntimero
méximo de veiculos existentes.

Essa selecao também ¢ feita, pois ndo hd condicoes de se monitorar todos os
veiculos impressos e de se gravar todas as tevés e ridios, até porque seria necessdrio
um batalhdo de profissionais e recursos para essa empreitada. Observa-se que o
recorte selecionado tem relevancia estatistica.

Registra-se que a amostra, apesar de ter o monitoramento de 23% dos jor-
nais em capitais, de 5% das emissoras de rddio e de 12% das emissoras de tevé
nas capitais, consegue captar os resultados de exposigao do instituto. Isso ocorre,
pois os veiculos selecionados sio os de maior repercussio e penetrabilidade nos
lares brasileiros.

Esse comparativo é importante para que se perceba o nivel de exposi¢io nos
veiculos selecionados e depois se projete qual seria essa exposigao de 100% desses
veiculos se fossem monitorados, o que veremos ao final deste artigo.
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GRAFICO 2
Veiculos monitorados e ndo monitorados
Jornais monitorados em capitais Emissoras de radio nas capitais Emissoras de TV nas capitais

55 18 20
23% 5% 12%

184 320 141

77% 95% 88%

Monitorados B N&o monitorados Monitoradas B N&o monitoradas Monitoradas B N3o monitoradas

Janeiro a dezembro de 2011

Fonte: Boxnet.

O monitoramento é realizado nas capitais dos 18 estados escolhidos. Um levantamento da Maxpress aponta a existéncia
de 239 jornais nas 26 capitais brasileiras e em Brasilia. Os 55 veiculos monitorados representam 23% do total de veiculos
existentes nessas condicdes. Ha 338 emissoras de radio nas 26 capitais brasileiras e em Brasilia. Os 18 veiculos monitorados
representam 5% do total. Em televisdo sdo 161 emissoras nas 26 capitais brasileiras e em Brasilia. Os 20 veiculos monitorados
representam 12% do total.

No grifico 3 tem-se o nimero de matérias nesses veiculos monitorados,
considerando rddio, tevé, impresso (jornal e revista) e internet (web).

O maior nimero (18.027) de matérias encontra-se na internet (web). O que
mostra a for¢a das redes sociais e dos veiculos o7 /ine. Em seguida, vém veiculos
impressos (jornais e revistas), com 3.958 matérias. O rddio registrou 1.260 maté-
rias, e as tevés 429. Todos os dados sdo referentes aos 12 meses de 2011. E nao se
leva em conta as noticias ou os programas replicados. Por exemplo, o Ipea é citado
em matéria do Bom Dia Brasil, da' TV Globo, que tem uma edi¢do na tevé aberta
e a reprodugio em canal fechado (Globonews).

Além de trazer esses nimeros de matérias por veiculo, essa tabela também
traz o total geral de matérias avaliadas em negativas e positivas. Nota-se que o Ipea
tem uma taxa baixa de exposigao negativa.

Essa classificagao negativa abrange repercussoes dos documentos divulgados
e agoes do instituto que sofrem criticas. E tem-se por critica toda e qualquer ci-
tagao negativa do estudo ou agao divulgada, como no caso de uma entidade ou
governo contrapor os dados divulgados. Essa descri¢ao “negativa” é apenas para se
ter esse acompanhamento, mas mesmo essas criticas sao esperadas pelo Ipea, que
considera muito importante o debate democrético, colocando-se sempre a fazer
corregdes, caso sejam necessarias.

Mas em termos de monitoramento e criagao de indicadores ¢ importante se
ter esse recorte da exposicdo. Dessa forma, o grifico 3 mostra que a exposi¢ao “ne-
gativa’ concentra-se na internet (web) e nos veiculos impressos (jornais e revistas).
Mas ¢ quase residual, pois nao ultrapassa 3%.
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GRAFICO 3
Numero de matérias nos veiculos monitorados
Rédio v Impresso Web Total
Positivo 1.196 412 3.832 17.632 23.072
Negativo 64 17 126 395 602
Total 1.260 429 3.958 18.027 23.674
Numero total de matérias  20.000 -
Divisdo por Avaliacdo
18.000 -
3%
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -
97%
6.000 -
m Positivo Negativo
4.000 -
2.000
o  — , ,
Radio TV Impresso Web

Fonte: Boxnet.

Janeiro a dezembro de 2011

m Positivo Negativo

No gréfico 4 trabalha-se a projegao, considerando que esse monitoramen-
to total fosse possivel de ser feito em todas as capitais. E também considerando
como base que 78% das matérias monitoradas no telejornalismo fizeram parte

da programacio nacional das emissoras. Essa andlise ¢ importante para se che-

gar ao valor final que a exposi¢io do Ipea teria, se tivesse como acompanhar

100% dos veiculos.
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GRAFICO 4
Projecdo do monitoramento em todas as capitais

Monitoramento em telejornalismo

22%

78%

Il Programacéo nacional Programacao local
Janeiro a dezembro de 2011

Fonte: Boxnet.

0O cendrio mostrado projeta os resultados anuais monitorados para o Ipea caso todos os jornais e emissoras de radio e televisdo
presentes nas capitais brasileiras e em Brasilia fossem monitorados. E importante notar que, em 2011, 78% das matérias mo-
nitoradas no telejornalismo fizeram parte da programacdo nacional das emissoras. Dessa forma, a projecao a todos os veiculos
foi aplicada na porcéo correspondente & programacao local (22%). Aos nimeros de midia online ndo é aplicado o reajuste.
Todos os veiculos sdo monitorados.

No gréfico 5 tem-se o niimero de matérias nesses veiculos monitorados,
considerando 100% de monitoramento nas capitais nos veiculos rddio, tevé, im-
presso (jornal e revista), além de internet (web).

O maior nimero (25.200) de matérias encontra-se no rddio, ultrapassando
a internet (18.027). Isso mostra a forca deste veiculo, ainda, no Brasil. Seguidos
de impresso (jornais e revistas), com 17.209 registros, ¢ tevé com 809. A exposi-
¢do negativa aumenta 1%.
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GRAFICO 5
Projecdo da quantidade de matérias (100% de monitoramento nas capitais)
Rédio v Impresso Web Total
Positivo 23.920 776 16.661 17.632 58.989
Negativo 1.280 33 548 395 2.256
Total 25.200 809 17.209 18.027 61.245
Namero total de materias 27500 7
Divisao por Avaliacao 25.000 -
% 22.500 -
20.000 -
17.500 -
15.000 -
12.500 -
10.000 -
96%
m Positivo Negativo 7.500 1
5.000 -
2.500
0- -

Radio TV Impresso Web
Janeiro a dezembro de 2011

m Positivo Negativo

Fonte: Boxnet.

No gréfico 6 tem-se uma divisao das matérias monitoradas, considerando
os registros que citam o Ipea e quando essas também registram as diretorias
do érgao.

Isso ¢ importante, pois na Comunicagio polvo deve-se trabalhar vérios temas
e estender a penetracio das informagdes, considerando que hd publicos diferentes
e interesses diferentes.

Um exemplo disso é destacar no material de divulgacio que o estudo foi
feito pelo Ipea, mas dentro da diretoria de macroeconomia. Essa informagao
abre espago para se conhecer que o Ipea tem uma estrutura de diretorias te-
maticas, facilitando a busca por outros estudos em seu sitio — que segue essa
identificagao por dreas.

Por essa divisao, nota-se que 78% das matérias s6 citam o Ipea. Mas 22% ji
consideram essa estrutura de divulgagao.
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GRAFICO 6
Numero de matérias por diretoria e midia
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Fonte: Boxnet.

No grafico 7 faz-se esse registro de exposi¢io positiva ou negativa por diretoria e
pelo préprio Ipea. Observa-se que hd dreas de exposi¢ao mais negativa, além do Ipea.
O que estd localizado nas diretorias social (Disoc) e de macroeconomia (Dimac).

Essa divisdo também mostra que essas dreas temdticas divulgam estudos que
alcangam ampla repercussdo e, portanto, sao mais debatidas.
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GRAFICO 7
Numero de matérias positivas e negativas (total e por diretorias)
Positivo Negativo Total
jan/11 1.817 29 1.846
fev/11 2.658 55 2713
mar/11 1.661 11 1672
abr/11 2.836 367 3.203
mai/11 2.967 31 2.998
jun/11 2.011 10 2.021
juln 1.243 18 1.261
ago/11 1.448 18 1.466
set/11 2.199 5 2.204
out/11 1.571 19 1.590
nov/11 1.075 29 1.104
dez/11 1.586 10 1.596
Total 23.072 602 23.674
20.000
97%
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 100%
100% 95%
100%  100% .
100%
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Fonte: Boxnet.
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No grifico 8 tem-se o registro do nimero de matérias em midia impressa,
por unidade da federacdo. Essa divisio é importante, pois mostra a concentracio
em poucos estados. S0 Paulo registra 1.512 matérias (dessas, 52 negativas), e o
segundo lugar, neste caso o Rio de Janeiro, tem 350 registros (desses, 18 negati-
vos). Obvio que isso se dd pelo niimero de veiculos existentes em cada estado, que
segue essa concentra¢o econdmica presente em todos os dados no Brasil.

Observa-se que hd uma diminui¢io da desigualdade socioecon6mica, mas
na drea de veiculos de comunicagio a concentragio é escandalosa.

GRAFICO 8
Numero de matérias em midia impressa, por unidade da federacao
UF Positivo Negativo Total
AC 2 - 2
AM 85 2 87
BA 88 4 92
CE 251 4 255
DF 236 10 246
ES 26 3 29
GO 77 1 78
MA 127 4 131
MG 86 2 88
MT 40 1 41
PA 57 4 61
PB 16 - 16
PE 171 5 176
Pl 67 - 67
PR 256 5 261
RJ 332 18 350
RN 123 1 124
RS 281 10 291
sC 51 - 51
sp 1.460 52 1512
Total 3.832 126 3.958

(Continua)
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(Continuacéo)

Veiculacdo em midia impressa por Unidade Federativa
Numero de matérias
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Fonte: Boxnet.

No grifico 9 mostra-se a valoracio, que vem a ser a exposi¢do espontinea
(sem pagar) nos veiculos caso fosse paga. Esse cdlculo chama-se centimetragem.
Essa técnica de valoragao é uma das principais ferramentas para se medir se a es-
tratégia de comunicagao teve resultados expressivos, em que veiculos a exposi¢ao
foi mais bem aceita e teve destaque etc.

Seguindo essa metodologia, o gréfico 9 mostra que em midia impressa, den-
tro de uma projegao para o Sao Paulo — considerado-se todos os veiculos monito-
rados ou nio —, o Ipea teria de investir R$ 53 milhoes em espago pago.
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GRAFICO 9
Centimetragem em midia impressa, por unidade da federacdo
UF Positivo Negativo Total
AC 159 - 159
AM 3.676 70 3.747
BA 1.759 35 1.794
CE 6.693 62 6.755
DF 6.779 457 7.236
ES 606 25 631
GO 6.012 46 6.058
MA 2.678 252 2.929
MG 2.555 116 2672
MT 919 23 942
PA 928 63 991
P8 414 - 414
PE 3.668 81 3.749
Pl 6.055 - 6.055
PR 9.210 98 9.308
R) 6.544 553 7.097
RN 3.238 17 3.255
RS 15.238 220 15.458
sC 1.155 - 1.155
sp 51.857 1.460 53.317
Total 130.144 3.579 133.723

Veiculagdo em midia impressa por Unidade Federativa
Centimetragem
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Fonte: Boxnet.
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Nos gréficos 10, 11 e 12, mostra-se essa mesma mensurac¢ao (ndmero de
matérias e centimetragem), por unidade da federagdo, para internet (midia on
line), midia televisiva e radiofonica. H4 pequenos aumentos em exposi¢ao nega-
tiva, mas residuais, nao passando de 2%.

GRAFICO 10
Numero de matérias em midia on line, por unidade da federacao
UF Positivo Negativo Total
AC 68 - 68
AL 236 7 243
AM 146 4 150
AP 88 1 89
BA 500 n 511
CE 399 5 404
DF 810 17 827
ES 69 2 71
GO 88 4 92
MA 138 3 141
MG 568 9 577
MS 886 10 896
MT 1021 19 1040
PA 67 - 67
PB 374 10 384
PE 489 10 499
Pl 264 4 268
PR 885 26 911
] 1558 39 1597
RN 333 8 341
RO 148 1 149
RR 70 2 72
RS 853 21 874
sC 366 5 371
SE 24 - 24
sp 7130 177 7307
0 51 - 51
INT 3 - 3
Total 17.632 395 18.027

(Continua)
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Veiculagdo em midia online por Unidade Federativa
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Fonte: Boxnet.

GRAFICO 11

Centimetragem em midia on line, por unidade da federacao
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(Continua)
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UF Positivo Negativo Total

PA 14.749 - 14.749
PB 128.506 2.176 130.682
PE 174.580 2.675 177.255
Pl 85.502 639 86.141
PR 317.129 8.199 325328
RJ 453.558 10.809 464.367
RN 95.771 1.334 97.105
RO 44.580 265 44.845
RR 19.283 778 20.061
RS 279.787 5.088 284.875
SC 122.180 1.927 124.107
SE 6.819 - 6.819
P 2.436.371 55.123 2.491.494
T0 14.458 - 14.458
INT 3% - 3%
Total 5.800.101 112.635 5.912.736
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Fonte: Boxnet.
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GRAFICO 12

Numero de matérias em radiojornalismo e telejornalismo (UFs selecionadas)
UF Positivo Negativo Total
MG 1 - 1
DF 19 - 19
RJ 70 2 72
sp 322 15 337
Total 412 17 429
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Total 1.196 64 1.260
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Fonte: Boxnet.

No gréfico 13 mostra-se esse comparativo anual, por més, considerando o
recorte de cada veiculo. A supremacia da internet é clara, reforcando que a divul-
gacao a0 mesmo tempo para vdrios atores é um fator de destaque na estratégia
de Comunicagio polvo. Para cada registro nos veiculos tradicionais (rddio, tevé e
impressos), hd milhares de citacoes a mais na internet.
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GRAFICO 13
Numero de matérias por més e midia
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Fonte: Boxnet.

No gréfico 14, o comparativo de exposi¢io positiva ¢ negativa mostra que
nos meses de mais repercussio hd o aumento de exposi¢ao negativa, algo espera-
do. Se hd mais divulgacdo, hd mais exposi¢ao e mais repercussdo, tanto positiva
como negativa. Isso mostra que o Ipea tem conseguido estimular o debate sobre
as politicas publicas, seus resultados e suas avaliagdes.

GRAFICO 14
Numero de matérias por exposicao positiva e negativa

jan/11  fev/11  mar/11  abr/11  mai/11  jun/11 jul/11 ago/11 set/11  out/11  nov/11  dez/11
=Positivo Negativo

Fonte: Boxnet.

No gréfico 15 chega-se a valoragio em espago publicitdrio, considerando
somente os veiculos monitorados.
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O total geral mostra que o Ipea, no ano de 2011, teve uma exposigio esponté-
nea (sem pagar) equivalente a R$ 281 milhoes. Essa tabela mostra também esse valor
nos casos de matérias que citam as diretorias do 6rgao responsaveis pelos estudos.

GRAFICO 15
Valoracao — equivaléncia em espaco publicitario
Radio Televisao Impressa Web Soma

IPEA RS 15.831.622 RS 54.521.164 R$ 20.013.520 RS 136.239.323 RS 226.605.628
Deint R$ 176.395 RS 98.658 RS 584.401 RS 4.927.854 RS 5.787.308
Dides - RS 6.288 RS 94.584 R$ 572.125 RS 672.997
Diest RS 145.482 - RS 122.442 R$ 639.400 R$ 907.323
Dimac RS 3.456.395 RS 1.215.686 RS 2.057.354 R$ 13.328.910 RS 20.058.346
Dirur R$ 3.625.562 RS 1.707.847 RS 785.100 R$ 1.739.185 RS 7.857.694
Diset R$ 564.818 RS 102.652 RS 1.940.547 RS 8.528.230 RS 11.136.247
Disoc R$ 676.076 RS 1.600.390 RS 1.320.042 RS 4.974.705 R$ 8.571.212
Total R$ 24.476.348 R$ 59.252.685 R$ 26.917.989 RS 170.949.732 R$ 281.596.754
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Fonte: Boxnet.

Na tabela 2, os dados sao apresentados por més. Registra-se que a internet
tem o maior valor em exposi¢ao, com cerca de R$ 170 milhées, seguida de tevé,
com R$ 59 milhoes. Depois, vém os veiculos impressos (jornais e revistas), com
cerca de R$ 27 milhées, e o radio, com R$ 24 milhoes.

TABELA 2
Valoracdo por més e midia
Radio Televisdo Impressa Web Soma

jan/11 RS 5.304.968 RS 2.545.350 RS 2.581.226 RS 13.622.771 RS 24.054.316
fev/11 R$ 1.829.900 R$ 2.189.145 R$ 2.405.435 R$ 23.876.227 R$ 30.300.708
mar/11 R$ 640.117 R$ 1.117.333 R$ 1.864.486 R$ 11.841.132 R$ 15.463.068
abr/11 R$ 4.275.639 R$ 8.116.327 R$ 3.726.008 R$ 21.144.851 R$ 37.262.825
mai/11 R$ 1.996.943 R$ 15.576.212 R$ 2.770.002 R$ 21.966.170 R$ 42.309.326

(Continua)
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Radio Televisao Impressa Web Soma
jun/11 R$ 1.195.479 R$ 10.473.597 R$ 1.722.391 R$ 14.433.892 R$ 27.825.360
julim R$ 751.903 R$ 5.493.472 R$ 1.626.507 R$ 8.528.832 R$ 16.400.714
ago/11 R$ 511.017 R$ 442.166 R$ 2.521.180 R$ 10.680.964 R$ 14.155.328
set/11 R$ 856.673 R$ 9.341.455 R$ 3.190.124 R$ 15.724.619 R$ 29.112.870
out/11 R$ 1.161.157 R$ 1.582.229 R$ 1.734.481 R$ 9.920.488 R$ 14.398.355
nov/11 R$ 694.814 R$ 760.353 R$ 1.163.958 R$ 6.274.912 R$ 8.894.037
dez/11 R$ 5.257.738 R$ 1.615.045 R$ 1.612.189 R$ 12.934.875 R$ 21.419.847
Total R$ 24.476.348 R$ 59.252.685 R$ 26.917.989 R$ 170.949.732 R$ 281.596.754

Fonte: Boxnet.

No gréfico 16, mostra-se essa valoragio por més, comparando todos os ve-
iculos, tendo 0 més de maio com o recorde com mais de R§ 40 milhoes e o més
de novembro com o menor valor, cerca de R$ 10 milhoes.

GRAFICO 16
Valoracao total por més e midia
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Fonte: Boxnet.

O gréfico 17 traz, entdo, o valor considerando as veiculagoes monitoradas
e a projegao, caso fossem considerados todos os veiculos, com base jd relatada
neste artigo.
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GRAFICO 17
Midia espontanea do Ipea - veiculos selecionados e projecdao (em R$)?
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Fonte: Boxnet
Elaboracdo: Ascom/Ipea

O valor final de exposicio do Ipea, no ano de 2011, seria de R$ 1,270 bi-
lhdo. E esse valor ndo engloba replicagées de matérias, o que ocorre muito nas
tevés abertas e canais fechados de noticias. Nao captura os veiculos no interior do
pais, somente capitais. E a duplica¢io em sitios. E, por fim, nio ¢ possivel, ainda,
fazer esse monitoramento em veiculos internacionais.

2. A valoracao, ou equivaléncia em espaco publicitario, determina uma monetarizacdo da exposicao de determinada
marca no meio jornalistico. Em outras palavras, o quanto custaria para obter com publicidade a exposicdo conquistada
em material jornalistico. Esse conceito é conhecido como midia espontanea.

0 valor apresentado, de R$ 281,5 milhdo no total, é a soma das veiculacdes registradas. Deve-se levar em considera-
cdo alguns pontos antes de projetarmos o real valor da exposicao atingida:

a) Conforme demonstrado nos slides 2 e 3 (abrangéncia do monitoramento), dentre os veiculos publicados nas capitais
e em Brasilia, sdo monitorados 23% dos jornais, 5% das emissoras de radio e 12% das emissoras de televis&o.

b) Os veiculos publicados nas cidades do interior dos Estados ndo sdo monitorados.

¢) Consideravel parte das publicacdes impressas sao duplicadas em sites restritos a assinantes. O monitoramento rea-
lizado na midia online ndo considera esses casos pela impossibilidade de acesso das ferramentas de busca ao material
restrito, que constitui relevante volume de material jornalistico publicado.

d) Programas jornalisticos de emissoras abertas, como TV Bandeirantes, TV Globo e TV Record, retransmitidos nos
canais de noticias dos grupos, como Bandnews, Globonews e Record News, ndo sdo monitorados.

e) £ registrada somente a primeira veiculacio de cada matéria. Canais de noticias, como os mencionados acima, veicu-
lam a mesma matéria diversas vezes ao longo da programacéo. Essas veiculacdes ndo sao registradas.

Projecdo: O valor de midia espontanea atingido pelo Ipea seria de mais de R$ 1,27 bilhdo se considerdssemos a
exposicao total nas capitais. Até maior, se levada em conta a exposicao nas cidades do interior e nas retransmissoes
dos canais de noticias.

Aimportancia de ampliar o monitoramento a mais veiculos e regides é observar o padrao de exposicao nas cidades do
interior e em mais veiculos das capitais.
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ALEM DA MIDIA

Agora, dentro dessa estratégia de uso da Comunicagio polvo, é importante regis-
trar que outras formas de midia e de a¢oes sao importantes. Dessa forma, o Ipea
lancou uma série de atividades para aproximar-se da sociedade. Entre elas, estd a
Conferéncia do Desenvolvimento (Code-Ipea).

Esse evento auxiliou o instituto a se comunicar, de forma mais préxima,
com o governo, com a academia e com a sociedade, entre outros. As duas edigoes
jd realizadas reuniram cerca de 30 mil pessoas e mais de 1.700 palestrantes. A edi-
¢a0 de 2011 contou com a apresentacio de cerca de 250 trabalhos inéditos sobre
desenvolvimento, selecionados a partir de mais de 700 propostas.

Além da Code, o grifico 18 mostra a evolugao do nimero de eventos reali-
zados pelo instituto.

GRAFICO 18
Evolucao do niimero de atividades por diretoria do Ipea (2008 a 2011)

400

350

300

250

200

150

100

50

2008 2009 2010 2011
-50

@ Presi e Dides @ Diest e Dimac
Dinte Dirur s Disoc Diset

Fonte: Ascom/Ipea.

O ndmero de eventos por diretoria cresceu exponencialmente entre 2008
e 2011.
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TABELA 3
Numero de atividades por diretoria do Ipea (2008 a 2011)

Evolucdo total de eventos por diretoria

2008 2009 2010 2011 Total
Presi 118 176 308 345 947
Dides 54 97 186 315 652
Diest 0 0 100 244 344
Dimac 62 69 17 198 500
Dinte 21 66 139 166 392
Dirur 74 93 163 126 456
Disoc m 47 63 128 349
Diset 52 91 94 107 344
Total anual 492 639 1224 1629 3984

Fonte: Ascom/Ipea.

Outro ponto a destacar é o aumento de agdes nas redes sociais, que é um ca-
nal importante para esse tipo de comunicagao. Atualmente, o Ipea tem aumento
sua exposi¢ao nas redes, como o Twitter.

GRAFICO 19
Evolucdo do nimero de seguidores do Ipea no Twitter (@ipeaonline)
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Fonte: Ascom/Ipea.
Dentro dessa estratégia, ainda temos o uso de todas as publica¢des e docu-

mentos tornados piblicos com acesso gratuito. Pode parecer 6bvio, mas as univer-
sidades federais, outros organismos publicos de pesquisa, cobram por esse acesso.
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AONDE CHEGAR?

Os dados do Ipea - de valora¢ao em midias tradicionais e na Internet - mostram que
hd, sim, uma ampla repercussio, mesmo nao se utilizando a Comunica¢io atual.
Eles quebram o mito de que sem a grande imprensa e a publicidade nio hd vida.

Obvio que uma coisa nio exclui a outra. Nio serd o fim da publicidade
paga. Ela tem seu espaco e objetivo. Mas deve-se repensar se ela ¢ o tnico recurso
e quanto ela custa ao Estado. A grande imprensa também tem seu papel, mas cabe
a0 Estado pensar sua responsabilidade como comunicador. Hd estrutura para
isso. Pode ser que outros mitos surjam, para contrapor este exemplo. E mais uma
vez o Ipea pode servir de pardmetro.

Segundo o Alexa (www.alexa.com) - ferramenta que faz um ranking inter-
nacional de trifego na rede -, o sitio do Ipea tem um acesso maior do que muitos
importantes veiculos de midia. Ou seja: a prépria populagio ja sabe onde procu-
rar informagio publica.

Cabe aos gestores publicos repensarem a curva do rio. Para onde suas estra-
tégias de comunicagio os levardo, ou levario seus drgaos. Estes indicadores mos-
tram que hd outros caminhos a percorrer. Até porque as novas midias nio pedem
licenca. E nio precisam da chancela de paises (ou de governos). Elas siao usadas
pelas pessoas comuns ou nao.

Este artigo faz um balango dos indicadores do Ipea, mas ele é parte de um
projeto nacional de indicadores. Esse é o papel do Instituto. Que se faz o registro:
tem uma parceria fundamental com a Socicom. O préprio Panorama 2011/12 ¢
fruto dessa nova visao, que tira do gueto comunicacional a comunicagio e acres-
centa ao debate o politico, o social, o econdmico, o cultural etc..

Por outro lado, os gestores publicos eleitos deveriam mudar sua forma de de-
bater a Comunicagdo. Também tirar esse debate do gueto em que se encontra. Vai
debater comunicagio? O Congresso, por exemplo, retine o Ministério das Comuni-
cagoes, a Secretaria de Comunicagdo e a Empresa Brasileira de Comunicagio. E s6!

Serd que os ministérios da Fazenda, do Planejamento e a Casa Civil nio
deveriam participar? Um dos temas que estes ministérios deveriam debater ¢ se
cabe ao Estado continuar anunciando (e pagando) para divulgar suas licitacoes.
Quanto se gasta por essa conta? Serd que a criagdo de um portal de divulgagao das
licitag6es nao economizaria dinheiro pablico?

Serd que o Estado deveria pagar para divulgar (nas empresas que utilizam
uma concessao publica de tevé) campanhas de vacinagio e de esclarecimentos
(eleigoes, censos, etc.)? E o hordrio politico deveria ser pago? Nao faz parte da
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democracia se ter elei¢des? A prépria campanha do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) nao deveria ser obrigatdria e nio onerosa ao Estado?

Serd que o Estado nio deveria pensar os locais ptblicos como fonte de infor-
magao para a populagao? Escolas, universidades, bancos, rodovidrias, acroportos,
agéncias de atendimento, entre tantos outros exemplos de prédios publicos que
poderiam ter televisores com a programagio da tevé publica? Os aeroportos, por
exemplo, tem espagos para que veiculos privados transmitam sua programagao.
Além do privado, poderia ter o publico.

Serd que os ministérios da Defesa, do Desenvolvimento Agrério, das Ci-
dades, dos Transportes, entre outros, ndo deveriam debater o Plano Nacional de
Banda Larga? Serd que estas pastas ndo tém a ver com esse tema? Serd?

Serd que a Justica tem claro que nio hd uma regra clara para o direito de res-
posta? A Procuradoria da Republica, a pedido do Ipea, processou vérios veiculos
de comunicagio, pois nao obteve o direito de resposta em matérias com acusagao
sem provas. Se um 6rgao tradicional e com ampla credibilidade nao tem direito a
um simples direito de resposta, imagina o cidadao comum...

Os exemplos sio muitos. Comunicagio é um tema estratégico e que envolve
a todas as pastas e esferas publicas. O Estado (executivo, legislativo e judicidrio)
deve repensar esses atores e o seu deadline (prazo final).

E para esse debate ¢ preciso se saber o tamanho dessa crianca. Ou seja: é
necessério criar ferramentas de acompanhamento de gastos com Comunicagio. E
gasto de Comunicagao nio ¢ s antncio.

Também é preciso se repensar os lagos entre Estado e midia. E legal um
gestor publico antecipar, com exclusividade, uma informagao publica? Vejamos:
uma pessoa ¢é presa e a imagem da sua prisao ¢ “obtida” com “exclusividade” por
um veiculo de comunicagdo. Outro exemplo claro se d4 nos casos onde se tem an-
tecipado um laudo de um acidente aéreo, um plano de mudanca de imposto, que
ainda nao foi divulgado publicamente. Pergunta-se: essa nao é uma informacio
publica? De interesse de toda sociedade? Como se d4 a escolha deste veiculo? Por
proximidade entre o gestor e a empresa de comunicagao. Isso mesmo: empresa
privada. O Estado pode ter essa relagio com uma empresa privada? Alguém ganha
dinheiro com essa antecipagao?

A fonte governamental deve prestar esclarecimentos somente via im-
prensa? Nao caberia a todos os 6rgaos publicos divulgarem suas acoes e
resultados para todo e qualquer cidadao? Um cidadao comum nio poderia
ir a uma coletiva onde o ministro da Fazenda discute o resultado do PIB?
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Muitas questoes estao colocadas. Falta agdo e articulagio. Mas sobram
esperangas! Esperancas de que o Brasil nio seja a quinta ou quarta econo-
mia do mundo com uma comunicagio ainda colonial e sem enfrentar seus
desafios, sem regras, sem democracia, sem...



CAPITULO 2

AVANCOS NOS OBSERVATORIOS MIDIATICOS

Cosette Castro'

1 ANTES DE COMECAR...

Este texto relata experiéncias de diferentes tipos de observatérios de midia na
América Latina, mostrando exemplos em lingua portuguesa e espanhola sobre a
atuacdo desses espacos de critica da midia, sobre suas caracteristicas, fortalezas e
fragilidades, na busca por ampliar a democracia na regiao e por debater o papel
dos meios de comunicagdo. Neste capitulo, a comunicago é vista como um di-
reito humano essencial para ampliar a inclusdo social, a democracia, a formagao
de cidadaos mais criticos, para incentivar a participagdo dos sujeitos sociais na
produgio de informagio e contetdos (analdgicos e/ou digitais) e para estimular a
diversidade de ideias nos debates publicos.

2 INTRODUGAO

Ha4 virias teorias sobre o surgimento dos observatérios de midia. Uma delas rela-
ciona a preocupagdo em vigiar os meios de comunicacio com o fim da guerra fria,
nos anos 1950, conforme Wilches (2009 apud CASTELLANOS DIAZ, 2010).
Outros autores, como Zuluaga (2007 apud CASTELLANOS DIAZ, 2010), rela-
cionam o surgimento dos observatérios o com o relatério McBride (Unesco), no
final dos anos 1970, que resultou no livro Um mundo, muitas vozes e tratou sobre
o poder dos meios de comunica¢io na América Latina e sobre a importancia da
democratizagao da midia na regio.

Considero que os observatérios de midia surgem nos anos 80 do século
XX, ao lado das associacoes de consumidores e usudrios de midias e da insti-
tuicio da figura do ombudsman ou defensor das audiéncias (nos anos 1990),
fazendo parte da chamada media criticism. A proposta de fazer a revisio critica

1. Pés-doutora pela Catedra da Unesco/Metodista em Comunicacéo para o Desenvolvimento Regional (2011). Doutora
em Comunicagao pela Universidade Auténoma de Barcelona (UAB), Espanha (2003). E professora do PPGCOM da
Universidade Catolica de Brasilia (UCB). Pesquisadora IPEA. Coordena o GP Conteldos Digitais e Convergéncia Tecno-
l6gica da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom) e o GT Conteldos Digitais para
Sociedade da Informagao para América Latina e Caribe do Plano eLAC2015. Vice-coordenadora do GT Comunicagao
Digital da Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (Alaic). Tem mais de 50 artigos sobre
comunicacéo digital publicados em portugués, espanhol e inglés. Recebeu o Premio Luiz Beltrao de Ciéncias da Comu-
nicagao, outorgado pela Intercom, na categoria Lideranca Emergente, em 2008. E-mail: cosette@uch.br.
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da midia nao ¢ nova e estd ligada a importancia dos meios de comunicagao
para a democracia e para a prépria democratizagio da midia.

Para Herrera (2005), existem vdrios outros motivos para a criagao de ob-
servatérios de midia, além dos citados anteriormente, entre eles a insatisfacio da
populagio com a situagio da midia; a reivindicagao por outra forma de entender
o jornalismo; a reivindicagio de outro ptblico consumidor da midia; o exercicio
constante, regular e sistemdtico de monitoramento dos meios de comunicagio,
além de sua intencio revisionista e reformista. Para a autora, os observatérios de
midia s3o instincias de supervisio medidtica que vigiam e controlam a atividade
das midias. Mesmo que esta nio seja sua funco principal, como o passar do tem-
po e com a versatilidade que admitem, esses mecanismos de controle da midia
ampliaram seu repertério de fungdes até incluir tarefas caracteristicas de outras
instincias, como poderd ser visto mais adiante.

O primeiro observatério da midia de Ambito latino-americano surgiu em
1996. Mas bem antes disso, ainda no mundo analégico, o Brasil possuia obser-
vatérios para fiscalizar a atuagio dos veiculos de comunicacio. Isso ocorreu em
um periodo prévio a chegada das tecnologias de informagio e da comunicagio
(TICs) e da internet. Coordenados pelo jornalista Alberto Dines, surgem, nos
anos 1960, os Cadernos de Jornalismo e Editoracio; mais tarde, nos anos 1980, é
criada a revista Critica da Informagio, coordenada por Luis Costa Filho e Carlos
Eduardo Lins da Silva; esses sao exemplo das primeiras experiéncias de critica da
midia, embora fossem impressos de cardter restrito, por sua baixa capacidade de
circulagdo e impacto junto a populagio.

Nos Estados Unidos, eles surgem nos anos 80 do século XX e servem de
modelo para outros paises. Em 1986, aparece o primeiro observatério voltado
para o publico, conhecido como Fairness & Accuracy in Reporting (FAIR). Outro
observatério logo se tornou bastante conhecido, o Accuracy in Media, que possuia
um cardter mais conservador.

3 TIPOS DE OBSERVATORIOS

Existem diferentes tipos de observatérios, dentre os quais ¢ possivel citar alguns
situados no Brasil:

* de denuncia/monitoracio da midia, como é o caso do Observatdrio da
Imprensa e do Observatdrio do Direito a Comunicagdio;

* académicos, ligados a uma (ou mais) universidade(s), como ¢ o Ob-
servatério Midia ¢ Politica, da Universidade de Brasilia (UnB) ou o
Monitor de Midia, da Universidade do Vale do Itajai (Univali), em
Santa Catarina;
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*  criados para desenvolver uma pesquisa — em geral, com temporalidade res-
trita, como € o caso de pesquisa desenvolvida na Escola de Comunicagoes

e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), entre 2003 e 20006;

*  temdticos: politicas de comunicagao, direitos da infincia, etc., como a
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi);

*  desenvolvidos para realizar pesquisas, oferecer indicadores ao governo e/

ou para a sociedade — exemplo: Socinfo/ CEPAL, no Chile;

*  observatérios de observatérios, que agregam outros ou propdem siste-
matizacdo dos existentes;

¢ redes de observatérios, como a Rede Nacional de Observatérios de Im-
prensa (Renoi), no Brasil, e os Observatorios en Red, com sede no Peru;

*  observatérios internacionais que possuem extensdes — chamadas capitu-
los — em diferentes paises da América Latina, como Media Global Watch.

Susana Herrera (2005; 2006) propde uma tipologia dos observatérios de midia,
separando-os por critério e tipos, conforme o quadro a seguir:

QUADRO 1
Tipos de Observatérios

Critérios Tipos de observatorios

- Observatdrios gerais

Em funcdo da tematica que pesquisam - .
¢ que pesq - Observatarios especificos

- Vinculados a pessoas da profisséo:

vinculados a faculdades de Comunicacéo;

vinculados a profissionais em atividade;

mistos

- Vinculados a pessoas que ndo estdo no campo da Comunicagao:
- Mistos

Em funcéo de sua composicao social

- Observatorios que analisam meios de comunicacdo locais
- Observatorios que analisam meios nacionais

- Observatorios que analisam meios internacionais

- Observatorios com cobertura geografica multipla

Em funcdo da cobertura dos meios que analisam

- Observatorios que analisam a imprensa

- Observatorios que analisam o radio

- Observatorios que analisam a televisao

- Observatorios que analisam revistas ou suplementos
- Observatorios que analisam a midia online'

- Observatorios que analisam multiplos meios

Em funcdo do tipo de meio que observam

Fonte: Herrera (2005).
Nota: ' A autora chama de observatdrios que analisam internet.

Em 2006, ao publicar o artigo “Los Observatorios de Medios en Lati-
noamérica’, Herrera acrescentou novas categorias ao quadro anterior, entre
as quais a orienta¢do ideolégica do observatério, as estruturas e os modos de
funcionamento, bem como a metodologia para o seguimento, assim como a
anidlise das informacaes.
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Para a autora, os observatdrios apresentam diferentes fungées, entre elas:
1) revisar o contetido e a oferta das midias;
2) elaborar estudos comparativos e gerar propostas novas sobre comunicagio;

3) difundir os resultados de suas pesquisas e acoes a académicos, profissio-
nais de meios e cidadaos;

4) receber queixas, criticas e comentérios dos consumidores;

5) capacitar a audiéncia para o consumo dos meios.

3.1 Exemplos de observatdrios

Existem cerca de 40 observatérios na América Latina, divididos em 12 paises, en-
tre os quais Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Uruguai, Peru, Colémbia, El Salva-
dor, Equador, Guatemala, Venezuela e México, conforme Herrera e Christofoletti
(20006). Destes, estao em atuagao, atualmente, observatdrios em apenas seis paises
citados, dos quais o Brasil tem o maior nimero de representantes. Na sequéncia,
sao apresentados alguns dos mais importantes observatérios em funcionamento.

3.2 Observatorio da imprensa

* O mais antigo observatério da midia brasileiro na internet é o Observa-
tdrio da Imprensa, que existe hd 15 anos. Em seu site (observatoriodaim-
prensa.com.br), informa que é uma entidade civil, ndo governamental,
nao corporativa e nao partiddria, que pretende acompanhar, junto com
outras organiza¢des da sociedade civil, o desempenho da midia brasilei-
ra. O Observatério da Imprensa funciona como um férum permanente
no qual os usudrios da midia — leitores, ouvintes, telespectadores e inter-
nautas —, organizados em associacoes desvinculadas do estabelecimento
jornalistico, podem se manifestar e participar. Atualmente, o Observa-
tério ultrapassou sua fungio como portal e se estendeu em versao para
televisao — um programa de debates sobre o papel da midia, exibido pela

TV Brasil — e para o rédio.

e Outro tipo de observatério de denuncia da midia estd relacionado a partidos
politicos de esquerda. Exemplo é o Observatdrio do Direito & Comunicagio,
que existe desde 2007, produz informagio e estimula o debate sobre a comu-
nicagio no Brasil. O Observatdrio é coordenado pelo Coletivo Brasil de Co-
municagio Social (Intervozes), que defende a comunicagdo como um direito
humano. Entre suas atividades estd a de reunir, organizar e disponibilizar
referéncias sobre comunicacio. Além disso, de acordo com seu site (www.
direitoacomunicacao.org.br), “acompanha a conjuntura do setor, apresen-
tando diariamente novos fatos, versoes e andlises criticas para o leitor”.
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3.3 Observatorios académicos

Estes podem ser classificados em desatualizados e atualizados.

3.3.1 Desatualizados

Entre os desatualizados, estao aqueles cujas temdticas de critica da midia
incluem pesquisa por tempo limitado ou que ainda existem, mas os
dados nao sio atualizados. Um exemplo de observatério com tempo
limitado s2o os que desenvolvem pesquisa, e depois param. Entre eles
estd o observatério da ECA-USP, Observatdrio de Midia, cujo trabalho
se destacou entre 2003 e 2006, ano das tltimas publica¢oes. Em sua pé-
gina (www.observatoriodemidia.org.br/quem.asp), inclui parceria com

o projeto Media Watch Global (MWG).

3.3.2 Atualizado

Outro observatério brasileiro ligado a universidades é o Midia & Politi-
ca, fundado em 2005, no Ntcleo de Estudos sobre Midia e Politica da
UnB, que analisa, critica e divulga estudos relacionados com a midia.
Além de observatdrio, disponibiliza uma revista eletronica aos leitores
(www.midiaepolitica.unb.br).

3.4 Observatodrios em rede

Calandria ¢ uma ONG do Peru que comegou tratando das questoes de
género e comunicacio, e depois ampliou suas atividades. Ela lidera o pro-
jeto Observatérios en Red (observatoriosenred.calandria.org.pe/index.
php), do qual fazem parte 11 observatdrios latino-americanos, todos com
a caracteristica de fazer a critica da midia, buscar a democratizacao da
informacgio e o intercAmbio de informagées. No entanto, o enlace nao
¢ aberto; ¢ restrito entre eles. O observatério apresenta vérias segoes —
Inicio; Quem somos; Objetivos; Sécios; Publicacoes; Fale conosco/Su-
gestoes; Contato —, mas todas estavam fora do ar em dezembro de 2011.

A Rede Nacional de Observatérios da Imprensa tem origem brasileira
e surgiu em 2005, a fim de reunir iniciativas de critica de midia dentro
e fora da academia. Seu objetivo é contribuir para o aperfeicoamento
da midia brasileira e o desenvolvimento das relacoes entre sociedade e
meios de comunicagio. Diferente dos demais observatérios, a Renoi
niao possui um site, mas um blog (renoi.blogspot.com). Atualmente,
conta com 14 parceiros, entre eles a Renoi Vale do Paraiba.

A Renoi Vale do Paraiba ¢, de acordo com seu site (www.csonlineunitau.
com.br/renoi/index.html), um férum permanente no qual leitores, ou-
vintes e telespectadores podem se manifestar como observadores ativos do
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desempenho da imprensa valeparaibana. Instrumento de consulta e pes-
quisa cientifica sem fins comerciais, o site da Renoi-VP é uma produgao
da equipe de professores e alunos do curso de Jornalismo da Universida-
de de Taubaté (Unitau). Os veiculos de comunicacio observados serao
os que atuam no Vale do Paraiba Paulista, no Litoral Norte e regido da
Serra da Mantiqueira, que compreende as cidades de Guaratinguetd,
Lorena, Taubaté, Cagapava, Sao José dos Campos, Jacarei, Campos do
Jordao, Ubatuba e Caraguatatuba, entre outras.

3.5 Parcerias na América Latina

Em nivel regional, aparece o Sistema de Informacion sobre Observatorios
Ciudadanos, do México, que coloca a disposi¢ao diferentes tipos de ob-
servatorios da Regido, mas nao se manifesta sobre eles. Funciona como
um repositorio de observatérios de diferentes dreas e paises. O Sistema
(www.observatoriosciudadanos.mx/queesO1.aspx) dd énfase a observaté-
rios que desenvolvem trabalhos relacionados a cidadania, ao direito a
informacio e as TICs, mas nao especificamente sobre questées de co-
municagdo. Segundo o portal, “el término observatorio hace alusiéon a
la denominacién bajo la cual un nimero de personas y/o organizaciones
se agrupa con el objetivo de impulsar o vigilar un proceso, una politica
o un actor en especifico”.

Outro exemplo diferente de parceria é o Observatorio de Medios — capi-
tulo Venezuela (www.observatoriodemedios.org.ve/enlaces.asp) —, orga-
niza¢io que estd afiliada ao projeto Media Watch Global® e nasceu em
2002. De acordo com sua pdgina web, tem como propésito exercer — por
meio de uma andlise rigorosa e responsdvel — a observagio permanente da
informagao proporcionada pela midia venezuelana. As informagoes mais
recentes do site datam de 2009.

3.6 Observatorios tematicos

No Brasil e em outros paises da América Latina, existem diferentes observatérios
temdticos relacionados a vigilincia e a0 acompanhamento da midia, como o Ob-
servatdrio de Jovens, Comunicacio e Midia (Argentina) ou o Observatdrio de Meios
de Comunicagio e Cultura da Legalidade (México).

O Observatorio de Jovenes, Comunicacion y Medios (www.perio.unlp.
edu.ar/observatoriodejovenes) estd ligado a Universidad de La Plata, e
apresenta, em sua pagina, a Revista Argentina de Estudios de la Juventud
(www.perio.unlp.edu.ar/revistadejuventud).

2. A exemplo do Observatdrio Brasileiro de Midia.
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No Meéxico, existe o Observatorio de Medios de Comunicacion y Cultura
de la Legalidad (www.mediosyculturalegal.com), ligado ao Tecnoldgico
de Monterrey. Deste observatério, também participam o Grupo Lideres
Cidadaos e a Secretaria de Gobiernacién, do governo mexicano, em
um projeto que redne sociedade, academia e governo. A proposta do
observatério é oferecer “indicadores sistemdticos y confiables sobre la
presencia de los principios de la cultura de la legalidad en la cobertura
noticiosa sobre inseguridad, violencia y corrupcién que permita a los
ciudadanos y a los periodistas evaluar la contribucién de sus medios
informativos a construir una sociedad mds conocedora y respetuosa de
las leyes y mds exigente en sus demandas de combate a la impunidad y
de condena a la delincuencia y la corrupcién”.

3.7 Observatorios de diferentes midias

Alguns observatérios se dedicam a realizar o controle social da midia audiovisual,
seja ela TV, rddio ou a midia audiovisual exposta na internet.

O observatério brasileiro Etica na TV (www.eticanatv.org.br) funciona
desde 2002 e retine diferentes parceiros, como ONGs, universidades,
organizagoes internacionais, empresas e 6rgios governamentais, para
exercer o controle social da TV aberta. Em 21 de outubro, o site come-
mora o Dia Contra a Baixaria na TV, cuja campanha “Quem Financia
a Baixaria ¢ Contra a Cidadania” denuncia as empresas que patrocinam
programas ofensivos aos direitos humanos. Diferente dos demais pro-
jetos, para ter acesso as informagoes, é preciso inscrever-se e participar.

Observatorio de Medios Fucatel é um projeto independente, com sede no
Chile, que acompanha as noticias que aparecem em jornais e nas midias
digitais ou que circulam na internet, na televisao e no rddio. Na se¢ao
“Quem somos”, de seu site (http://www.observatoriofucatel.cl), cada co-
ordenador apresenta seu curriculo a sociedade.

Observa Medios.com é o nome do Observatorio de Medios y Audiéncias,
do México (www.observamedios.com). Ele inclui a monitoracio de di-
ferentes midias, como videojogos, TV aberta, TV por assinatura, cine-
ma, cinema em casa, rddio e internet, a partir de uma rede de monitores
capacitados. E o tnico observatério da regiio que dedica espago oficial
para o estudo e para a monitoragio dos videojogos. Segundo os orga-
nizadores, ¢ o primeiro observatdrio social sobre a qualidade dos con-
tetidos da midia. O observatdrio estd ligado 4 campanha “A Favor de lo
Mejor” (www.afavordelomejor.org), que retine diferentes atores sociais,
de ONGs, familias, empresas, escolas e governos. O site aponta o que
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considera varidveis de qualidade para os meios, que estdo relacionados
a criatividade construtiva capaz de captar a atencdo e gerar interesse, a
afirmacio de valores universais, a pertinéncia e adequagio dos conteu-
dos, de acordo com o horario de transmissao e a harmonia comunicati-
va, que redne todos os elementos anteriores.

3.8 Observatorios que servem de referéncia para pesquisas e estudos

O Soclnfo (Programa Sociedade da Informagio) é mantido pela Co-
missao Econdmica da América Latina (Cepal) e apresenta relatérios e
estudos na drea da inclusdo social e digital na regiao (www.eclac.org).
Dentro do programa Socinfo, existe também o Observatério para So-
ciedade da Informacio na América Latina e Caribe (Osilac), que oferece
indicadores para analisar o desenvolvimento da regiao.

Outro projeto que ainda nio estd disponivel ao puablico é o Observatério
Latino-Americano das Indiistrias de Conteiidos (Olicon), que vem sendo
desenhado pelo grupo de trabalho sobre Contetidos Digitais do Plano
eLAC2015.

3.9 Observatorios que ndo parecem observatorios

Considerados instincias de participagdo e de exercicio democrdtico, os observaté-
rios podem ser encontrados na internet, mas nem sempre aparecem diretamente
como observatérios.

E o caso da pdgina web da Agencia de Noticias dos Direitos da Crian-
¢a (www.andi.org.br), no Brasil, que acompanha todas as noticias que
saem no pais sobre o ptblico infanto-juvenil, desde os anos 1990. Des-
de 2003, passou a funcionar como uma rede latino-americana. Além
disso, mais recentemente, incluiu em sua missio os temas sobre susten-
tabilidade e politicas de comunica¢io, em cooperagio com a Unesco,
como pode ser observado na reproducio do site, feita abaixo:

ANDI e as Politicas Publicas de Comunicacao'

A construgdo de um ecossistema de midia diverso e plural é essencial a vitalidade das de-
mocracias, ao crescimento econdmico, a plena incluséo dos cidadaos e ao desenvolvimento
sustentavel. Estdo em jogo o direito fundamental de acesso a informacao e a liberdade para
gerar e difundir conhecimentos.

A ANDI dedica-se a gerar conhecimento e a exercer advocacy para o aprimoramento dos
marcos regulatérios em comunicacdo. Considera igualmente essenciais a existéncia tanto
de uma cultura de auto-requlacdo como de mecanismos democraticos de regulagdo nas
areas de infraestrutura e de contetdo — que sé podem ser efetivos com a participacao ativa
dos mais diversos setores da sociedade civil.

(Continua)
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(Continuacéo)

Lei sancionada por Dilma regulamenta acesso a informacdo publica

Dilma Rousseff sancionou a lei n° 12.527, que regulamenta o direito constitucional de
acesso dos cidaddos as informacdes publicas e é aplicavel aos trés Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Nota: ' Site da Andi que inclui politicas de comunicacdo. Acesso em: 12 dez. 2011.

*  Nesta mesma categoria, pode ser incluido o site Transparéncia Brasil (www.
transparencia.org.br/), que, entre outros dados, oferece noticias sobre cor-
rupgao (www.deunojornal.org.br/). Segundo seus organizadores, trata-se de
um banco de dados de reportagens relacionadas & corrup¢io e a seu com-
bate, publicadas nos principais jornais e nas principais revistas do pais. O
contetdo editorial das matérias ¢ de responsabilidade dos veiculos originais.
O material divulgado na pdgina nao pode ser usado comercialmente nem
redistribuido, e seu uso é restrito a finalidades informativas e de pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nem todos os observatérios sio voltados para dentincias e para critica da midia,
embora este rapido estudo tenha dado énfase aos trabalhos voltados para ao media
criticism e ao papel dos publicos, sejam eles especialistas em Comunicagio ou nio.
Isso ocorre porque, na América Latina, hd concentragio dos meios de comunica-
¢a0 e um debate ainda restrito sobre o papel social da midia, assim como pouca
legislagdo atualizada que inclua a defesa dos cidadios e o direito a mostrarem sua
voz e pensamento, seja sobre temas relacionados as midias analdgicas, seja sobre
as j& nem tdo novas midias digitais®.

Instituicoes interessadas em desenvolver observatérios devem levar em considera-

¢ao alguns fatores, que poderio ser decisivos para o éxito do projeto:

1) deixar claro ao publico os objetivos do observatério, informando o di-
ferencial do projeto;

2) selecionar o que serd informado (informacoes didrias, dossiés, estu-
dos, artigos, revistas), ou seja, divulgar a nomenclatura da pégina,
assim como quem sio as pessoas fisicas e juridicas que participam do
projeto (transparéncia);

3) diferenciar observatério de portal e também de blogs;

4) levar em consideracio que o uso de uma ou mais linguas determinam a
abrangéncia do observatério;

3. Televisdo digital aberta (com interatividade ou sem interatividade), cinema e radio digital, celulares, videojogos em
rede e convergéncia de midias.
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5) levar em consideragdo que possuir parcerias nacionais e internacionais,
assim como trabalhar em rede, também ajudam a determinar a abran-
géncia do projeto (e sua divulgacao);

6) aescolha dos contetidos depende dos objetivos do projeto. O observaté-
rio poderd dar énfase & comunicagao analdgica, sem esquecer as tendén-
cias digitais; poderd se dedicar ao controle social da midia audiovisual
(gratuita ou paga) ou, ainda, apresentar estudos, andlises e indicadores,
tornando-se referéncia na academia, entre profissionais do setor e entre
outros observatérios, por exemplo, sem que isso represente que deixou

de debater o papel da midia;

7) oferecer a possibilidade de participacio e produ¢io de contetidos por
diferentes publicos, inclusive nao especializados (comunidade, estudan-
tes, representantes de entidades de trabalhadores, etc.);

8) oferecer dados com acessibilidade, respeitando as dificuldades dos dife-
rentes grupos sociais, assim como debater temas relativos a acessibilida-
de audiovisual digital;

9) o projeto precisa de uma equipe e ter sustentabilidade (interna ou externa);
10) manter o observatdrio atualizado, o que garante a credibilidade do projeto;

11) além da participagao popular, por meio de artigos, opinides, envio de
informagoes, fotos, dudio e videos, o publico poderd ser incentivado a
participar de chamadas de projetos de pesquisa e de oferta de prémios
por estudos realizados.

Mas nem todos os autores acreditam no potencial dos observatérios depois
da chegada das midias sociais, como Facebook, Orkut, Twitter, chats e foruns virtu-
ais oferecidos pelas diferentes midias que circulam na internet. Para o colombiano
Jaime Wilches (2009 apud CASTELLANOS DIAZ, 2010b), por exemplo, os ob-
servatérios estao perdendo terreno, pois a partir do uso da internet jd ndo hd mais
limites para que os incluidos digitais possam expressar o que pensam nem ¢ preciso
estar restrito a um observatério ou a uma institui¢do reconhecida para ser visto,
escutado ou lido com seriedade.

Segundo o autor, os observatérios se encontram frente a um grande dile-
ma, uma vez que, antes das midias digitais, eles se proclamavam espagos para
expressao da cidadania. Hoje, segundo Wilches, as midias sociais conseguiriam
convocar um maior nimero de cidadaos, com projetos desenvolvidos em espagos
publicos, sem a necessidade da lideranca de um ou de vérios observatérios.

Considero essa avaliagio parcial e equivocada, e pode ser comparada aos
estudos que tratam da “morte” de uma midia a partir da chegada de uma nova mi-
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dia, como diversos autores trataram anteriormente, entre eles Fuenzalida (1997)
e Castro (2003; 2006). No mundo analdgico, pensou-se que os livros impressos
iriam terminar com o pensamento e a reflexdo; que o cinema terminaria com a
foto; que o rddio e a TV terminariam com o cinema; que o videocassete termi-
naria com o cinema; que a TV por assinatura terminaria com a TV aberta, assim
como os computadores terminariam com a televisdo. Até 0 momento, todas essas
plataformas tecnoldgicas convivem ao mesmo tempo.

Os observatérios de midia/de comunica¢io tém se adaptado as novas formas
de participacio popular, seja com a utilizagio das diferentes plataformas tecno-
légicas, com o uso da convergéncia de midias ou com a apropriagao das midias
sociais. Ndo ¢ por acaso que os principais observatdrios j4 estdo presentes no Face-
book, Orkut, Twitter e, hd algum tempo, oferecem chats e foruns virtuais aos seus
seguidores, como ¢ o caso do Observatirio da Imprensa (Brasil), do Observatdrio
Fucatel (Chile) ou do Observatdrio do Direito & Comunicagdo (Brasil). Mas apenas
estar presente nas midias sociais nao ¢é suficiente; é preciso qualificar essa presenca,
oferecer informagoes diferenciadas e multiplicar o debate sobre o papel social da
midia, seja ela analdgica ou digital.
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CAPITULO 3

AVANCOS NAS REVISTAS ACADEMICAS

Cicilia M. Krohling Peruzzo'

1 INTRODUCAO

A ideia deste estudo surge com o I Férum da Rede Confibercom de Revistas de
Comunicacio, realizado durante o I Congresso Mundial de Comunicagio Ibero-
Americana, promovido pela Confederacio Ibero-Americana das Associagdes Cien-
tificas e Académicas de Comunicagao (Confibercom), na Escola de Comunicagoes
e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), Brasil, de 31 de julho a 4 de
agosto de 2011. O I Férum teve como objetivo discutir aspectos gerais e de avalia-
a0 das revistas cientificas da Comunicagao na Ibero-América, a partir da situagao
em paises da América Latina, da Espanha e de Portugal, bem como debater a for-
magio de uma rede de revistas. Com a presenca de representantes de 40 revistas de
Brasil, Bolivia, Colémbia, Equador, Venezuela, Espanha e Portugal, a rede foi cria-
da, no dia 4 de agosto de 2011, e denomina-se Rede Confibercom de Revistas de
Comunicac¢io (Reviscom). S20 objetivos da Reviscom: atuar em rede, como forma
de estabelecer mecanismos de articulacio e de difusio do conhecimento; fomentar
o intercAmbio de contetidos publicados pelas revistas cientificas de Comunicagio;
promover o debate sobre politicas publicas de apoio e avaliagao de periédicos cien-
tificos; criar mecanismos de cooperagao em prol da indexacio e de outros aspectos
relativos ao aperfeigoamento das publicacoes.

No Brasil, observa-se uma danca de revistas cientificas de Comunicagiao em
nimero expressivo e crescente, o que nos levou a perguntar sobre seus vinculos
institucionais, sua presenca nas regioes e sobre o sistema de avaliagao de qualidade
a que estdo sujeitas. Assim sendo, este estudo objetiva mapear as revistas cientificas
de Comunicagio no Brasil, em suas configuragoes bdsicas, bem como tecer con-
sideragoes sobre a questao da avaliagio e da qualidade de um periddico cientifico.

As informagoes sobre as revistas foram extraidas das seguintes bases de da-
dos: do Catdlogo de Revistas Académicas em Comunicagio 2008, elaborado pelo
Nucleo de Pesquisa em Informagio, Tecnologias e Praticas Sociais, do PPGCOM

1. Professora do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo
(Umesp), Brasil. Editora da /ntercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, desde 2006. Autora do livro
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entre outros, e de artigos publicados em revistas cientificas nacionais e internacionais. E-mail: kperuzzo@uol.com.br.
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da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)?, e do blog Comunica-
¢do & Politica (ensaios, entrevistas, chamadas e publicacoes), mantido e atualiza-
do por um grupo de pesquisadores®; a elas, acrescentamos outras trés revistas?, por
nao constarem da listagem mais atualizada. Para confrontar informagoes contro-
versas, foram feitas também consultas diretas a exemplares impressos e nos sitios
digitais das revistas, em setembro de 2011 e em janeiro de 2012°.

2 CONFIGURAGOES GERAIS

Considerando os periédicos catalogados em bases de dados até 30 de setembro
de 2011 e consulta direta a outras revistas, hd, no Brasil, 71 periddicos cientificos
de Comunicagio. A maioria pertence a institui¢des de ensino superior, ou seja,
57 deles, e o restante (14) a associagdes cientificas ou a grupos de pesquisa. Do
universo das 71 periédicos, 40 se apresentam como tendo foco na Comunicacio,
25 abrem o leque temdtico para cultura, tecnologia, educagio, politica e artes, 4
(quatro) se dizem especificamente de jornalismo, e hd 1 (um) de turismo, 1 (um)
de marketing e outro de cinema.

H4 diversidade na qualidade do contetido e alcance, além de os formatos
serem variados mesmo quando impressos. Quanto ao contetdo, hd aquelas que
privilegiam a publicacio de artigos cientificos baseados em resultados de pesqui-
sas, cuja sele¢ao passa por conselhos editoriais, enquanto a maioria parece priori-
zar textos de menor densidade, discussoes temdticas e abordagens “especulativas”
sobre assuntos do universo da Comunicagio e de dreas afins.

Do nosso ponto de vista, cabe a cada periddico, ao definir sua politica edi-
torial, assumir com liberdade o compromisso de cumprir sua missio e os ob-
jetivos pelos quais passou a existir. A maioria surge visando contribuir para a
comunicagio publica da ciéncia, a preservagio da memdria e a socializagao do
conhecimento cientifico, mas hd as que nascem com a finalidade de privilegiar
a arregimentacio de temas e histdrias regionais ou uma subdrea do saber, como
também para alimentar o debate sobre assuntos de interesse social ou mesmo para
incentivar a produg¢io docente e a iniciagio cientifica no Ambito de instituicoes
ou em nivel regional.

2. Disponivel em: <wwwé.ufrgs.br/infotec/inicial.htm/>.

3. Disponivel em: <www.comunicacaoepolitica.com.br/blog/revistas/>.

4. Anudrio Unesco/Metodista de Comunicacao Regional (Catedra Unesco/Metodista), Comunicarte (PUCCamp) e Ana-
grama (Midiato/ECA-USP). A lista atualizada por Comunicacao & Politica ndo desconsiderou as revistas “que néo
tinham mais Qualis” e nem as que ndo tém website proprio. Portanto, o niimero de revistas pode ser maior do que 70.
De nossa parte, eliminamos do corpus duas revistas que constam em uma das duas referidas bases: a Sdo Bernardo.
Com, por termos a certeza de que sua edicao foi cessada, e a /ntermidias, da Serra (ES), uma publicacdo "“académico-
cultural” por se caracterizar mais como material de divulgacdo e debates do que como revista cientifica.

5. Para o levantamento das revistas, contamos com a colaboracao de Suelen Aguiar, a quem agradecemos pelo traba-
lho dedicado e responsével.
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O potencial de circulagio também tem sido varidvel, sendo para mais da
metade delas até recentemente — antes da popularizagio da internet — restrito
as instituigoes ou a determinadas regides geograficas do pais. Porém, se, por um
lado, essa situagao vem se alterando, em face da incorporacio do formato digital,
por outro, nio chega a representar paridade na visibilidade puablica, pois outros
fatores entram em cena nessa configuragio, tais como a respeitabilidade e a clas-
sificacdo avaliativa de organismos externos. Esse assunto voltard a ser discutido
mais adiante.

3 QUADRO ILUSTRATIVO DA SITUACAO DOS PERIODICOS BRASILEIROS
DE COMUNICACAO

Antes de apresentar o quadro geral dos periddicos, salientamos que o estudo
toma, como base de observagao, o conceito de periddico definido pelo Instituto
Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que o define como:

um tipo de publicacdo seriada que se apresenta sob forma de revista boletim, jornais
etc. editadas em fasciculos com designacdo numérica e/ou cronoldgica, em inter-
valos pré-fixados (periodicidade), por tempo indeterminado, com a colaboragio
de diversas pessoas, tratando de assuntos diversos, dentro de uma politica editorial

definida (PERGUNTAS...., s/d, online).

TABELA 1
Quantidade de revistas por ano de fundacao
Ano Quant. Ano Quant. Ano Quant. Ano Quant. Ano Quant.
1970 1980 1990 2 2000 4 2010
1971 1981 1991 1 2001 4 2011 1
1972 1982 1 1992 2002 7
1973 1983 1 1993 1 2003 6
1974 1984 1994 2 2004 4
1975 1985 1 1995 2005 5
1076 1986 1 1996 1 2006
1977 1987 1997 6 2007 6
1978 1 1988 1998 5 2008 3
1979 1 1989 1999 3 2009 1
Total 2 4 21 43 1

Dos 71 periddicos catalogados nas bases indicadas, os primeiros sugiram
nos anos 1970 e a maioria foi criada na primeira década deste século, como pode
ser visto no quadro acima. No entanto, frisamos que consideramos, neste texto,
as revistas em circulagio, o que nio quer dizer que nio existiram outras publi-
cagoes na drea da Comunicagio antes dos anos 1970. Os seguintes periddicos,
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por exemplo, foram pioneiros na década de 1960°: a) Comunicagoes & Problemas
(1965), sob a lideranca de Luiz Beltrao, em Recife (PE); b) Cadernos de Jornalismo
(1965), lancada por Alberto Dines, no Rio de Janeiro (R]); ¢) Revista da Escola
de Comunicacées Culturais (1965), da ECA-USP; d) Revista Brasileira de Comu-
nicagoes (1968), da Universidade de Brasilia; e) além da Revista Abepec, criada em

1975, pela Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Comunicacio (Abepec),
também em Brasilia (VAZ, 2007, p. 232).

Entre aqueles que continuam sendo editados, os periédicos mais antigos
foram criados nas décadas de 1970 e 1980. O primeiro a surgir, em 1978, foi o
Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, na denominacio e for-
mato atuais, pertencente a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagio (Intercom). Ele nasce como Boletim Intercom e, em 1984, recebe
o nome de Revista Brasileira de Comunicacio. Em 1998, assume o nome atual,
acima mencionado. Enquanto periddico, circula ininterruptamente desde 1978,
com numeragio e periodicidade regulares. O segundo foi Comunicagio & Socie-
dade (1979), ligado ao Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio Social da
Universidade Metodista de Sao Paulo, mas que sofreu descontinuidade de pu-
blica¢io nos anos 1980. Ambos, portanto, sio na década de 19707. A década de
1980 inaugurou somente 4 (quatro) revistas, dentre as ainda existentes, quais se-
jam: Comunicarte (1982), da Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Es-
tado de Sio Paulo; Comunicagio & Politica (1983), sob a direcdo de pesquisadores
do Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos (Cebela, antigo Cbela), do
Rio de Janeiro, mas que também teve uma passagem pela ECA-USP%; Comunica-
¢do e Espaco Piblico (1985), da Universidade de Brasilia, Distrito Federal; Verso e
Reverso (1986), da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, de Sao Leopoldo (RS).

6. Para informacdes mais acuradas sobre os periodicos deste periodo recomendamos o indice remissivo denominado
Periodicos Brasileiros de Comunicacdo nas Décadas de 60 e 70, organizado por José Marques de Melo (1992) e publi-
cado pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao. Como lembra Marques de Melo, em e-
mail a autora, no dia 9 de janeiro de 2012, ha muitas informacdes catalogadas pelo Portcom, de mais de 20 anos atras,
por meio de, Margarida Kunsch, Ada Dencker, dele proprio e equipe, que resultou em inventario de “todos os periédicos
das décadas de 60/70, publicado pela Alaic, com o apoio do CNPq/Fapesp e da propria ECA-USP. A equipe pesquisou
todos os titulos catalogados pela Biblioteca da ECA e de outras instituicdes. Encontrou 36 titulos e indexou todos os
nameros. Ficaram fora os periddicos da propria Intercom. No caso, da /ntercom — Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicagdo, o inventario foi publicado em separata da propria revista, publicado em 1992, com o apoio da Finep"”.
7. Quanto a Significacdo — Revista de Cultura Audiovisual, apesar de sua pagina virtual aponta-la como tendo sido
criada em 1974, consideramos que ela se inscreve como da drea da Comunicacéo apenas em 2007 (nUmero 27),
quando se assume, em seu subtitulo, como “Revista de Cultura Audiovisual”. De 1974 até entdo, denominava-se
"Revista Brasileira de Semiética”, ligada a area de Linguistica. Segundo consta dos seus exemplares impressos, na
sua origem pertencia ao Centro de Estudos Semidticos A. J. Greimas, com sede em Ribeirdo Preto (SP), apoiada pela
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Bardo de Maua. Mais tarde, foi assumida pelo Nucleo de Pesquisa em Poética
Audiovisual (NUPPI) e, depois, ao Centro de Pesquisa em Poética da Imagem (CEPPI). Em 2007, continuou sendo uma
publicacdo deste dltimo centro e do Departamento de Cinema, Radio e Televiséo da ECA-USP. Em 2009, é incorporada
pelo Programa de Pés-Graduagao em Meios e Processos Audiovisuais da ECA-USP.

8.0 volume 9, nimero 2, de Comunicagdo & Politica, referente a abril-junho de 1990, por exemplo, foi editado por Ciro
Marcondes Filho e apresenta, como sede, o endereco da ECA-USP. Nessa época, o entdo Chela tem como presidente
Maria Nazareth Ferreira, docente da ECA-USP.
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Como se pode observar na tabela acima’, um crescimento extraordindrio no
namero de revistas ocorre na segunda metade da década de 1990 e, principalmen-
te, nos anos 2000. Enquanto de 1970 a 1979 sao criadas 2 (dois) periédicos, e de
1980 a 1989 surgem 4 (quatro), na década de 1990 surgem 21, sendo 15 deles
entre 1996 e 1999. J4 nos anos 2000 s3o fundados 43 periddicos, a maioria (42)
entre 2000 e 2008. Esse periodo de crescimento no nimero de revistas cientificas
coincide com a criagio de muitos dos novos programas de pds-graduacio stricto
sensu em Comunicagao no Brasil. Se, no inicio da década de 1980, eram 4 (qua-
tro), atualmente sao quarenta, grande parte criada na tltima década. Saltamos de
14 PPGs, em 2000, para 36, em 2009'. Porém, hd que se registrar que algumas
(13) dessas revistas sao vinculadas a associagoes cientificas e a grupos de pesquisa,
e ndo a programas de pds-graduacio propriamente ditos, além do fato de que pro-
gramas tradicionais, como o da ECA-USP e o da Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo (PUC-SP), terem criado suas revistas mais famosas atuais'' s6 em
2007 e em 2001, respectivamente.

TABELA 2
Procedéncia: Estado sede das publicacdes
Estados e DF Quant.

Séo Paulo (capital, Grande Sao Paulo e cidades do interior) 28
Rio de Janeiro 10
Rio Grande do Sul 9
Brasilia (DF) 5
Minas Gerais 4
Bahia 4
Parana 4
Paraiba 2
Pernambuco 2
Santa Catarina 1
Sergipe 1
Goias 1
Total n

9. Ha que se atentar para o fato de que esses niimeros séo factiveis de imperfeicdo, visto que constam revistas que
podem ter fechado e, possivelmente, revistas existentes que nao constam das bases de dados, apesar de termos acres-
centado trés revistas as listas catalogadas para formar o corpus deste estudo. Podem constar, ainda, revistas cuja carac-
terizacdo como cientificas ndo coaduna muito bem, mas ndo foi objetivo deste estudo fazer esse tipo de averiguagdo.
10. Informacdo extraida do relatério Area de Ciéncias Sociais Aplicadas I- Triénio 2007-2010, elaborado por
Marcius Freire, entdo representante da area de Comunicagao na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes).

11. No caso da ECA-USP, como ja demonstramos, claro que existiram e/ou existem outros periddicos de Comunica-
cdo, como o Anudrio de Inovacées em Comunicaces e Artes, a Comunicacoes e Artes e a Comunicacao e Fducagao,
entre outros.
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A concentragdo maior de revistas estd na regiao Sudeste, principalmente em
Sao Paulo, com 28 periddicos cientificos de Comunicagao, sendo 16 da capital, 5
(cinco) da Grande Sao Paulo e 8 (oito) de cidades do interior. Em seguida, apa-
rece o Rio de Janeiro, com 10 (dez), e Minas Gerais, com 4 (quatro). Na regiao
Sul, 0 maior ndmero é do Rio Grande do Sul, também com 9 (nove), seguido do
Parand, com 4 (quatro), e Santa Catarina, com 1 (uma). No Nordeste, aparecem
Bahia, com 4 (quatro), Paraiba e Pernambuco, com 2 (duas) cada, e Sergipe, com
1 (uma) revista em circulacio. No Centro-Oeste, hd uma revista em Goids e 5
(cinco) no Distrito Federal (Brasilia).

4 PERIODICIDADE E FORMATO

Quanto a periodicidade, a maioria ¢ semestral (52). Em seguida, aparecem as
quadrimestrais (9), as trimestrais (4), as anuais (4), a mensal (1) e a bianual (1).

Outra caracteristica observada ¢ a adesdo crescente ao formato digital. Do
total, 23 publicam versoes impressa e digital, 37 s6 digital e 11 s6 versao impressa,
pelo menos até a data da pesquisa.

Segundo consta dos sitios digitais das revistas, elas, em média, estdo bastante
atualizadas em termos de periodicidade, pois mais da metade (41) havia divulga-
do seus ndmeros de 2011. Outras 16, na data da pesquisa (setembro 2011), esta-
vam com os nimeros de 2010 disponiveis. No entanto, algumas s6 informaram
sobre niimeros mais antigos, indicando desatualizacio, pelo menos no sistema de
digital, e possivel descontinuidade cronolégica ou desaparecimento.

Nota-se, no pais, certa fugacidade nas revistas, ou seja, periédicos surgem
e desaparecem com relativa facilidade, além de alguns bastante expressivos em
determinadas épocas terem desaparecido, dando lugar a novas revistas. Com
excegoes, pois hd aquelas até com mais de trinta anos em circulagao, como a
Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacio e a Comunicacio &

Sociedade (Umesp).

5 CLASSIFICACAO DOS PERIODICOS POR CRITERIOS DE QUALIDADE

Os periddicos cientificos de Comunicacio, como das demais dreas do conheci-
mento, no Brasil, passam pelo Sistema Nacional de Avaliagio, denominado Qua-
lis Periédicos, sob a dire¢do da Capes, 6rgao do governo federal. Para a Capes, o
Qualis Periédicos é um conjunto de procedimentos utilizado para “estratificagao
da qualidade da produgio intelectual dos programas de pés-graduacio. Tal pro-
cesso foi concebido para atender as necessidades especificas do sistema de ava-
liagdo e ¢ baseado nas informagdes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de

Dados” (QUALIS PERIODICOS..., s/d, online).
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Essa coordenagio, ao pretender realizar a estratificagio da qualidade da pro-
ducio dos docentes dos programas de pés-graduagio, o faz aferindo, por meio do
Qualis, a “qualidade dos artigos e de outros tipos de producio, a partir da andlise
da qualidade dos veiculos de divulgagao, ou seja, periédicos cientificos” (QUALIS
PERIODICOS..., s/d, online). Os estratos atuais indicativos de qualidade sao
Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; e C, com peso zero.

A classificacdo ¢ realizada anualmente, por comités constituidos pelas dreas
de avaliagdo, podendo um mesmo periédico ser classificado distintamente em
diferentes dreas: ter B1 na Comunicagio e A2 na Satde, por exemplo.

Embora a Capes diga nao pretender uma classificacio absoluta e sé avaliar
os periddicos nos quais os docentes de programas de pds-graduagio publicam, em
tltima instincia a referida avaliagao gera uma classificacio indicativa dos “melho-
res e piores” periddicos que afeta a reputagio e a visibilidade de todas as revistas.
Aparecer como “sem classificacio” ou em estratos mais baixos nao ¢ nada agradi-
vel as publicagdes e aos autores, além de os PPGs perderem pontos na avaliacio
trienal, o que vem gerando uma corrida as revistas mais bem classificadas e, ao
mesmo tempo, dificuldades para aquelas com vocacio regional conseguirem pu-
blicar artigos de autores renomados.

Os critérios de avaliagao incluem aqueles reconhecidos como vilidos pela
academia e nomeados pelas diferentes dreas do conhecimento, com o aval do
Conselho Técnico-Cientifico da Educagio Superior (CTC-ES), os quais levam
em conta percentuais sobre a procedéncia de autoria (nacional versus interna-
cional e por institui¢do/regiao do pais), qualidade do contetdo, participagao de
corpo editorial, sistema de avaliagio por pares, rigor na normatizagao, indexacao,
difusao, visibilidade, regularidade, entre outros. Mais adiante, voltaremos a dis-
cutir esta questao.

As revistas brasileiras da 4rea de Comunica¢iao mais bem classificadas sio as
seguintes'?:

* com BI: Comunicacio, Midia e Consumo (ESPM), Contracampo
(UFF), Devires (UFMG), E-Compds (Compés), Galdxia (PUC-SP),
Ghrebh (CISCM-PUC-SP), Intercom — Revista Brasileira de Cién-
cias da Comunicacio® (Intercom), Interface — Comunicagdo, Sailde,
Educacio (Unesp Botucatu), Matrizes (ECA-USP), Revista Famecos
(PUCRS) e Significagio (ECA-USP);

12. Classificacao realizada em fevereiro de 2010.

13. Unica revista especifica da area da Comunicacdo indexada pela SCiELO, a partir de 2011. A revista /nterface —
Comunicagao, Saude e Fducacdo também € indexada por essa base, mas, como seu préprio nome indica, ela publica
artigos das trés areas do conhecimento.
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e com B2: Alceu (UCR]), BJR (SBPJor), Comunicacio ¢ Educacio (CCA-
ECA-USP), Comunicagio & Sociedade (Umesp), Contemporinea (UFBA),
Eco-Pos (UFR]), Em Questdo (UFRGS), Intexto (UFRGS), Libero (Césper
Libero), Organicom (Abrapcorp) e Revista Fronteiras (Unisinos);

* com B3: Animus (UESM), Ciberlegenda (UFF), Comunicagio ¢ Infor-
magio (UFGO), Comunicagio & Politica (Cebela), Discursos Fotogrdficos
(UEL), Ecos Revista (UCPEL), Estudos de Jornalismo e Midia (UFSC),
Logos (Uerj) e Lumina (UFJF).

H4 outras 10 (dez) revistas classificadas em B3, 11 em B4 e 10 em B5. O
restante estd com C ou ainda sem classificagio.

As revistas internacionais de Comunicagao que aparecem no Qualis Peri-
6dicos mais bem classificadas sao: Media, Culture & Society (A1), Didlogos de la
Comunicacion (A2), Journalism (A2), Chasqui (B1), Comunicacion y Sociedad, de
Guadalajara (B1), Comunicar, de Huelva (B1), Etudes de Communication (B1),
Redes. Com, de Barcelona (B1), Redes.Com, de Sevilla (B1), Television ¢ Media
(B1) e 7elos, de Madrid (B1). Este quadro nao reflete a situacio geral, ou seja, é
possivel que haja periédicos até mais qualificados, mas se nio houve publicagio
neles por parte de docentes de programas de pés-graduagao em Comunicagio
ou o autor nao enviou exemplar para a comissio, o peridédico nio ¢ avaliado e o
artigo do autor vai aparecer como “sem classificagio”, o que do nosso ponto de
vista indica um limite do sistema de avaliacao indicado.

Esclarecemos que as revistas somente so classificadas pelo Qualis Periédicos se
recebidas pela Comissao de Avaliagio da Area, mediante o envio pelo préprio autor de
exemplar ou link de acesso (no caso de revistas eletronicas). Situagio que pode gerar
distor¢des, pois nem sempre os autores enviam exemplares por diferentes motivos.

A seguir, situamos os pardmetros usados em processos de avaliagao da pro-
dugio de revistas cientificas.

6 AVALIACAO DA QUALIDADE DE PERIODICOS CIENTIFICOS

Os principais critérios adotados para admissao de revistas cientificas na Colegao
SciELO - Scientific Eletronic Library Online'* —, 4 semelhanca de outros sis-
temas de indexacdo, como a Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espana y Portugal (Redalyc)” e o Sistema Regional de Informacién em
Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espanha y Portugal
(Latindex)'®, entre outros, em sintese sdo os seguintes:

14. InformagGes detalhadas em: <www.scielo.org/php/index.ph>.
15. Disponivel em: <redalyc.uaemex.mx/>.
16. Disponivel em: <www.latindex.unam.mx/#>.
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b)

9]

d)

e)

f)
g)

h)

j)

Em

b)

cardter cientifico (publicar predominantemente artigos originais resul-
tantes de pesquisa cientifica e distribuidos equitativamente entre insti-
tuigdes e regioes);

arbitragem por pares (conter o sistema adotado de avaliagio por pares
com especificagao do processo de arbitragem);

conselho editorial (a composi¢ao do conselho editorial do periédico deve
ser publica; seus integrantes devem ser especialistas reconhecidos, de ori-
gem nacional e internacional, devidamente identificados na publicagao);

periodicidade (fluxo regular conforme estabelecido obedecendo a crité-
rios de quantidade de artigos);

duragio (o periddico deve ter pelo menos 4 nimeros publicados para
ser considerado para avaliagio);

pontualidade (aparecer pontualmente de acordo com a sua periodicidade);

titulo, resumo e palavras-chave (os artigos devem conter titulo, resumo
e palavras-chave no idioma do texto do artigo e no idioma inglés);

normalizagio (especificar as normas seguidas para a apresentacio e es-
truturagao dos textos, ¢ para a apresentagio de referéncias bibliograficas
e descritores);

afiliagao de autores (os artigos devem conter informagao completa sobre
a afiliaciao dos autores);

citagoes recebidas (o periédico deverd apresentar um indice de citagoes
compativel com periédicos da mesma drea, verificado a partir das cita-
¢oes recebidas de artigos publicados na cole¢io SciELO Brasil) (CRI-
TERIOS SCIELO, 2004).

outros termos, a avaliagio de periddicos cientificos observa:

conteddo e autoria (qualidade dos textos, obediéncia a normas técni-
cas de apresentacdo de artigos, exigéncias quanto a resumo, titulo e
palavras-chave, identificagio de autoria e sua diversidade autoral e de
procedéncia, etc.);

caracteristicas bdsicas da revista (registro no ISSN", regras claras e ope-
racionais de submissio e selecdo de originais, qualidade de conselho
editorial, identificagao e visibilidade, regularidade da publicagao, perio-
dicidade, missao, sistema de autorizagio, etc.);

17. International Standard Serials Number.
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c) apresentagao formal (titulo, numeracio adequada quanto a volume e
numero, ficha técnica e expediente detalhados, sumdrio, legenda biblio-
grifica em todas as pdginas, entre outros);

d) aspectos de gestao e politica editorial (formatos, design, distribui¢o, vi-
sibilidade, apresentacio de acordo com normas técnicas, ter instrugoes
aos autores, etc.).

Os pesquisadores da drea das Ciéncias da Informagio tem sido ciosos no tra-
tamento do assunto. Para Ferreira (2005, p. 271, grifo da autora), é a “qualidade
do contetido que efetivamente determina a gualidade de uma revista cientifica,
e somente especialistas das diversas dreas podem analisar de maneira completa e
adequada este contetdo”.

Para Maria Cecilia Ferreira (apud GONCALVES; RAMOS; CASTRO,
2006, p. 174), as principais caracteristicas da “boa revista cientifica sdo a qua-
lidade do contetdo e a forma, regularidade de publicagao, ampla divulgacio e
facilidade de acesso aos leitores”.

Maria das Gragas Targino (2005, p. 44-45) vai além e agrega outra questao,
a da ética. Vejamos: a cientificidade é garantida por critérios que incluem “cum-
primento de normas rigidas de conduta ética, padrées de exceléncia, adogio de
métodos cientificos rigidos, utilizacio de mecanismos de controle e aferi¢ao das
informagoes, mediante a aprovagio da comunidade cientifica”’, por meio de pro-
cesso de avaliacio por pares.

Os sistemas de avaliacio — de textos cientificos e de periddicos —, apesar de
contribuirem para o aperfeicoamento da pesquisa cientifica e das publica¢des,
tém sido alvo de debate e de criticas de diferentes campos do conhecimento. Por
mais rigorosos e transparentes que sejam, nao sao infaliveis e nem inermes a dis-
tor¢des de vdrios matizes, sejam elas do Ambito da subjetividade e/ou da sujeigao a
mecanismos de mercantilizagao antiéticos (truques bibliométricos, por exemplo)
para pontuar indices de impacto.

Em relagio ao sistema Qualis, outros riscos parecem avizinhar como as pos-
siveis distor¢oes decorrentes dos estratos previamente fixados em percentuais: a
padronizagio a partir de modelos anglo-sax6nicos para realidades ibero-america-
nas; a imposigoes de percentuais elevados de autores estrangeiros, o que interfere
na linha editorial e estabelece uma “pré-qualificagao”; a uniformizagao que induz
a desvalorizacio das especificidades de paises, das revistas regionais ou da vocagio
de cada peridédico; a competi¢ao que provoca e assim por diante.

De um modo geral, quanto a avaliagio de contetidos em si, hd também pon-
deragoes sobre os perigos que os consultores podem representar como
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sensores de novas ideias. [...] Na prdtica a situacio é complexa, pois se sabe que,
por sua propria condi¢io humana, os avaliadores comentem erros, permitindo que
trabalhos nio to valiosos sejam publicados, enquanto outros que poderiam repre-
sentar inovagio sao rejeitados. O processo e, portanto, passivel de subjetividade,
pois conceitos como originalidade, relevancia e outros tém diferentes significados
para os avaliadores (STUMPE, 2005, p. 114).

Para Gongalves, Ramos e Castro (2006, p. 177-178), como toda avaliacio
¢ sempre baseada em julgamento pessoal, o resultado pode ser mais ou menos
subjetivo, dependendo da forma como o processo ¢ conduzido.

7

Enfim, avaliagio dos contetdos e de periddicos ¢ um tema sempre per-
meado de controvérsia e de fragilidades. Situagio que gera posi¢oes dispares: hd
quem defenda o uso rigoroso dos mecanismos vigentes, hd outros que advogam
a necessidade de se criar critérios menos problemadticos e viciados, e até aqueles
que partilham da ideia de que o importante ¢ difundir a produgio — sem maiores
avaliagoes —, deixando ao leitor a decisdo sobre o seu valor. Nao chegamos a esse
tltimo extremo; no entanto, parece-nos que nenhum conhecimento cientifico
¢ acabado, nenhuma pesquisa é conclusiva e inquestiondvel, o que ¢ préprio do
fazer cientifico. O novo pode nio ser percebido sob olhares excessivamente “mio-
pados” por tecnicismos. Portanto, s6 a socializagio do que é produzido, uma vez
submetido a revisdo por pares, permite sua visibilidade e possiveis criticas e revi-
soes, ou mesmo sua legitimagio pelo universo a académico e social.

Por fim, a possibilidade que a internet traz para a difusio da produgao cienti-
fica aumenta o potencial de visibilidade publica e reduz o problema da circulagao
das revistas entre os paises ibero-americanos e da prépria disseminagao universal
da informacio cientifica. Resta o desafio de universalizar cada vez mais o acesso;
sairmos da condigio de acesso restrito (assinatura) para o acesso aberto (open
acess) ou acesso livre e gratuito aos contetidos das revistas. Para tanto, j4 ha siste-
mas como o Open Archives Iniciative (OAI), software de fonte aberta (open sour-
ce), que permite desde a submissao de textos, o armazenamento, o gerenciamento
e a publicacio online de revistas até o acesso livre a seus contetidos. No Brasil, estd
em operacio o Sistema de Eletronico de Editoragao de Revistas (SEER), que foi
traduzido e customizado pelo Instituto de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT)'8, a partir do Open Journal Systems (O]S)", desenvolvido no projeto
“Public Knowledge Project”, da University of Britsh Columbia.

Verificou-se que 59 revistas brasileiras de Comunicagao jd disponibilizam
seus contetidos na internet, sendo crescente o uso do SEER, que significa sua
disponibiliza¢io para acesso livre e gratuito.

18. Disponivel em: <seer.ibict.br/index.php>.
19. Disponivel em: <pkp.sfu.ca/ojs-journals>.
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7 CONCLUINDO AS CONSIDERACOES

O ambiente dos periddicos cientificos ¢ atravessado por criticas, tanto no que se
refere aos critérios e aos processos de avaliagdo quanto aos aspectos operacionais,
tais como a lentiddo na selegdo e, consequentemente, na edicio e na publicacio.
O processo ¢ falivel, mesmo sob todos os cuidados dos editores. E possivel que
nao se detectem erros metodoldgicos e pldgios autorais, cujo risco é crescente. Dai
a necessidade da responsabiliza¢dao nao s6 de editores e avaliadores, mas também
dos préprios autores.

Os melhores, os mais originais e s6lidos resultados de pesquisas merecem
ganhar destaque nos periddicos cientificos. Dos pesquisadores seniores se espe-
ra contribui¢io na comunicagio publica do conhecimento, mas nao hd que se
fechar portas aos novos investigadores. Deles também podem vir contribui¢oes
inestimdveis. A andlise principal, do nosso ponto de vista, é a do mérito. Os siste-
mas cegos de peer review ainda sio os mais isentos e eficientes nesse processo. As
vezes, o mérito nem chega a ser reconhecido num determinado momento, mas
o é em outro. Dai a preméncia de se reduzir a arrogincia académico-avaliativa
generalizadora e, a0 mesmo tempo, colaborar para o aumento da cientificidade
dos periddicos que tém esse tipo de vocagdo. Quicd outras revistas possam seguir
livres para difundir textos menos formais, incentivar o debate e dar vazao ao trata-
mento de temas especificos ou regionais, sem serem “desclassificadas” ou, melhor,
poderem ser classificadas dentro de seu raio de missao e atuagio, e nao a partir de
padroniza¢des uniformizadoras.
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CAPTULO 4

AVANCOS NA DIVULGACAO CIENTIFICA

Mariluce Moura'

1 INTRODUCAO

Na quinta feira 17 de novembro de 2011, antes de mostrar surpreendentes
imagens de adultos saltando vigorosamente entre as drvores ¢ de um minuscu-
lo bebé com menos de um més, a mamar todo satisfeito, grudado no colo da
mie acomodada entre os galhos mais altos de uma copa frondosa, o “Globo
Repérter” contou aos telespectadores, entre muitas outras informagoes, que os
muriquis dispersam grandes sementes pela mata e, assim, ajudam a manter a
floresta viva. Essas imagens dos espertos animais brasileiros, que sdo os maiores
primatas das Américas (salvo o Homo sapiens, claro), resultaram da excursao
de uma equipe da televisao, Mata Atlantica adentro, junto com um grupo de
pesquisadores — bidlogos?, principalmente —, que hd duas décadas se dedicam a
estudar as caracteristicas bioldgicas e sociais dessa espécie ameagada.

Os muriquis, na verdade, eram apenas parte do programa dedicado 4 Mata
Atlantica, concretizado gragas ao que o apresentador, Sérgio Chapelin, denomi-
nou como “uma grande expedicio cientifica e jornalistica™. A prépria floresta
era alvo da reportagem. E sobre alguns de seus aspectos centrais, discorreu na
tela da Globo o professor Carlos Joly, mentor e coordenador do “Biota Fapesp”,
um importante programa de pesquisas sobre a biodiversidade, lancado em
1999, pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), e
hoje considerado referéncia internacional em seu campo.

O “Globo Repérter” ainda mostrou aos telespectadores um sapinho mindsculo,
do tamanho de uma unha humana, cuja toxina talvez possa dar alguma contribui¢io
futura para o controle de doencas neuroldgicas, como os males de Alzheimer e
Parkinson; pdssaros diversos, reconhecidos de longe pelo canto, por ouvidos alta-
mente treinados de competentes ornit6logos; novos morcegos bastante agressivos;
uma mariposa com uma lingua trés vezes maior que seu corpo; e uma espécie de

1. Jornalista, doutora em Comunicacéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), é diretora de redacéo da
Revista Pesquisa FAPESP e presidente da Associacdo Brasileira de Jornalismo Cientifico (ABJC).

2. Mauricio Talibe, professor da Universidade Federal Paulista (Unifesp), estuda os muriquis ha 22 anos e é coordenador
de um dos principais grupos de pesquisa sobre essa espécie no pais.

3. A reportagem foi conduzida pelo jornalista André Luiz Azevedo.
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cogumelo luminoso — ou bioluminescente, na lingua da ciéncia. Em todas essas
reportagens, além dos guias, mateiros, do pessoal de apoio, enfim, para deslocamen-
tos na floresta, 14 estavam pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP), da
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), da Universidade Federal do Parand
(UEPR), entre outras, gente, enfim, de respeitadas institui¢oes de pesquisa presentes
para explicar com rigor, mas da forma mais simples e acessivel possivel, os resultados
dos estudos de que eram autores ou coordenadores.

Enquanto acompanhava o programa, com suas reportagens muito bem
apuradas, imagens maravilhosas, edicdo competente, valendo-se, claro, de va-
riados elementos para atrair e manter a atencio do telespectador, sem entretan-
to perder a sobriedade, pensava numa reportagem sobre o buraco na camada de
ozbnio da atmosfera da Terra, levada ao ar pelo “Fantdstico”, da mesma 7'V Globo,
nos idos de 1987 e a qual fiz referéncia em outros escritos. O tom daquela
cobertura era tao extraordinariamente alarmista que disseminou o terror entre
meus filhos, entdo na faixa de 5 a 12 anos de idade, e levou a filha do meio,
com 10 anos, a decidir que sequer iria para a escola no dia seguinte, jd que es-
tava mesmo condenada a morrer em breve, em consequéncia do efeito estufa.
Deu-me enorme trabalho convencé-la de que a televisao nao era um arauto de
verdades absolutas. Em seguida, proibi todos eles de assistirem ao “Fantdstico”
pelas semanas, pelos meses e pelos anos seguintes.

O breve relato sobre o “Globo Repérter” vem a propdsito de reiterar uma
constatagio que fiz, em trabalho de 2006¢, a que a midia do pafs, desde 2000, traz
sistematicamente ao espago social em que estd inserida as produgoes relevantes da
ciéncia brasileira. Para além disso, a referéncia ao alto nivel do programa, entre-
lagada 4 lembranga de uma reportagem do “Fantistico”, serve para ilustrar uma
forte percepgao de que ¢ crescente a qualidade da informagio jornalistica disse-
minada pela midia nacional a respeito da ciéncia produzida dentro e fora do pais.
Isso vale para as produgdes televisivas tanto quanto para o jornalismo impresso.

Ainda assim, sobram duvidas a respeito da real influéncia do jornalismo
cientifico para a expansio e o fortalecimento da cultura cientifica no Brasil.

2 MULTIPLOS COROS

Jé sabemos hd bastante tempo que a comunicagio cientifica é parte fundamental,
intrinseca, do fazer cientifico e 4mbito de agao dos préprios cientistas. Thomas
Kuhn, Hans-Georg Gadamer e seu discipulo, Gianni Vattimo, entre outros,
exploraram o assunto por vias extremamente fecundas’.

4. Trata-se de minha tese de doutorado, defendida na UFRJ, em fevereiro de 2006: O encontro anunciado: a midia na
construgdo das imagens da tecnociéncia brasileira.

5. Em, respectivamente, A estrutura das revolugoes cientificas (1962), Verdade e Método (1960) e O fim da moderni-
dade (1996).
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Jd a divulgagao cientifica, ainda que seja parte constitutiva do empreendimento
da tecnociéncia contemporinea, sé parcialmente estd a cargo dos cientistas. E se a
entendemos como um processo complexo de disseminagao das indagagoes e, prin-
cipalmente, dos resultados do fazer cientifico no tecido social, podemos perceber
de imediato que seus atores sao multiplos e extremamente variados. Em outros ter-
mos: se hd um sistema institucional, transnacional, extremamente sofisticado para
a comunica¢do da ciéncia, que articula grupos e instituigoes de pesquisa, revistas
cientificas, grandes bases de dados e agéncias governamentais e privadas de fomento
a producio cientifica, hd um outro grande sistema, complexo e multicéntrico, di-
namico, que se estrutura dia apds dia, para pér em agao formiddveis fluxos de infor-
magio destinados a efetivar o encontro entre ciéncia e sociedade. Ha contiguidade
e trocas estreitas e intensas, claro, entre esses dois sistemas, mas eles nao podem
nem devem ser confundidos. Continuo e funcionando em via reta de mao dupla
ou, como preferem outros analistas do fenémeno da divulgagao, em caprichosa
espiral (VOGT, 2005), o sistema de difusdo social do conhecimento cientifico — e
dentro dele, mais especificamente, o da divulgagio cientifica — envolve a articulacao
dos servicos de comunicacio de universidades e de outras institui¢oes de pesquisa,
de agéncias nacionais e internacionais de fomento, de agéncias reguladoras, de 6r-
gdos governamentais e legislativos e da midia.

E a midia, justamente, um dos espacos mais poderosos na intermediagio
dinimica entre ciéncia e sociedade, o lugar privilegiado do encontro da divul-
gagio cientifica com o publico. E nela que, enfim, ganha perspectiva social o
jornalismo cientifico, resultado de um didlogo — nem sempre ameno — entre as
préticas narrativas consagradas do jornalismo e a atividade de reportar os feitos
da tecnociéncia numa linguagem do senso comum, que integra a prépria préxis
dos cientistas.

A midia brasileira, segundo levantamento recente do Instituto Datafolha
(COMO SE INFORMAM..., 2011, p. B6), propicia informagio por meio da TV
aberta a 90% da populagao brasileira e a 94% das classes A, B e C. Quanto a mi-
dia impressa, nada menos que 73 milhdes de brasileiros leem jornais, e, desses, 21
milhées os leem todos os dias. Em percentagem, esses leitores representam 52% da
populagio do pais e 66% de suas classes A, B e C. As revistas atingem 32% da po-
pulacio total e 59% das classes A, B e C, enquanto o rddio ¢ o meio de informagio
regular de 35% da populagao total e de 44% das classes A, B e C. Jd a internet é via
de informacio de 35% da populagio total e de 44% das classes A, B e C.

O jornalismo cientifico, como dito acima, estd inserido nesse respeitdvel
complexo mididtico brasileiro, e isso resulta de uma histéria que comega a se
constituir efetivamente nos anos 40 do século passado, ainda que haja elementos
anteriores, do século XIX, conforme José Marques de Melo (2001), entre outros
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autores capazes de conformar uma ténue pré-histéria nacional desse tipo de
jornalismo. Nada a ver, evidentemente, com experiéncias robustas da Europa e
dos Estados Unidos, que incluem, por exemplo, a cria¢io de um jornal semanal,
em 1845, de 4 pdginas denominado Scientific American, embrido da famosa re-
vista editada, hoje, em 18 linguas, com mais de 1 milhio de exemplares impres-
sos mensalmente. Mas o nome que se inscreve como pioneiro efetivo de nosso
jornalismo cientifico é o do respeitado cientista e divulgador de ciéncia José Reis
(1907-2002), um dos fundadores da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC), que iniciou seu trabalho como jornalista num dos veiculos do
grupo Folha, em 1947 (depois, na Folha de S. Paulo), e o manteve ininterrupta-
mente até a morte.

Com seus fundamentos assim implantados, o jornalismo cientifico brasileiro
nao se desenvolveu, no entanto, de forma linear e consistente, nas quatro décadas
seguintes, e foi fortemente marcado por altos e baixos. Vale lembrar que o pais,
constrangido por uma ditadura militar, de 1964 a 1985, cerceado em todas as
suas formas de expressdo politica e cultural, nao poderia desenvolver um jornalis-
mo cientifico vigoroso, infenso ao clima de supressao de liberdade e perseguicoes
que atingiu também a imprensa, as universidades e outras instituigoes de pes-
quisa. Mas, nos anos 1980, sinais claros de uma retomada dessa forma de jorna-
lismo cientifico foram se multiplicando, em paralelo as mudangas institucionais
no sistema nacional de ciéncia e tecnologia, incluindo a criagio do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (1985).

Sem nenhuma pretensio de esgotar a lista de iniciativas que dao indica¢oes
desse ressurgimento, vale a pena assinalar, aqui, as duas reformas editoriais da
Revista Brasileira de Tecnologia (RBT)®, em 1985 e em 1988, para dotd-la de
cardter jornalistico; a criagdo da revista Superinteressante, pela Editora Abril,
em 1987, e o lancamento, em 1990, da revista Globo Ciéncia (depois Galilen),
mesma marca do programa semanal que a Rede Globo de Televisio criara em
1984. No final dos anos 1980, noticias de ciéncia haviam se tornado um item
regular para a Folha de S. Paulo, que, alids, manteve um suplemento exclusivo
sobre ciéncia, de 1989 a 1992. Outros importantes jornais, como O Estado de
S. Paulo e Jornal do Brasil, seguiram o exemplo. Em 1995, a Fapesp comecou a
montar sua estrutura de comunicagio e dela surgiu, em 1999, a revista Pesquisa
FAPESP — hoje referéncia de divulgagio de ciéncia no pais — e, em 2003, a
Agéncia Fapesp de noticias.

No j4 citado trabalho, O encontro anunciado, tomei o ano de 2000 como
um marco na percep¢ao da midia nacional — em parte, sustentada pela aten¢io da

6. A RBTfoi criada em 1981, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), para difundir
estudos de politica cientifica e tecnolégica.
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midia internacional 4 bem sucedida conclusio do projeto pioneiro da gendémica
no Brasil — sobre a competéncia da produgio cientifica brasileira. E sio fortes as
evidéncias de que o projeto de sequenciamento da Xylella fastidiosa foi mesmo
uma espécie de turning point nessa histéria do jornalismo cientifico brasileiro.
Hoje, a ciéncia produzida no Brasil estd na midia nacional, lado a lado com as
reportagens sobre os achados de respeitados grupos de pesquisa dos paises mais
desenvolvidos, informados antecipadamente aos jornalistas pelos press releases das
mais importantes revistas cientificas impressas — Nature e Science entre elas — e
eletronicas. Os bons infograficos detalham visualmente esses achados nos maiores
jornais e nas maiores revistas do pais, e tentam capturar o esquivo leitor de noti-
cias de ciéncia.

3 PANORAMA DESCONEXO

Sim, um leitor esquivo. Esse é um né a ser deslindado na equagao jornalismo
cientifico versus expansio da cultura cientifica brasileira. A reportagem da edicio
188 de Pesquisa FAPESP, que se vale exatamente do titulo “Leitores esquivos”,
aborda dois estudos brasileiros” sobre divulgacio cientifica que, cruzados, revelam
um panorama um tanto estranho. Veja-se: os jornalistas de ciéncia, que sdo o alvo
da primeira pesquisa, tém um alto grau de satisfagdo com seu trabalho profissio-
nal, mas uma elevada propor¢io de uma amostra representativa da populagao
paulistana (76%) informa nunca ler noticias cientificas nos jornais, nas revistas
ou mesmo na internet. A pergunta que surge dai é: na conta da satisfagao dos jor-
nalistas, ndo entra o dado do quanto sio lidos ou nao? O paradoxal é que os en-
trevistados que nunca leem noticias de ciéncia gostam bastante dos jornalistas de
ciéncia. Na amostra relativa ao Estado de Sao Paulo inteiro (foram ouvidas 1.825
pessoas, das quais 1.077 na capital e mais 749 no interior e no litoral), 52,5% de-
clararam ter “muita admiragio” pelos jornalistas. Um pouco mais do que o escore
dos cientistas, que mereceram a admiragao declarada de 49,2% dos entrevistados.

E importante atentar também para o fato de que, respectivamente, 16,3% e
47,1% dos entrevistados paulistas se declararam interessados e muito interessados
em ciéncia e tecnologia, 0 que situa esse campo em quinto lugar entre 10 assuntos
cobertos usualmente pela midia, logo depois do esporte e antes de cinema, arte
e cultura.

H4 muitos outros dados desse estudo para produzir reflexoes. E perguntas
intrigadas. Por exemplo: como o assunto desperta interesse e, a0 mesmo tem-
po, nio leva a leitura de noticias de ciéncia? Carlos Vogt observa, em entrevista
inserida na referida reportagem, que a populacio estd de alguma forma exposta

7. Os estudos sao coordenados por Luisa Massarani e por Carlos Vogt. A reportagem esté disponivel em: <www.
revistapesquisa.fapesp.br/?art=4524&bd=1&pg=18&lg/>.
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a informagio que circula sobre ciéncia. “Cada vez que o Jornal Nacional’ ou o
‘Globo Repdrter’ fala, por exemplo, sobre um alimento funcional, praticamente a
sociedade como um todo passa a tratar disso nos dias seguintes”, diz ele.

Estamos longe ainda, na verdade, de um entendimento profundo sobre as
multiplas vias de circulagao da informagio sobre ciéncia na sociedade, que tornam
a divulgacao cientifica um campo fascinante para investigagoes. A propdsito, no
comego dos anos 1990, eu podia observar como uma noticia de ciéncia ou tec-
nologia publicada originalmente pela Gazeta Mercantil, entao o mais importante
jornal de economia do pais, voltava alguns dias depois a redagao da prépria Gaze-
ta, escrita em espanhol, enviada pela agéncia de noticias Efe, e também podia apa-
recer em algum noticidrio de rddio, televisio ou mesmo nos jornais. Essa dinimica
prossegue, o que faz supor que na espiral da cultura cientifica proposta por Vogt hd
muitas volutas que se desenvolvem no 4mbito da midia, vdo a outros espagos sociais
mais amplos, retornam a novas esferas da midia e, possivelmente, atingem, j4 com
novo contetdo e em nova linguagem, os grupos produtores de conhecimento cien-
tifico. Por isso soa tdo rica a indagagio que ele retoma na reportagem citada de Pes-
quisa FAPESP sobre quem s3o, afinal, os atores que dizem o que a ciéncia é e o que
faz: “Os cientistas achavam que eram eles esses. Os governos acreditavam que eram
eles. Mas hoje dizemos que é a sociedade. Mas de que forma?”. Ainda nao sabemos.
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APRESENTACAO

Os capitulos desse volume sio resultado da 15° edi¢do do boletim Radar, uma
publicagio bimestral da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais de Inovagio,
Regulagao e Infraestrutura. Esta edico traz sete artigos sobre as politicas pablicas
de comunicagao, incluindo estudos fruto de uma parceria entre o Ipea e a Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel).

No primeiro texto, Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa aponta os desafios
do PNBL, como promover a disseminagao de dispositivos para acesso a internet,
criar contetidos adequados e capacitar os usudrios. O segundo capitulo, de Joao
Maria de Oliveira e Carolina Ribeiro, discute a regulagiao da TV por assinatura e
os possiveis impactos do Projeto de Lei da Camara (PLC) n°.116.

Carlos Baigorri, Thiago Botelho e Alexandre Henriksen, da Anatel, iden-
tificam, no capitulo 3, os efeitos da liberacio de outorgas de TV a cabo sobre o
mercado de acesso 4 internet em banda larga. No texto seguinte, Abdalla e Carlos
Silva analisam a conveniéncia e relevincia da inclusao de satélites como parte
integrante da rede de telecomunica¢des nacional e do préprio PNBL.

No capitulo 5, Abdalla e Paulo Nascimento procuram responder se o setor
de telecomunicagoes ¢ relativamente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico
que a média da economia nacional, e se hd uma escassez pronunciada de mao de
obra técnico-cientifica no setor.

O sexto trabalho de Samuel da Cruz Junior e Igor Cortez trata da seguranga
da informagio e busca investigar se usudrios individuais e empresas brasileiras
estdo atentos para os fundamentos bésicos de uma navegacio segura. O tltimo
artigo, assinado por Nathalia Souza, da Anatel, avalia os efeitos cruzados entre os
mercados de telefonia mével e fixa no Brasil.

Com essa publicacio, o Ipea traz novos elementos para as discussoes sobre as
politicas publicas de telecomunicages em um contexto de convergéncia tecnoldgica,
contribuindo para o debate entre o setor puiblico, a academia e a iniciativa privada.

Fernanda Carneiro
Assessoria de Imprensa e Comunicagao do Ipea






CAPITULO 1

FUTUROS DESAFIOS PARA O PROGRAMA NACIONAL DE
BANDA LARGA®

Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa™

1 INTRODUCAO

As discussoes anteriores ao langamento do Programa Nacional de Banda Larga'
(PNBL) no Brasil revelaram cendrio em que a banda larga aparece atrasada nao
s6 em relagao as economias mais avangadas, mas também em relagdo a seus vizi-
nhos latino-americanos. O diagnéstico revelou que o acesso a internet em banda
larga no Brasil custava caro, as velocidades eram bastante inferiores as de paises
desenvolvidos e a concentragio da oferta do servigo em grandes centros urbanos
reproduzia a m4 distribui¢io de renda e infraestrutura do pais. Além disso, face
aos grandes investimentos para o setor anunciados pelos paises desenvolvidos em
2009, como parte de seus pacotes anticrise,” o Brasil tendia a permanecer cada vez
mais distante destas nagdes nos indicadores relacionados ao desenvolvimento de
tecnologias da informagio e comunicacio (TICs).

Entre as principais razoes que explicavam esse quadro, destacam-se duas: a
falta de investimentos publicos e a auséncia de politicas para a coordenagio do
setor, desde a privatizacio do sistema de telecomunicagoes, em 1998. Diante das
lacunas deixadas pelo Estado, o setor privado organizou-se de forma a atender sele-

* Agradecimentos a Caio Bonilha e Mércio Wohlers pelas discussoes que levaram a elaboracdo deste artigo, e também
a Luis Kubota, Jodo Maria de Oliveira e Luiz Ricardo Cavalcante, pelos relevantes comentarios a verséo anterior deste
trabalho. Eventuais erros e omissGes remanescentes sao de responsabilidade do autor.

** Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacao, Regulagdo e Infra-
estrura (Diset) do Ipea.

1. Inicialmente designado por Plano Nacional de Banda Larga.

2. Qiang (2010) informa que Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Alemanha, Portugal e Finlandia incluiram planos de
expansao da banda larga em seus pacotes de estimulo econémico. Australia, Franca, Irlanda, Japao, Singapura e Coreia
anunciaram planos especificos.

3 Segundo Ipea (2010), pode-se considerar que haja algum grau de competicdo no servico de banda larga em apenas
361 municipios brasileiros.

4. Considera-se dual-play a prestacdo conjunta de telefonia fixa e banda larga. Inclui-se no triple-play a prestacao de
TV por assinatura.

5. Dados de 2009 (CGl, 2006-2010) indicam que 72% dos domicilios de Classe A possuem TV por assinatura e 74% dis-
pdem de acesso a internet por meio de banda larga. J& nas Classes D e E, os indices de contratacdo de TV por assinatura
e acesso a internet por meio de banda larga sao de 1% e 2%, respectivamente.
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tivamente os clientes de alta rentabilidade: em geral familias de alta renda residentes
em grandes centros urbanos. Além disto, buscou explorar a complementaridade
entre telefonia fixa e acesso a internet em banda larga, de modo a reduzir a erosao
das receitas dos servicos de voz tradicionais, decorrente do processo de substitui¢ao
iniciado pela telefonia mével e acelerado pela oferta de servicos de comunicagio de
voz sobre internet protocol (IP) — conhecidos como VoIPs. A competigio, portanto,
ficou limitada a poucas cidades brasileiras® e 4 oferta de pacotes combinados de dois
ou trés servicos (dual-play ou triple-play),* o que foi amplamente aceito nas camadas
sociais de maior renda, mas nao atendia & demanda das familias mais pobres.’

Este artigo tem a finalidade de trazer ao debate as andlises e as conclusées de
estudo ainda em estdgio inicial de elaboragio. Este trabalho tem cardter, a0 mesmo
tempo, prospectivo e propositivo: a partir de projegoes elaboradas pelo autor, com
base em dados de pesquisas anteriores, sao apresentadas propostas para acelerar o pro-
cesso de incluso digital no Brasil. O estudo pretende alcancar ainda trés objetivos es-
pecificos: avaliar a implementagio do PNBL 2 luz de modelo analitico de proposi¢ao
de politicas de fomento a inclusio digital; investigar os efeitos de fatores econdmicos e
sociais sobre a demanda pelo servico de banda larga; e apresentar caminhos alternati-
vos para superar estes grandes desafios. Apés esta introdugio, o texto estd organizado
em cinco segdes. A se¢do 2 realiza resumo dos principais aspectos do modelo analitico
para avaliagio das politicas de inclusdo digital. A segdo 3, a seguir, traz breve histérico
da implementagio do PNBL. As secdes 4 e 5 tratam dos desafios de atender as metas
estabelecidas neste programa e de universalizar o acesso a internet em banda larga para

toda a populagio brasileira. Por fim, o texto apresenta suas consideracoes finais.

2 MODELO ANALITICO DE AVALIACAO DAS POLITICAS DE FOMENTO
A INCLUSAO DIGITAL

Conforme apresentado por Sousa e al. (2009), a partir do modelo proposto ini-
cialmente por Avila e Holanda (2006), os aspectos a serem considerados na elabo-
racdo de politicas para promover a inclusao digital podem ser resumidos em trés:
a disponibilidade de acesso; a existéncia de contetido adequado; e a capacitagao
dos usudrios. O primeiro ¢ caracterizado pela necessidade de garantir ao usudrio
condigbes minimas de acesso a infraestrutura de telecomunicagoes. Neste quesito,
incluem-se tanto a aquisi¢do de computadores, telefones celulares, smartphones,
tablets e outros dispositivos para acesso a internet, quanto a disponibilizacio do
préprio sinal de internet® a pregos acessiveis aos usudrios.

6. Existem diversas tecnologias desenvolvidas para levar o sinal de internet ao usuario. Entre as mais difundidas,
citam-se: xDSL, FTTx, Cable, WiFi, WiMax e 3G (universal mobile telecommunication system—UMTS, high speed packet
access—HSPA e long term evolution — LTE).
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O segundo aspecto refere-se primeiramente a existéncia de contetido. Além
disso, este precisa ser adaptado as necessidades especiais dos usudrios (acessibilida-
de), estar adequado a plataforma de acesso (usabilidade) e ter linguagem acessivel
e apropriada (inteligibilidade), sendo fécil para interagir, usar e compreender.

Finalmente, o terceiro aspecto diz respeito a capacitagao de usudrios (letra-
mento digital), bem como de profissionais de apoio, e estd relacionado as com-
peténcias cognitivas exigidas para a boa utilizagao de equipamentos e aplicativos.
A capacitagio deve ocorrer nao s6 na dimensio de conhecimento das ferramentas
digitais — seja para fins de utilizacio pessoal, seja para produgio de contetdo —,
mas também na dimensao comportamental, gerando interesse e despertando con-

fianca no usudrio.”

3 HISTORICO DO PNBL

A primeira versio do PNBL (BRASIL, 2010a) foi anunciada pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no dia 5 de maio de 2010, no dltimo ano do governo
que se encerrava. Nas suas proje¢des iniciais, o plano almejava levar o servico de
banda larga ao preco de R$ 29,00 para cerca de 35 milhoes de domicilios em
2014, o que equivalia a uma densidade aproximada de 60% das residéncias.

Essa primeira versao procurou tratar de série de questdes para solucionar o
problema da exclusao digital (BRASIL, 2010b). Entre estas, estao a reformulagao de
normas para infraestrutura, a revisdo da regulamentagio dos servicos, a concessao
de incentivos fiscais e financeiros, a elaborac¢io de uma politica produtiva e tecno-
l6gica, a construcio de uma rede nacional e, finalmente, a promocio de contetidos
e aplicacoes. Apesar do grande avango das discussoes, o debate permaneceu centra-
do em solugoes voltadas para ampliar a oferta da banda larga fixa e 0 aumento da
concorréncia para o mercado de atacado. Os demais aspectos da inclusdo digital
entraram marginalmente nas discussées: o aumento da disponibilizacao de equi-
pamentos para acesso a internet restringiu-se a desoneragio tributdria de modems
para a banda larga mével; a produgio de contetido permaneceu em fase inicial de
formulagio; e a capacitagio dos usudrios sequer foi tratada naquele momento.®

Com a mudanga de governo ocorrida em 2011, também a agenda politica
se modificou. Apés intensas e demoradas negociagoes com as concessiondrias de
telecomunicagoes, que envolveram discussoes sobre as condigées de renovagio

7. Pesquisa de 2009 (CGI, 2010) revela que, entre os motivos alegados para a falta de computador no domicilio,
28% dos entrevistados da classe C informaram que “ndo ha necessidade/interesse”, e 20% informaram que “falta
habilidade/nao sabe usar o computador”. Nas classes D e E, para os mesmos motivos, estes percentuais aumentam
33% e 31%, respectivamente.

8. Fonte: portal do Forum Brasil Conectado <http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/acoes>.
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dos contratos de concessao e as regras para o III Plano Geral de Metas de Uni-
versalizacio (PGMU 3), o Ministério das Comunica¢ées anunciou, no final de

junho de 2011, nova versao para o PNBL.

Essa segunda versio obteve alguns avancos em relagio ao PNBL original.’
No entanto, as recentes melhorias nao incorporaram os ja mencionados aspectos
para aceleragio da inclusdo digital, nem se estenderam ao preco, que permanece
igual ao estabelecido na sua primeira versao. Assim, o novo plano ainda mantém o
objetivo de oferecer o servico de banda larga por valor mensal, que varia entre R$
29,00 — nos estados que aprovarem a isencdo do Imposto sobre Circulagao de Mer-
cadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS)' — e R$ 35,00 — nos demais. Este fato
traz, pelo menos, duas revelagdes. Primeiro, demonstra o enorme desafio técnico,
econdmico e politico que ¢ viabilizar a oferta de um servigo de banda larga com ni-
vel satisfatério de qualidade' a prego abaixo de R$ 30,00.'* Segundo, indica que
o alcance do PNBL também depende do 4nimo e do caixa dos governos estaduais.

A projecao demonstrada na tabela 1, elaborada com base em pesquisas mais
recentes,' indica que a estimativa colocada na primeira versao do plano continua
vélida: embora a disposi¢ao dos consumidores a pagar pelo servigo e a quantidade
de domicilios particulares permanentes tenham diminuido um pouco, a estima-
tiva para a taxa de crescimento de domicilios teve aumento.

TABELA 1
Estimativa de domicilios com banda larga em 2014: estimativa do PNBL e projecdo
do autor

Estimativa de do-
micilios com banda
larga em

Domicilios particu-
lares permanentes

Domicilios particula-  Penetracdo da banda

Taxa de crescimento
res permanentes larga ao preco

de domicilios (%)

ilha ilha 0
(milhoes) em 2014 (milhdes) de R$ 30,00 (%) 2014 (milhdes)
Szt';“h‘aéﬁa 58,6 17 587 60 35,2
Zgoffti?z 56,5 11,7 63,2 56 354

Elaboracdo do autor.
Notas: ! Consideram-se a base de domicilios na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2009 (IBGE, 2009) e a
penetracdo da Pesquisa TIC Domicilios e Usudrios 2009 (CGl, 2010).
2 Consideram-se a base de domicilios do Censo 2010 (IBGE, 2011) e a penetracdo da Pesquisa TIC Domicilios e Usudrios
2010 (CGl, 2011).

9. Destaca-se, por exemplo, 0 aumento na taxa de transmissdo de 512 Kbps para 1 Mbps.

10. A desoneracéo do servico de banda larga para o Programa Internet Popular foi aprovada pelo Convénio ICMS ne
38/2009 do Conselho Nacional de Politica Fazendéria — Confaz (BRASIL, 2009). Os estados que j& aderiram ao convé-
nio sao: Sao Paulo, Pard, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Acre, Parand, Pernambuco, Sergipe, Amapa, Ceard, Goias,
Espirito Santo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

11. A Finlandia (2009), por exemplo, estabeleceu, por meio do Decreto ne 732/2009, a taxa de transmissao de 1 Mbps
como valor minimo para o servico universal de internet, com garantia de banda equivalente a 75% na média diaria e
50% nos horarios de maior movimento.

12. Na Franca, o servico universal de banda larga tem taxa de transmissdo de 512 Kbps, a um custo de € 35,00.

13. Ver, por exemplo, a pesquisa do CGI (2011) e a sinopse do Censo 2010 (IBGE, 2011).



Futuros Desafios Para o Programa Nacional de Banda Larga 133

Esses nimeros, no entanto, escondem dois grandes desafios. Como, até a fase
atual, nao foram planejadas agoes para promover a disseminacio de dispositivos
para acesso a internet, nem para a criaco de contedos adequados ou a capaci-
tagao de usudrios, existem limites ao crescimento da demanda por banda larga.
Assim, o primeiro desafio refere-se as proprias hipdteses que fundamentam as
projecoes. O segundo estd relacionado com a populagao que ficou fora do PNBL,
seja na primeira, seja na segunda versdo. Para que estas pessoas possam suplantar
barreiras a inclusao digital, serd necessdrio criar agoes complementares ao progra-
ma. As segoes 4 e 5, a seguir, detalham cada um destes problemas e apresentam
proposigoes para superd-los.

4 O PRIMEIRO DESAFIO: ALCANCANDO AS METAS — COMO ESTIMULAR
A DEMANDA POR BANDA LARGA?

Entre suas premissas, o plano supoe que os gargalos para o acesso a internet estao
localizados quase exclusivamente nas condigdes de mercado: infraestrutura defi-
ciente, alto preco cobrado pelas empresas e regulacio ineficaz. Assim, o PNBL
assume implicitamente em sua meta para 2014 que, resolvendo-se os problemas
ligados 4 oferta, haverd, nos 35 milhoes de domicilios, equipamentos para acesso
a internet e pessoas capacitadas para isto.

A realidade, no entanto, é outra. Em 2010, apenas 20 milhoes de domicilios
tinham computador. A densidade de computadores em domicilios tem aumen-
tado ao redor de 4 pontos percentuais (p.p.) ao ano (a.a.) desde 2006, conforme
ilustrado pela tabela 2.

TABELA 2
Densidade de domicilios com computador e taxa de crescimento anual
(Em%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Porcentagem de domicilios 15,2 16,3 18,5 220 25 312 347
com computador
Taxa de crescimento anual - 1,0 2,2 3,5 4,5 4,7 3,5

Fonte: PNAD (IBGE, 2003-2009).

Contudo, essa taxa de crescimento deve diminuir. Em primeiro lugar, por-
que a politica de inclusdo digital tem se pautado pela redugio dos precos dos
computadores utilizando instrumentos fiscais."* Esta politica foi bastante bene-
ficiada pela apreciacio da taxa de cAmbio e pela valorizagao do saldrio minimo

14. Ver Lei de Informatica (Lei n° 8.248/1991), que estabelece condicdes para reduzir a aliquota do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1), e Lei do Bem (Lei n2 11.195/2005), que reduz as aliquotas do Programa de Integracao
Social (PIS) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins).
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(SM) dos tdltimos anos, condi¢des que nao devem se repetir nos préximos perio-
dos por razdes macroecondmicas."”

Em segundo lugar, o crescimento ocorre de forma diferente entre as classes
sociais. Isto estd retratado na tabela 3. As classes A e B jd estio quase plenamente
atendidas, o que ¢ confirmado pela relativa estabilidade de seus indicadores nos
tltimos anos. Assim, o crescimento precisa ocorrer nas faixas de renda mais baixa.
Acontece que a densidade nas classes D e E estd estagnada por volta dos 5%. O
crescimento, portanto, deve se concentrar na classe C.

TABELA 3

Densidade de domicilios com computador, por classe social

(Em%)

Classe social 2008 2009 2010

A 95 94 93
B 70 77 76
C 25 32 34
DE 3 5 5

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usuérios (CGl, 2006-2011).

Por essas razoes, a taxa de crescimento deve cair para 2 ou 3 p.p. (a. a.), o que
elevard a densidade média de computador para algo entre 45% e 50% dos domi-
cilios em 2014. Estas projegoes sao apresentadas na tabela 4, a seguir. Isto significa
lacuna de 4 a 7 milhoes de domicilios em relacio as projegoes para a banda larga.

TABELA 4
Projecdes para densidade de domicilios com computador
(Em%)
2010 2011 2012 2013 2014
Cendrio 1 - otimista (3 p.p. a0 ano) 38 41 44 47 50
Cendrio 2 - pessimista (2 p.p. ao ano) 37 39 41 43 45

Elaboracdo do autor.

Com relagao a capacitacio das pessoas, a evolugio também tem se dado
de forma lenta. O nivel de capacitagio pode ser inferido a partir da fra¢io da
populacio com uso frequente do computador. Nas dreas urbanas, o percen-

15. As evidéncias de que essas condicbes ndo se repetirdo sdo: /) cdmbio — continuo aumento das reservas cambiais e
recentes medidas para evitar a maior apreciacdo da taxa de cdmbio (elevacdo da aliquota do Imposto sobre Operagdes
Financeiras — IOF); ij) equilibrio fiscal — corte de despesas de R$ 50 bilhdes em 2011 (o maior da histdria); /i) salario minimo
— o crescimento real do SM, entre 2003 e 2010, foi de 45%, contra 36% de crescimento do PIB nesse periodo, e a atual
regra do salario minimo prevé aumento baseado na média de crescimento do PIB dos dois anos anteriores; e /) juros —
entre 2003 e 2010, a taxa de juros caiu de 25,5% para 10,75%, tendo alcancado a minima de 8,75%, — no atual governo,
a trajetdria da taxa de juros tem sido crescente, para conter a inflagdo —em 2011, aumentou de 10,75% para 12,5%.
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tual de pessoas com uso frequente — no minimo, uma vez por semana — su-
biu 11 p.p. em quatro anos: de 28%, em 20006, para 39%, em 2010. Nas dre-
as rurais, os dados disponiveis indicam que o aumento foi menor: apenas
1,2 p.p. em dois anos, passando de 14,4%, em 2008, para 15,6%, em 2010.
O perfil da populacio que nunca usou o computador é caracterizado por pessoas
com idade acima de 60 anos, com educa¢io incompleta, moradoras das dreas
rurais e integrantes das classes D e E.'¢

E bastante dificil supor qual serd o efeito dessa baixa capacitagio nos re-
sultados do PNBL, pois convivem em um mesmo domicilio pessoas com e sem
contato com o computador. Porém, caso nio haja nenhuma politica publica con-
sistente para acelerar a capacitagio da populagio em TICs, é bastante provével
que, em 2014, apenas 45% da populagio do pais tenha contato frequente com o
computador, o que, certamente, trard impacto negativo para as metas do plano.
Esta projecio estd detalhada na tabela 5.

TABELA 5
Projecdes para proporcao da populacdo com uso freqiiente do computador
(Em%)
2011 2012 2013 2014
Area urbana - 2,75 p.p. (a.a.) 41,8 44,5 47,3 50,0
Area rural - 0,6 p.p. (a. a.) 16,2 16,8 17,4 18,0
Média — Brasil 38,0 40,3 428 45,2

Elaboracdo do autor.

Além das duas questdes anteriores, cabe destacar que o PNBL ainda nao
prevé qualquer solugio para os atendimentos rurais. Estes, no entanto, represen-
tavam demanda potencial de 3 milhées de domicilios, que fazem parte da proje-
¢ao inicial. Tampouco foi encontrado desfecho para as pequenas cidades fora do
planejamento de redes da Telecomunicagoes Brasileiras S/A (Telebras),'” ou para
a populagio fora do compromisso de abrangéncia exigido pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes (Anatel) para o servigo de banda larga mével (3G)."

16. Segundo pesquisa do CGI (2011), 91% das pessoas com mais de 60 anos de idade nunca usaram um computador,
assim como 78% das pessoas com educacdo infantil ou sem alfabetizacdo, 75% da populacdo das classes D e E e
68% dos moradores de dreas rurais.

17. Seqgundo o documento base do PNBL, a rede da Telebras deve chegar a 4.278 municipios até 2014.

18. O compromisso de abrangéncia exige cobertura de: j) todos os municipios com mais de 100 mil habitantes e
50% dos municipios com mais de 30 mil habitantes, em cinco anos; e /}) 60% dos municipios com menos de 30 mil
habitantes em oito anos. Além disso, um municipio sera considerado atendido se os servicos estiverem disponiveis para
mais de 80% da sua érea urbana. De acordo com estas condicdes, apenas dois tercos da populacdo terdo acesso a
banda larga movel em 2016.
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Portanto, sem enfrentar essas pendéncias e até mesmo considerando que haja
aumento gradual da procura pelo servico devido a efeitos de rede e inovacio,"”
dificilmente o PNBL ultrapassard a barreira de 30 milhoes de domicilios atendi-
dos em 2014.

Das observagoes anteriores, decorrem algumas propostas de politicas pu-
blicas complementares ao PNBL. Primeiro, é necessdrio estimular a aquisi¢ao de
computadores pelas classes C, D e E. Como nao existem mais desoneragoes fiscais
possiveis na esfera federal, os governos estaduais precisam participar do esforgo
para a inclusao digital com redugao nas aliquotas de ICMS. Outra possibilidade
¢ a ampliacio do financiamento a aquisi¢do de computadores com juros subsidia-
dos ou, até mesmo, a criagio de subsidio direto ao cidaddo. Segundo, é preciso
investir na formacdo dos usudrios. Isto pode ser feito por estimulos a criagio de
cursos para capacitagao e ampliagdo de vagas em cursos jd existentes. Por fim, o
atendimento as dreas rurais e pequenas cidades depende apenas de planejamento
e coordenacio do investimento para ampliagio da infraestrutura.

5 0 SEGUNDO DESAFIO: PARA ALEM DO PNBL — COMO ATENDER
A POPULACAO DE BAIXA RENDA?

O segundo desafio esta relacionado com a populacio que nio foi consi-

g populacao q
derada no PNBL, em nenhuma das suas duas versdes. Este grupo corres-
grup
ponde a 24 milhées de domicilios, ou mais de um terco da populagio.
Ainda que haja percentual da populacio que, voluntariamente, dispense a frui-
q ja p populagao q p
¢ao do servico de banda larga® e que exista um potencial aumento da demanda
pelos efeitos mencionados anteriormente, ainda restariam, pelo menos, 16,5 mi-
lhoes de domicilios sem atendimento — ou seja, mais de um quarto da populacio
] q ¢
brasileira. Esta demanda potencial desatendida seria formada por basicamente
familias com renda inferior a cinco SMs, nos valores atuais, sendo que quase 11,5
milhoes de domicilios estariam concentrados na faixa de até dois SMs. A tabela 6
reflete estas consideragoes.

19. Os efeitos de rede devem-se a implementacdo de novos servicos — com tecnologias ja conhecidas —, e os de
inovacdo correspondem ao lancamento de novos aplicativos (introducdo de novas tecnologias). Ambos os efeitos des-
locam para cima o nivel da demanda por servicos de banda larga, aumentando a densidade dos usudrios que tenham
condicdes de pagar pelo servico e pela infraestrutura disponivel.

20. Fontes internacionais e dados do CGI (2006-2011) revelam que, ainda que com condicdes favoraveis e em classes
de renda mais alta, a penetragdo de internet dificilmente supera a barreira de 90%.
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Domicilios particulares
permanentes em 2014

Densidade de acesso em
banda larga (%)

Domicilios particulares
permanentes sem banda

Demanda potencial
desatendida em 2014

(milhoes) larga em 2014 (milhdes) (milhGes)
Até 1 SM 9,1 29 6,5 56
De 1a2SMs 14,4 49 73 59
De 2a3SMs 1,1 64 4,0 2,9
De3a5SMs 13,2 74 34 2,1
De 5a 10 SMs 9,9 86 1,4 -
Acima de 10 SMs 5,5 79 1.2 -
Total 63,2 23,8 16,5

Elaboracao do autor a partir de dados da PNAD (IBGE, 2003-2009) e TIC Domicilios e Usuarios (CGI, 2006-2011).

Assim, antes de propor solugbes para a inclusio dessa enorme fra-
¢ao da populagio brasileira, é preciso conhecer a situacdo das familias
de baixa renda. O primeiro aspecto refere-se a sua renda. Além do limi-
tado or¢amento para bens e servicos de telecomunicacoes, por causa da
! o rendimen-
to das familias na base da pirdmide ¢ caracterizado por falta de regularidade.
Isto é devido a natureza dos seus rendimentos, proveniente de trabalhos realizados

maior participagio de itens bdsicos na sua cesta de consumo,’

como profissionais autbnomos* ou do mercado de trabalho informal.

O segundo aspecto estd relacionado ao tipo e ao grau de interacio que essas
familias tém com as TICs. Pesquisas indicam que os aparelhos de televisio e os
telefones celulares sao os equipamentos de TICs mais presentes nos domicilios
das familias de classes C, D e E.” Por sua vez, contrastando com a situagao an-
terior, o acesso a computadores e 4 internet em banda larga ainda estao bastante
distantes da realidade destas familias, cujos indices de presenca nos domicilios sao
significativamente inferiores aos vistos para os televisores e os telefones celulares.

21. A (ltima edicdo da Pesquisa de Orcamentos Familiares — POF (IBGE, 2010) revela que, para familias com renda de
até dois SMs, os gastos em bens e servicos de comunicacéo (telefone, TV, internet e celular) comprometem 1,9% da
renda mensal. Para familias com renda entre dois e trés SMs, a fracdo é de 2,7% da renda. Finalmente, para familias
com renda de trés a cinco SMs, 3,2% da renda é destinada aos bens e servicos de comunicacdo. A média geral das
familias pesquisadas corresponde a 2,9% da renda.

22. A POF mais recente (IBGE, 2010) indica que quase um terco do rendimento do trabalho das familias com renda de
até dois SMs provém de trabalhos por conta propria.

23. De acordo com CGI (2011), a densidade de domicilios com televisores na classe C é de 99%, enquanto nas classes
D e E este percentual é de 95%. J& no caso dos terminais moveis, o grau de penetracdo em domicilios da classe C é de
89%; nas classes D e E, este indice permanece ao redor de 63%.

24. A mais recente pesquisa do CGI (2011) indica que, na classe C, apenas 34% dos domicilios tem computador; nas
classes D e E, este valor tem queda de 5%. Com relagdo ao acesso a internet em banda larga, a situacdo de exclusao
é ainda mais intensa: 24% para a classe C e 3% para as classes D e E.
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O terceiro aspecto atém-se ao hdbito de consumo dos servigos de telecomu-
nicagdes. Como regra geral, a utilizagao do celular ¢ bastante ampla, o plano de
telefonia mével é pré-pago e seus usudrios utilizam o celular mais para receber que
para efetuar chamadas. Este modelo s6 se tornou possivel por causa da existéncia
de incentivos criados para estimular a construcio das redes de telefonia mével.
Estes incentivos foram implementados por meio das tarifas de interconexio de
redes, que transferiam parte significativa das receitas das operadoras de telefonia

fixa para as de telefonia mével.

Diante desse quadro, trés proposi¢cdes de politicas pablicas para beneficiar
essas familias sao delineadas a seguir:

1. Estimular a criagio de planos voltados para a classe baixa: planos pré-
pagos e precos fracionados

Dadas as condicoes de renda irregular e grande restricao or¢amentdria,
as familias de baixa renda precisam de outras op¢oes de pagamento para
dispor do acesso individual. Estas questoes, no entanto, podem ser re-
solvidas com duas medidas jé conhecidas: a disponibilizagio de planos
pré-pagos e a oferta de pregos fracionados. Os referidos planos ajudam
a enfrentar a dificuldade de renda irregular, pois ndo comprometem a
renda da familia em valores fixos, nem periédicos — tais como os planos
com mensalidades. J4 os pregos fracionados podem substituir os planos
mensais de uso ilimitado e ser oferecidos tanto em termos de tempo —
tais como pagamento por hora ou dia de utilizagio — como de trifego —
quantidade de informagéo transmitida, por exemplo. Assim, a segunda
medida soluciona a questio da restri¢io orcamentdria, pois permite a
fruicdo do servico nas quantidades adequadas a renda disponivel da
familia. Por sua vez, do ponto de vista das empresas, estas medidas tam-
bém proporcionam beneficios: os planos pré-pagos eliminam os custos
com inadimpléncia e a demanda das familias de baixa renda pode ser
alocada em momentos de ociosidade na rede das operadoras.

Uma variacio dessa proposi¢ao pode ser encontrada no estudo de Sama-
rajiva (2009) sobre os paises da Asia Meridional. A pesquisa revela que
as operadoras de telefonia mével nesta regido tém os menores pregos no
mundo e, ainda assim, mantém elevadas margens de lucro. Isto ocorreu
pela introdugio de modelos de negécios inovadores e de baixo custo.
Condigdes “hostis” de mercado, representadas pelo baixo poder aquisi-
tivo da populagio, foram suplantadas pela exploracio de mercados com
“cauda longa”, altos rendimentos nas tarifas por minuto de uso e grande
volume de utilizagao da rede, e nio pelo modelo tradicional de alta
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margem de lucro por usudrio. As novas tecnologias foram traduzidas
em servigos simples e convenientes, e estas inovagoes disruptivas con-
seguiram criar um mercado totalmente novo, por meio de novos canais
de distribuicio e usos para os servicos.

2. Incentivar “novos” dispositivos para acesso & internet: TV, celular e outros

O processo de convergéncia tecnolédgica vem colocando a disposi¢io dos
usudrios novas formas de acesso a internet. O microcomputador nao mais
serd a principal forma de acesso a internet e serd substituido pelo aparelho
celular. Projecoes da Huawei (2011) para a banda larga assumem que, na
préxima década, haverd quase quatro acessos méveis para cada acesso fixo
no mundo.” O conceito de smart TV torna possivel o acesso a internet
por meio do televisor. Além das j4 disponiveis atualmente, outras manei-
ras de acessar a internet podem ser criadas no futuro.

No entanto, nenhuma dessas novas formas de acesso a internet estd con-
siderada no programa de inclusao digital. Os beneficios fiscais hoje exis-
tentes limitam-se aos computadores pessoais.”” Sequer o planejamento
de migracio para a TV digital prevé a inclusao da fungao de acesso a
internet nos seus conversores.

Porém, nio basta ampliar o escopo dos equipamentos incluidos na
Lei do Bem e na Lei de Informdtica; ¢ necessirio modificar a prépria
concepgao do arcabougo institucional. Propde-se, portanto, que o in-
centivo fiscal seja regulado pela funcionalidade do equipamento, e nio
por sua tecnologia. Sugere-se, pois, que qualquer aparelho criado para
permitir o acesso a internet seja beneficiado com redugio nas aliquotas
de impostos, especialmente se for voltado para as classes de baixa renda.
Isto propiciard o surgimento de dispositivos inovadores, de forma a aux-
iliar 0 equacionamento do problema de exclusio digital no Brasil. Além
disso, para usufruir dos beneficios fiscais, deve-se exigir que os equipa-
mentos comercializados no pais tenham acesso livre & internet — e nio
somente a contetidos selecionados por seus fabricantes.

O governo também precisa se preparar. E importante que essas politi-
cas sejam acompanhadas por estimulos & geragio de contetidos e ao
desenvolvimento de plataformas computacionais voltadas para acel-
erar o processo de inclusio digital desses novos usudrios. E necessirio,

25. As estimativas sdo de 5,5 milhdes de acessos moveis e 1,5 milhdo de acessos fixos em dez anos.

26. O conceito de smart TV, também denominado connected TV e hybrid TV, inclui televisores, conversores digitais
(set-top boxes), consoles de jogos eletronicos (videogames), reprodutores de DVD e Blu-ray e quaisquer outros dispo-
sitivos que permitam o acesso a internet pelo televisor.

27. Para o presente artigo, consideram-se computadores pessoais 0s desktops, 0s notebooks, 0s netbooks e os tablets.
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por exemplo, que os sistemas de governo para atendimento ao ptblico
sejam adaptados para oferecer seus servigos via plataforma para tele-
visao e celular, utilizando o minimo dos recursos de transmissao. Isto
¢ oportunidade também para promover o desenvolvimento do setor de
servicos de tecnologia da informacio (TI), com énfase especial para o
segmento de software.

Apesar disso, sabe-se que, por enquanto, o acesso 2 internet por meio
desses novos dispositivos nao é tio completo como o acesso por inter-
médio de microcomputador. Dessa forma, vale destacar que ¢ impre-
scindivel contar com mais telecentros publicos para complementar o
acesso pela TV, pelo celular e por outros dispositivos. Para a demanda
potencial de 54 milhoes de pessoas desatendidas,”® a quantidade ne-
cessdria de telecentros publicos é estimada entre 155 mil e 415 mil,
dependendo do nivel de utilizagao por parte da populagao. A tabela 7
exibe os resultados encontrados e as premissas utilizadas para o cdlculo.

TABELA 7
Projecdes para proporcao da populacdo com uso frequente do computador
Demanda de acesso Tempo de acesso ofereci- Quantidade de telecentros
(milhdes de horas por do por telecentro (horas necessarios (milhares)
semana) de utilizagdo por semana)
Cendrio 1 — baixa utilizacdo B 54 3501 1543
(uma hora por semana por usuario)
Cendrio 2 — alta utilizagao 378 9102 4154

(sete horas por semana por usuario)

Elaboracdo do autor.
Notas: 'Telecentro com dez computadores, funcionando oito horas por dia, cinco dias por semana, com taxa média de utili-

zacao de 87,5%.
2Telecentro com dez computadores, funcionando 14 horas por dia, sete dias por semana, com taxa média de utilizacdo
de 92,3%.

3. Criar subsidio cruzado entre planos e servigos

A grande penetragao dos servicos de telefonia mével no Brasil dependeu
dos incentivos estabelecidos para a construgao de redes. Em especial, a
defini¢ao de tarifa de interconexdo para as redes méveis, em um pata-
mar substancialmente mais alto que o para as redes fixas, merece de-
staque.”’ Esta estratégia permitiu nao s6 financiar a construgio das redes
mdveis, por meio da transferéncia de receitas das operadoras fixas para
as prestadoras de servicos méveis, como também criou incentivo para o
aumento da base de clientes dos servigos de telefonia mével. Além disso,

28. Segundo a PNAD 2009 (IBGE, 2009), havia, em média, 3,26 pessoas por domicilio no Brasil.
29. A tarifa de interconexao de redes méveis no Brasil, denominada TU-M ou VU-M, era cerca de dez vezes mais alta
que a das redes fixas, chamada de TU-RL.
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gerou grande rivalidade entre as empresas para manter seus usudrios de
alto trafego (heavy users), pois a perda deles para seus concorrentes sig-
nificaria nao s6 a redugio da receita da empresa, como também elevagao
de seus custos de interconexao.

Esse poderoso mecanismo, que foi importante para popularizar o ser-
vigo de telefonia mével no Brasil, ainda nio foi utilizado para difundir o
servigo de banda larga. Uma forma de colocd-lo em prética seria definir
tarifas de interconexdo entre as redes fixas e méveis e a rede de comuni-
cagao de dados,* bem como um plano de numeragio para os acessos na
internet. Assim, os usudrios passariam a utilizar com maior facilidade os
servicos de comunicacdo VoIPs, e as empresas ofertantes deste servigo
receberiam incentivos para construir novas redes e ampliar a quantidade
de seus usudrios por meio das tarifas de interconexio.

E importante ressaltar, contudo, que, no instante em que as tarifas
de interconexio das redes méveis foram estabelecidas no Brasil, ain-
da nio havia a consolidagio do setor em grandes grupos econdmicos.
Naquele momento, o mercado ainda estava bastante fragmentado: as
outorgas eram concedidas para prestacdo de apenas um servigo, em
regido delimitada. O modelo que se seguiu a privatizagio do sistema
de telecomunicagoes brasileiro colocou 28 empresas em operagao. Exis-
tiam ainda regras que reduziam a possibilidade de fusao entre as presta-
doras. No caso atual, o setor estd estruturado em cinco grupos com atu-
agao nacional e prestacio de mdltiplos servigos. Assim, é necessdrio criar
mecanismos para reduzir as barreiras de entrada a novos competidores e
aumentar a rivalidade entre as prestadoras de servico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou algumas andlises sobre aspectos sociais, regionais e eco-
némicos que podem impactar as metas definidas para o PNBL. Além disso, pre-
tendeu debater o planejamento de longo prazo para a infraestrutura de teleco-
municagdes, de forma a atender a populagio que atualmente estd fora do escopo
deste programa. Destas anlises, resultaram algumas proposicoes para ajuste das
politicas de inclusao digital. As mais importantes s3o destacadas a seguir:

1. A atual politica de desoneragao de tributos para computadores pessoais
parece ser insuficiente para elevar a densidade do uso de computadores
em domicilios aos patamares almejados pelo PNBL. Novas formas de

30. Esse tipo de interconexao de redes ja esta definido nos regulamentos da Anatel e é denominado de classe //l.
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acesso — em especial o telefone mével e o televisor — devem ser conside-
radas como opgdes de acesso a internet pela populacio de baixa renda e,
consequentemente, na politica de desoneragao fiscal. Além disso, mais
telecentros publicos devem ser colocados a disposi¢ao da populagao
como forma complementar de acesso a internet.

2. A capacitagio da populagio também parece avangar em ritmo mais
lento que o desejado pelo PNBL. Para isto, é necessdrio estimular
a criagdo de novos cursos e a ampliagao de vagas nos jd existentes.
O Sistema S, por exemplo, pode ser parceiro valioso para alcancar
este objetivo.

3. Ainclusio digital das familias na base da pirimide também depende da
criagdo de modelos de negdcios inovadores, condizentes com sua dispo-
nibilidade de renda. Isto exige, por exemplo, a ampliacio da oferta de
planos pré-pagos e de pregos fracionados para acesso a internet: em vez
de planos mensais, é necessario oferecer acessos por faixas de horario ou
capacidade de trafego.

4. Finalmente, é possivel adotar modelo semelhante ao da introdugio
das redes de telefonia mével no Brasil: a criagdo® de tarifa de inter-
conexio de valor diferenciado, de forma a financiar a expansao da
infraestrutura de banda larga por meio da transferéncia de recursos
das redes j4 amortizadas.
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CAPITULO 2

TV POR ASSINATURA E REGULACAOQ: DESAFIO A
COMPETITIVIDADE E AO ESTIMULO A
PRODUCAO LOCAL

Jodo Maria de Oliveira”
Carolina Teixeira Ribeiro™

1 INTRODUCAO

A evolugio das tecnologias de produgao, empacotamento, programagio e distri-
buigao de contetdos, especialmente no segmento de TV por assinatura (TVA),
tem produzido mudancas mercadoldgicas e requerido modificagoes na legislagao.
O processo de convergéncia, j4 em curso em diversos paises, também pressio-
na por revisoes regulatérias que liberalizem o mercado e aumentem o nivel de
competi¢do do setor. Tecnoldgica e economicamente, a liberalizacio, associada
a0 maior estimulo a produgao e a distribui¢io de contetido local, aproveitando a
diversidade e a riqueza cultural do Brasil, pode dar nova dinidmica ao setor.

Este artigo mostra os possiveis impactos relevantes da nova proposta de re-
gulacio inserida no Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 116, recentemente apro-
vado pelo Senado. A partir do histérico de evolugao da legislagao para o setor e
de uma visdo descritiva deste mercado, avaliam-se as implicacoes dos principais
dispositivos contidos no projeto de lei complementar. A andlise se inicia por uma
breve descri¢ao da cadeia produtiva da TV por assinatura, com apresentagio de
dados que mostram caracteristicas do mercado nacional. A partir dai, sao elen-
cados os principais impactos do projeto nos elos de produgio, programacio e
distribui¢ao do contetido audiovisual por assinatura.

2 CADEIA PRODUTIVA

A cadeia produtiva da TV por assinatura insere-se na perspectiva apresentada por
Dantas (2011), em sua descrigio das cadeias produtivas do espetdculo (figura 1).
Ela se inicia com a produgio da obra audiovisual, na qual o talento de autores e
artistas — ou seja, seu capital simbélico — ¢ fundamental para a divisio das rendas

*Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovagédo, Regulacdo
e Infraestrutura (Diset) do Ipea.

" Bolsista de Pesquisa da Diset do Ipea.
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informacionais. Este produto ¢ replicado industrialmente, incidindo sobre ele o
direito a propriedade intelectual, geralmente cedido pelo artista a empresas que
gerenciam sua comercializagao.

FIGURA 1
Cadeia produtiva do espetaculo

Industria de equipamentos

Produgao
Programacao
Transporte

Audiéncia

L Operadores de rede

sy Onda (radio e TV)
) £dicio (cinema, livro e discos)
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Bancos Anunciantes

Fundos
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Fonte: Dantas (2011).

Para ser “consumida” na cadeia produtiva da TV por assinatura, a obra audiovi-
sual precisa entrar em uma grade de programacao (canal). Esta programagio pode ser
linear ou nio linear. Ainda para Dantas (2011), a programagio linear é predefinida
pelo ofertante, que organiza as obras audiovisuais em uma grade com horérios fixos e
linha editorial, com perfil e ptblicos especificos. A programagio nio linear é aquela
em que o usudrio, a partir de um catdlogo, escolhe a que assistir e quando. Esta mo-

dalidade também ¢é conhecida por video on demand (VOD), ou video por demanda.

O terceiro elo da cadeia produtiva na TV por assinatura denomina-se “trans-
porte e entrega’. Nesta etapa da cadeia, estdo as atividades de empacotamento’ e

1. De acordo com a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) (2010), empacotamento é a “atividade de organizacao, em
Gltima instancia, de canais de programacdo”.
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distribui¢ao do contetido aos assinantes. Para Dantas (2011, p. 56), é neste elo que
ocorre “a mais determinante transformacao da industria cultural identificada como
convergéncia tecnoldgica ou convergéncia de midias”.

3 0 MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Atualmente no Brasil, os servicos de TV por assinatura, destinados a distribui¢ao
de contetdos audiovisuais, so prestados e regulados por meio de quatro tecno-
logias distintas (quadro 1).

QUADRO 1
Panorama da TV por assinatura
Numero de Nimero de Municipios
Nome Tecnologia (distribuicdo do sinal) Outorga prestadoras .
outorgas do servico atendidos
TV a cabo (TVC) Cabos metélicos ou dticos Municipal 262 95 258
Multichannel multipoint Radiofrequéncia na faixa de .
distribution service MMDS)  micro-ondas (2.500 a 2.680 MHz) Municipal 81 27 316
Direct to home (DTH) Satélite Nacional 14 14 N/A
TV por assinatura (TVA) Radiofrequéndia utiizando um Municipal 25 22

canal de UHF'

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) (2011).
Elaboracdo dos autores.
Nota: " Ultra high frequency.

A regulamentagio atual é baseada em diversos dispositivos associados a tec-
nologia. A Lei do Cabo,* que regula a TVC; o Decreto n° 2.196/97, que regula o
MMDS e o DTH; e os Decretos n* 95.744/88 ¢ 95.815/88, que regulam a TVA.
Recentemente, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) suspendeu a
eficicia da Portaria n° 399/97°, do Ministério das Comunicagées, que estabelecia
o limite do nimero de outorgas na TV a cabo e, durante 14 anos, limitou o ser-
vigo a 292 municipios.°®

O numero de prestadoras desse tipo de servigo, conforme o quadro 1, é de
164, dos quais 76% sao operadoras de TV a cabo e/ou MMDS. Considerando-se
aTVC e 0o MMDS, no periodo de 2001 até os dias atuais, o nimero de operado-
ras do servico tem diminuido. Ainda segundo a Anatel (2011), 465 municipios
sao atendidos pelas duas tecnologias; alguns com uma delas, outros com as duas.
Pelos dados da agéncia, este nimero em 2001 era de 510. A limitagio do niimero

2. Lein28.977, de janeiro de 1995.

3. Por meio do Despacho n® 3.911/2010, a Anatel suspendeu a eficacia desse decreto e estabeleceu o novo planeja-
mento do servico de TV a cabo e MMDS mediante a Resolucdo n® 551/2010, ndo havendo mais o limite do nimero de
outorgas. No entanto, a emisséo de novas outorgas ainda depende do novo regulamento de TVC.

4. Essa limitacdo ndo atingia o DTH, uma vez que, para esta tecnologia, a outorga é nacional.
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de outorgas, que atingia 0 MMDS e a TVC, determinou a estagnacio do merca-
do nestas duas tecnologias, possibilitando o aumento da concentracio dos ofer-

tantes e a substitui¢do, em alguns municipios, do MMDS e do TVC pela DTH.

O grifico 1 mostra a evolugao do niimero de assinantes por tecnologia. O
crescimento acentuado do DTH nos tltimos dois anos e o crescimento linear
da TVC determinam a tendéncia do mercado de TV paga no Brasil nos tltimos
anos. O forte crescimento do DTH pode ser explicado pelo fato de a regulacio
nesta tecnologia ser menos restritiva que a de TVC, determinando a entrada de
mais ofertantes do servigo, principalmente em 2008. Dados da Anatel (2011)
mostram que o nimero de 10 milhées de assinantes foi ultrapassado em maio de
2011 e o DTH alcangou 50% do niimero de assinantes.

GRAFICO 1
Evolucdo do nimero de assinantes da TV paga, por tecnologia
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Fonte: Anatel (2011).

Quando se compara a penetragio do servigo de TV paga no Brasil (12,7%)
com a de outros paises, conforme o grafico 2, constata-se que o pais se encontra
em situagdo inferior 2 maioria dos paises selecionados. Na América Latina, por
exemplo, a Argentina (77%), a Colémbia (72%) e o Uruguai (48,6%) estdo em
patamares bastante superiores ao brasileiro.
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GRAFICO 2

Penetracdo da TV paga sobre o total de domicilios com TV (2009)
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Fonte: Zenith Optimedia 2009. Disponivel em: <www.midiafatos.com.br>.

Analisando-se a participagdo das empresas ofertantes desse servico, o gréfico
3 mostra que o grupo Telmex (controlador das operadoras NET Servi¢os ¢ Em-
presa Brasileira de Telecomunicagoes S/A — Embratel) detém 55% do mercado.

GRAFICO 3
Share no mercado de TV paga (2010)
(Em %)
Abril (TVA e TVQ)
Ol (DTH e TVQ) Outros
4 ’ 8

Telefonica
(MMDS e DTH)
5
NET (MMDS e TVC) e
Embratel (DTH)
SKY (MMDS e DTH) >
2%

Fonte: Anatel (2011).

4 UM NOVO MODELO PARA 0O SERVICO

Recentemente aprovado pelo Senado Federal, o PLC n° 116 abre mercado de
cabo as empresas de capital estrangeiro e as empresas de telecomunicagoes, o que
atualmente ¢ vedado pela Lei n° 8.977/95 (Lei do Cabo) e pela Lei n® 9.472/97

(Lei Geral de Telecomunicagoes).
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Para encarar os desafios da convergéncia tecnoldgica, o texto do projeto
assume que toda e qualquer comercializagao de contetdo audiovisual, organizado
na forma de um canal — com grade de programacao definida —, adquirido por
meio de assinatura, independentemente se por TV, por celular ou pela internet,
estd sujeita a suas normas.

E uma mudanca radical de paradigma, visto que a regulacio atual é diferenciada
para cada tipo de aparelho receptor ou tecnologia de transmissao. A regulagio da tele-
visdo por assinatura ¢ uma, a do contetido audiovisual adquirido por celular ¢ outra, e,
para a internet, nao hd regulacio para a comercializacio de canais ou obras audiovisuais.
Entre as atividades reguladas, também ¢ claro o esforgo de trabalhar de forma que nio
importem a tecnologia utilizada ou o terminal de recepgao, mas sim os elos da cadeia
produtiva do audiovisual: produgio, programagio, empacotamento e distribuicao.

O PLC n® 116 também aponta principios diferentes para as camadas de
infraestrutura e contetdo. Na distribui¢ao, que lida basicamente com o trans-
porte de sinais pela rede de cabos (TVC), via satélite (DTH) ou por microondas
(MMDS), o importante ¢ “liberdade de iniciativa’. Por sua vez, na produgao,
na programagio e no empacotamento incidem os principios da “liberdade de
expressdo e de acesso a informacio”; “promocdo da diversidade cultural e das
fontes de informagio, produgio e programagiao”; “promogio da lingua portu-
guesa e da cultura brasileira”; “estimulo a produgao independente e regional”.

Apesar da intencio de regular por camadas, hd algumas zonas de sombra
entre as atribui¢des das agéncias reguladoras. Em alguns momentos, é a Anatel,
mais focada na infraestrutura, quem fiscaliza algumas regras que incidem sobre
o contetdo (publicidade nacional e classificagio indicativa). Também a Agéncia
Nacional do Cinema (Ancine) assume, por exemplo, o registro e a fiscalizagio de
empresas que empacotam conteudo, que em ultima instincia sdo as distribuidoras.

Ao mesmo tempo que o PLC n° 116 busca regular um mercado cada vez
mais convergente, deixa de lado passivos regulatérios importantes e também nao
lida com novas tendéncias do consumo de midia.

Dessa forma, a televisdo aberta continua sob a égide de um regulamento
datado de 1962, sem qualquer norma que a submeta a uma légica convergente,
a separagao entre infraestrutura e contetido e ao estabelecimento de porcentagens
de programacio regional ou independente. Ao contririo do que existe no mundo
inteiro, ela sequer ¢ pensada como uma modalidade do servico de telecomunica-
¢oes. Nao hd regulamentagio para a proibicio do oligopélio e do monopdlio e
para o estimulo a produgao regional e independente, ambas previstas na Consti-

tuiciao Federal de 1988 (CF/88).”

5.Artigo 220, § 59, e Artigo 221, incisos Il e Il
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O segundo aspecto que fica de fora do escopo do projeto é o servigo de
VOD. E certo que a légica de cotas de contetido e programagio nacional e
independente pensada para canais faz pouco sentido em um servigo no qual o
assinante escolhe o contetdo a que vai assistir. Entendendo esta modalidade de
consumo de midia como uma tendéncia crescente, as cotas de contetidos incen-
tivados pelo projeto tendem a ser irrelevantes no decorrer dos anos.

4.1 Incentivo ao conteudo independente, regional e nacional

As maiores produtoras brasileiras sao as empresas de radiodifusao de sons e ima-
gens, fundamentalmente as geradoras de programagao nacional, como Rede Glo-
bo, Rede Record, Rede Bandeirantes, Sistema Brasileiro de Televisio (SBT) e Rede
TV!. A maioria dos contetidos veiculados diariamente pelas emissoras é produzida
internamente, com pouca ou nenhuma janela para a produgio independente.

As produtoras consideradas independentes sobrevivem principalmente de
prestacdo de servigos (publicidade ou terceirizagio de servicos para TV) e remu-
neragio via recursos publicos para producio de obras audiovisuais independentes.

Dois importantes aspectos tratados pelo PLC n° 116 sio os recur-
sos destinados a produgio audiovisual independente e regional e as co-
tas de exibicio de contetido nacional e independente na TV por assinatura.
O primeiro aspecto do PLC n® 116 na produgio — em especial, na produgio indepen-
dente — ¢ o volume de recursos destinado a realizagao de obras com estas caracteristicas.

Em 2010, de acordo com dados apresentados por Ancine (2011a), o volume de
recursos captados por produtores independentes nacionais via mecanismos de incen-
tivos fiscais® foi de aproximadamente R$ 169 milhées. Outra fonte de financiamento
das obras audiovisuais é o Fundo Setorial do Audiovisual (FSA),” que para 2011 dis-
ponibilizou R$ 84 milhdes em recursos para investimento em projetos audiovisuais.

Com o PLC n° 116, estima-se que a esse valor serdo acrescidos ao FSA pelo
menos R$ 660 milhoes.! Isto porque o projeto inclui as prestadoras de telecomu-
nicagdes como devedoras da Contribuigio para o Desenvolvimento da Inddstria
Cinematogréfica Nacional (Condecine)."

8. Nesse calculo foram considerados os recursos captados por meio dos Artigos 19, 12 A, 3¢ e 32 A, da Lei n® 8.685/93
(Lei do Audiovisual), e dos Artigos 39 e 41 da Medida Provisoria (MP) ne 2228-1/01. Também foi considerada a Lei n
8.313/91 (Lei Rouanet).

9. O FSA foi criado pela Lei n° 11.437/06, como uma categoria de programacdo especifica do Fundo Nacional de
Cultura (FNC). Seus recursos sao oriundos da propria atividade econdmica, de contribuicdes recolhidas pelos agentes
do mercado, principalmente da Condecine, e do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicacdes (Fistel).

10. O acréscimo desse valor ndo significa sua total utilizacdo, uma vez que o FSA, como outros fundos, esta sujeito a
contingenciamentos.

11. Atualmente, a Condecine incide sobre “a veiculagao, a producdo, o licenciamento e a distribuicdo de obras cine-
matograficas e videofonogréficas com fins comerciais, por segmento de mercado a que forem destinadas” (Artigo 32
da MP n2 2228-1/01).
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Ainda em rela¢io a produgao, o projeto também prevé que 30% da receita
da Condecine seja direcionada a produtoras do Norte, do Nordeste e do Centro-
Oeste. Dados de 2010 da Ancine revelam que quase 90% dos recursos captados
nesse ano foram para produtoras do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Também reser-
va um minimo de 10% da receita a obras audiovisuais veiculadas primeiramente
em canais comunitarios.

O contetdo nacional e independente tem nao sé incremento de recursos,
como também espago garantido na programacio de canais brasileiros e estran-
geiros. Relatério da Ancine (2011b) sobre a nacionalidade das obras audiovi-
suais na TV paga revela que, em 2010, nos canais de filmes, séries e animagao,
considerados de maior valor artistico-cultural, cerca de 1,23% dos contetidos
eram brasileiros.

E sobre esses canais, conceituados pelo projeto como “canais de espago
qualificado”,? que sdo impostas cotas de programacio nacional e independente.
A primeira delas ¢ a obrigagao de veicular, no minimo, trés horas e trinta minutos
de contetido nacional em hordrio nobre, sendo a metade destas horas de produ-
¢ao nacional e independente. Ou seja, canais nacionais ou estrangeiros, que vei-
culam majoritariamente filmes, séries, desenhos animados ou outros contetidos
de valor artistico relevante, deverao obedecer a esta cota.

A participagao nacional aumenta nio sé nos contetidos de cada canal,
mas também no conjunto de canais oferecidos em cada pacote. De acordo
com Ancine (2010), 85 canais oferecidos no Brasil sio estrangeiros, contra
16 canais brasileiros e 15 canais com capital misto — Telecine, por exemplo.
Para estimular a comercializa¢o dos canais brasileiros atuais e o surgimento
de novos canais brasileiros, o projeto cria cotas para os pacotes oferecidos
pelas operadoras.

Uma das cotas que incidem sobre os pacotes é a obrigacao de que a cada
trés canais de espaco qualificado, pelo menos um deverd ser brasileiro de
espaco qualificado. Para materializar esta cota, vale fazer um exercicio com
pacotes jd existentes. Tome-se como exemplo o pacote Diversio da NET
Servigos (figura 2).

12. "Artigo 2¢ Il - Canal de Espaco qualificado — canal de programacéo que, no horario nobre, veicule majoritariamente
contetidos audiovisuais que constituam espaco qualificado; (...) XII - Espaco qualificado — espaco total do canal de
programacao, excluindo-se contetdos religiosos ou politicos, manifestacées e eventos esportivos, concursos, publici-
dade, televendas, infomerciais, jogos eletronicos, propaganda politica obrigatéria, conteddo audiovisual veiculado em
horério eleitoral gratuito, contetdos jornalisticos e programas de auditdrio ancorados por apresentador”.
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FIGURA 2
Incidéncia das cotas

Fonte: Site da Net Servicos.
Elaboracdo dos autores.

Destacam-se na figura 15 canais de contetido qualificado do referido pa-
cote. Como nio hd dados sistematizados sobre a produgio independente nos
canais Multishow e GNT, destacados nos circulos, nio é possivel aferir se eles sao
canais brasileiros de espago qualificado, mas, para fins de ilustragio, ambos serao
considerados como tal. Neste pacote, portanto, seria necessdrio incluir outros trés
canais brasileiros de espago qualificado para o cumprimento da cota.

Além disso, pelo menos um ter¢o da cota de canais brasileiros de contet-
do qualificado deve ser montado por programadora brasileira independente. Ou
seja, empresas que nio tenham vinculos de exclusividade, coligagao ou controle
com distribuidoras. Voltando ao exemplo do pacote Diversio, um dos cinco ca-
nais da cota deveria ser “independente” das distribuidoras.

Ainda em relagio a cota de canais brasileiros de contetido qualificado, existe
a obrigagio de que pelo menos dois deles veiculem, “no minimo, 12 (doze) horas
didrias de contetdo audiovisual brasileiro produzido por produtora brasileira in-
dependente, 3 (trés) das quais em hordrio nobre”. E de que pelo menos um destes
canais nio seja programado por empresa “controlada, controladora ou coligada a
concessiondria de servico de radiodifusio de sons e imagens”.

13. Como né&o existem dados oficiais sobre a classificacdo do contetido desses canais, optou-se, para fins de ilustracao,
considerar aqueles que possuem majoritariamente contetdos como desenhos animados, séries, filmes, documentarios
e programas de comportamento, todos aparentemente considerados como “espaco qualificado” no PLC ne 116.
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Também h4 a obrigagio de que em um pacote no qual é ofertado canal
jornalistico seja também oferecido ao assinante um segundo canal com o mesmo
tipo de contetido, sem que haja entre os dois canais qualquer relacao de coligagao
e controle.

Em resumo, se aplicadas as cotas do PLC n° 116 no pacote Diversao, da
NET Servicos, teria-se:

*  trés canais brasileiros de contetido qualificado a mais, sendo que dois
destes canais com 12 horas de contetdo realizado por produtora in-
dependente; e destes dois, um pelo menos que ndo tenha relagdo com
emissoras de televisao; e

* um canal brasileiro de jornalismo a mais.

Alguns artigos do projeto, porém, flexibilizam a obrigatoriedade das cotas.
Ha4 a possibilidade de o agente econémico solicitar 2 Ancine seu descumprimento
se comprovada a incapacidade de cumpri-las e ainda a revogagao de todas as cotas
de contetido no prazo de 12 anos da promulgacao da lei.

4.2 Incentivo a competicao e limites a atuacdo verticalizada

Outro elo da cadeia produtiva da TV por assinatura que ganha novos contor-
nos com o PLC n® 116 ¢ a distribui¢ao de contetidos. As legislagoes e as regu-
lamentagdes atuais sio feitas por tecnologia. Dessa forma, a norma que rege
o servico de TV a cabo ¢ diferente da que regulamenta os servigos oferecidos
via satélite, que também ¢ distinta da que regulamenta aqueles oferecidos via
microondas. E para o assinante o servi¢o é exatamente o mesmo, independen-
temente da tecnologia.

A proposta contida no PLC n® 116 ¢ criar o Servico Audiovisual de Acesso
Condicionado, vélido para toda e qualquer empresa, como j4 foi dito, sem restri-
¢ao de capital estrangeiro, com obrigagdo de carregamento de canais, sem mengao
de prazo da outorga.

Apesar da liberalizacdo, sao impostos limites a atuagdo vertical e & proprie-
dade cruzada das empresas. Quem distribui contetddo pode ter até no maximo
30% de capital das emissoras de TV e de empresas que programam e produzem.
E vedada a atuagio de tais empresas nos elos de produgio e programagio. Tam-
bém as empresas produtoras, programadoras e radiodifusoras nao podem ter
mais de 50% do capital das empresas que distribuem contetdo, sendo vedada
a elas a atuacio neste elo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto recém-aprovado pelo Senado Federal evidencia diversos aspectos que seguem
sem qualquer regulagio no setor de TV por assinatura. E a primeira proposta de legisla-
¢40 a abordar um servico de telecomunicagdes em perspectiva convergente, superando
a fragmentacio regulatéria atual, em que o servico é normatizado de forma diferente,
a depender da tecnologia. E relevante, ainda, a visio inovadora com a qual o projeto
define o consumo de contetido audiovisual pago, contemplando inclusive canais comer-
cializados pela internet (IPTV) e pela telefonia mével. Por sua vez, deixa de fora o VOD.

O projeto tem nos seus principios a separagio em camadas e d4 tratamento
diferenciado A infraestrutura e ao contetido, com o estabelecimento de limites
para a atuagdo vertical e a propriedade cruzada dos agentes econémicos que ope-
ram em cada uma delas.

Finalmente, o projeto também privilegia a produ¢ao nacional e indepen-
dente ao estabelecer cotas de contetido nacional e aumentar o volume de recursos,
inclusive descentralizando sua destinagdo. A perspectiva do aumento de produgao
nacional permite pensar no crescimento econdémico das atividades associadas a
cadeia de valor do espetdculo.

REFERENCIAS

ANATEL — AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Panorama dos
servigos de TV por assinaturas. 44. ed. 2011. Disponivel em: <http://www.ana-
tel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=25936
7&assuntoPublicacao=Dados%20Estat%EDsticos%20d0s%20Servi%E70s%20
de%20TV%20por%20Assinatura%20-%20Cap.%2001%20-%2044.%AA-
%20Edi%E7%E30&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=259367.
pdf>. Acesso em: 15 jul. 2011.

ANCINE — AGENCIA NACIONAL DO CINEMA. TV Paga: mapeamento.
Rio de Janeiro, 2010.

. Recursos incentivados: relatérios financeiros 2010. Rio de Janeiro,
2011a.

. TV paga: relatério programagio 2010. Rio de Janeiro, 2011b. Dis-
ponivel em: <http://www.ancine.gov.br/media/SAM/2010/RecursosIncentiva-
dos/810.pdf>. Acesso em: 28 jul. 2011b.

DANTAS, M. O espetdculo do crescimento: a inddstria cultural como novo motor
de desenvolvimento na atual fase do capitalismo mundial. /#: Produgao de con-
teddo nacional para midias digitais. Brasilia: SAE, 2011. p. 216. Disponivel em:
<http://www.ancine.gov.br/oca/rel_programacao.htm>. Acesso em: 28 jul. 2011.






CAPITULO 3

ANALISE DOS IMPACTOS DA OFERTA DE TV A CABO
SOBRE A PENETRACAO DE BANDA LARGA NOS
MUNICiPIOS BRASILEIROS’

Carlos Manuel Baigorri™
Thiago Cardoso H. Botelho™
Alexandre L. Henriksen™"

1 INTRODUCAO

Atualmente, pouco mais de 270 dos mais de 5.500 municipios brasileiros contam
com ofertas de servicos de TV a cabo (TVC). Esta baixa oferta do servigo estd
diretamente relacionada com as condicoes legais e regulatérias para a entrada
neste mercado.

Os direitos e as obrigagdes dos prestadores de servicos de TV a cabo estao
previstos na Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, conhecida como Lei do Cabo.
Contudo, o dispositivo que impde as maiores barreiras a entrada neste mercado é
o Planejamento de Outorgas de TV a Cabo e o Servigo de Distribui¢ao de Sinal
Multiponto Multicanais (em inglés, Multichannel Multipoint Distribution Service—
MMDS). Este dispositivo tem o escopo de definir as condigdes para a oferta de
outorgas de TV a cabo, prevendo um limite para o nimero de prestadoras em
cada municipio, bem como estabelecendo o processo licitatério como forma de
adjudicacio destas outorgas.

Do ponto de vista econdmico, o previsto no referido planejamen-
to estabelece uma barreira a entrada ao mercado, associada nio somen-
te ao limite de ofertantes, mas também 2 elevacio do custo fixo (licenca).
Este mecanismo afeta inevitavelmente a escala minima de produgio e, conse-
quentemente, a decisdo de entrada de novas empresas no mercado.

* As opinides emitidas nesta publicacdo sdo de exclusiva e de inteira responsabilidade dos autores, nao exprimindo,
necessariamente, o ponto de vista do Ipea, da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE/
PR), da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) ou do Ministério da Justica (MJ).

** Especialista em Regulagdo da Anatel.
*** Especialista em Regulagdo da Anatel.
**** Coordenador-Geral de Andlise Econdmica da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica (SDE) do MJ.
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Por outro lado, a venda de outorgas em leiloes (licitagoes) tem efeitos po-
sitivos do ponto de vista de arrecadagao tributdria. Assim, a questao bdsica que
se apresenta é se os ganhos decorrentes do fim do limite de outorgas, o que se
chamard de “abertura” do mercado, compensam a perda de arrecadagio obtida
por meio da licitagio destas outorgas.

Nos tltimos anos, o Brasil tem observado um crescimento da participagio
do acesso a internet em banda larga na vida dos seus cidadios. Atualmente, por
meio da rede mundial de computadores, as familias brasileiras tém acesso a noti-
cias, entretenimento, servicos de telecomunicacoes, entre outras facilidades.

Apesar do vigoroso crescimento do acesso a internet por meio de banda larga
nos tltimos anos, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), indicam que,
em 2008, apenas 23,8% dos domicilios brasileiros possufam acesso a internet.

Estudos recentes (CRANDALL, LITAN e LEHR, 2007; KATZ et al. 2008,
2009; KATZ e SUTER, 2009; QIANG, ROSSOTTO e KIMURA, 2009; KOU-
TROUMPIS, 2009; LIEBENAU e ATKINSON, 2009; KATZ, 2010; MACE-
DO e CARVALHO, 2010b) buscam mensurar os efeitos econdmicos e sociais
decorrentes do aumento da utilizacdo dos servicos de acesso a internet em diver-
sos paises. Além disso, destaca-se o trabalho de Macedo e Carvalho (2010a), em
que sdo avaliados os possiveis determinantes da penetragio do servigo de acesso a
internet em banda larga nos municipios brasileiros.

Diante das evidéncias empiricas de beneficios associados ao aumento de pro-
dutividade das economias em decorréncia do maior acesso  internet, governos de di-
versos paises tém promovido politicas publicas de massificagio do acesso  internet.

Seguindo a tendéncia mundial, o governo federal brasileiro instituiu, por
meio do Decreto n® 7.175, de 12 de maio de 2010, o Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL) (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) identifi-
cou a limitagao da oferta de servi¢os de TV a cabo como um fator que restringia
os investimentos em redes de cabo, que podem ser utilizadas para ofertar servi-
cos de acesso a internet em banda larga. Assim, iniciou-se no 4mbito da Anatel
uma série de medidas com o objetivo de acabar com as limitagdes impostas pelo
Planejamento de Outorgas de TV a Cabo e pelo MMDS, tendo em vista que
uma expansio do servigo de TV a cabo facilita o acesso a internet, aumentando a
penetra¢io da banda larga nos domicilios brasileiros.

As medidas tomadas pela Anatel inevitavelmente trouxeram a tona a dis-
cussdo relativa & conveniéncia de abrir 0 mercado de TV a cabo, ou seja, se os
ganhos decorrentes desta abertura compensam as perdas associadas a redugao de
arrecadacio nos processos licitatérios.



Analise dos Impactos da Oferta de TV a Cabo Sobre a Penetracao de Banda Larga... 159

E no contexto dessa discussao que este artigo vem contribuir. A proposta
apresentada neste artigo ¢ a de avaliar os impactos da liberagao de outorgas de

TVC sobre o mercado de banda larga no Brasil.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: na segao 2, faz-se um breve
histdrico da acdo regulatéria da Anatel sobre o tema. Por sua vez, a se¢io 3 tece
um panorama dos setores de televisio por assinatura e banda larga no Brasil, bem
como trata de sua inter-relacdo. A secdo 4 traz os modelos econométricos utiliza-
dos e apresenta as estimativas dos impactos da abertura do mercado de TV a cabo
em termos de aumento dos domicilios atendidos. Finalmente, a se¢ao 5 apresenta
as principais conclusoes do artigo.

2 HISTORICO DA ACAO REGULATORIA RECENTE DA ANATEL

Nesta secio, serdo ressaltadas as condicoes que limitaram o crescimento do mer-
cado de TV a cabo, destacando os principais dados do mercado de TV por as-
sinatura e, por fim, as medidas adotadas pela Anatel no sentido de estimular o
crescimento do mercado de TV por assinatura.

O modelo regulatério do mercado de TVC e MMDS foi estabelecido
pelo Ministério das Comunicagdes (MC) por meio da Portaria n® 399/1997
(BRASIL, 1997), que vigorou até 2010. Em tal modelo, definiu-se um na-
mero limitado de empresas atuantes no mercado, sendo que a quantidade
de ofertantes do servico variava em funcio das caracteristicas dos muni-
cipios contemplados na referida portaria. Aproximadamente 900 cidades
brasileiras foram abrangidas no modelo, sendo impedida a prestagio do
servico nos demais municipios. Hoje, em decorréncia desta limitacio do
modelo, tem-se que o servigo de TV a cabo estd presente em pouco mais de
250 municipios.

E ainda: tal modelo previa que as outorgas de TVC e MMDS seriam ofer-
tadas aos interessados em prestar o servigo por meio de licitagoes. Estas licitagoes
foram realizadas entre 1998 e 2000, sendo que, em alguns casos, verificou-se a
obtencio de substanciais dgios, nio obstante em boa parte dos municipios e das
dreas de prestagio as licitacoes terem restado desertas.

Cumpre destacar que o modelo estabelecido pela Portaria n® 399/1997 nao
encontra fundamento econémico, uma vez que tal forma de outorga de presta-
¢ao do servigo se baseia em instituir a competi¢ao pelo mercado em substitui¢ao
a competi¢ao no mercado. Outra alegacio para justificar o modelo baseado na
limita¢do de empresas se baseia na ideia de que a firma vencedora da licitagao se
apropriaria de economias de escala, o que se entendia necessdrio para promover a
implantagao do servigo.
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Com o desenvolvimento do mercado, observou-se a viabilidade de infraes-
truturas de TVC sobrepostas mesmo em municipios de menor contingente popu-
lacional. Portanto, embora economias de escala sejam importantes no mercado em
questdo, a limita¢do do nimero de competidores possui um cardter preponderante.

No entanto, a existéncia de um quantitativo limitado de entradas impoe
ao poder concedente a realizacio de um procedimento transparente de outorga
do direito de entrada, sendo que o modelo escolhido foi o de maior valor pago
pela concessdo ou autorizacio ao ente licitante. Tal modelo impée uma barreira
adicional consubstanciada na necessidade de um dispéndio inicial, por vezes ele-
vado, a titulo de recebimento do direito de entrada. Nao raro, este modelo pode
implicar uma entrada fragilizada, pois o valor pago pode comprometer a capaci-
dade financeira da nova operadora, em vez de converter-se em investimentos para
implantagao do servigo. Tal efeito pode levar, inclusive, ao fracasso da entrada, a
exemplo da “maldicio do vencedor”.!

Além de deslocar recursos de investimento para o pagamento da outorga, o
modelo de leilao pelo maior preco gera uma ineficiéncia na prestacio do servigo,
uma vez que aumenta os custos afundados da prestadora entrante. Este custo pode
impedir o desenvolvimento do servi¢o ao impor uma barreira 4 entrada e desequi-
librar os planos de negécios, fazendo com que o prego do servigo seja majorado a
fim de remunerar o valor pago pela outorga.

Nesse sentido, a Anatel iniciou uma revisio do marco regulatério infralegal
do servico de TV a cabo que passa pela extin¢io do limite a0 niimero de outorgas
do Servigo de TV a Cabo e do MMDS. Passa também pelo estabelecimento do
valor de R$ 9 mil pela renovagio ou emissao das outorgas do Servigo de TVC.
Destaque-se que este processo ainda nio se encerrou.

Contudo, devido a decisao sobre o processo de novas outorgas, o Ministério
Puablico (MP), junto ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) (MAZZA, 2011),
comegou a questionar possivel dano ao erdrio, uma vez que a Anatel promoveria
a cobranga apenas do valor de R$ 9 mil referente ao custo administrativo pela
expedicio do servigo, ao contrdrio do que teria ocorrido anos atrds, nas licitagoes
para outorga das concessoes de TV a cabo, quando o Estado arrecadou o valor de

R$ 391 milhoes.

1. Ha um nmero consideravel de concessdes e autorizacdes que receberam lances com vultosos &gios, superiores
a 1.000%, e que acabaram extintas. Neste sentido, ver o capitulo 7 de Panorama dos servicos de TV por assinatura
(Anatel, 2009). Este dado sugere que a maldicdo do vencedor possa de fato ter ocorrido com alguma frequéncia.
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3 PANORAMA DOS SETORES DE TV POR ASSINATURA E BANDA LARGA
Nos ultimos anos, o mercado brasileiro de TV por assinatura tem experimentado
taxas de crescimento médias da ordem de 11%. Conforme se pode observar no
gréfico 1, o crescimento neste mercado foi basicamente impulsionado pelo cres-
cimento dos servicos de TV a cabo e de tecnologia direct to home (DTH), que
apresentaram um crescimento de 9% e 16%, respectivamente.

Assim, verifica-se que o servigo de DTH é o que apresenta maior crescimen-
to, apesar da restri¢io de capacidade satelital e da falta de competitividade frente
ao servigo de TV a cabo, jd que ndo permite a fruigio do servigo de banda larga.

GRAFICO 1
Evolucdo dos assinantes de TV por assinatura
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Fonte: Anatel.

Conforme se observa no gréfico 1, houve um aceleramento do crescimento
da base de clientes de TVC a partir de 2005, quando a taxa de crescimento média
aumentou para 14% ao ano.

Conforme ¢ possivel verificar no grafico 2, nesse periodo, observa-
mos um crescimento acentuado da base de assinantes de banda larga por
meio da tecnologia de cable modem, que cresce a taxa média anual de 44%.
Além disso, pode-se observar que a tecnologia de cable modem é a segunda em
termos de quantidade de assinantes de banda larga.?

2. Para computo da evolugdo dos assinantes de banda larga, consideram-se tanto os usuarios de Servicos de Co-
municacao Multimidia (SCM) quanto os assinantes de Servicos de Valor Adicionado (SVA) associados ao Servico de
TV a Cabo.
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GRAFICO 2
Evolucdo dos assinantes da banda larga
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Fonte: Anatel.

Apesar de os gréficos 1 e 2 ja evidenciarem a relagio entre o crescimento do
servico de TV a cabo e o uso de internet em banda larga, o gréfico 3 apresenta a
penetragio domiciliar da banda larga nos municipios com e sem outorga de TV a
cabo. Destaque-se que a penetracio alcanga mais que o dobro nas cidades com TVC.

Conforme se observa no gréfico 3, a penetragio domiciliar de banda larga
¢ de 48% nos municipios em que hd outorga de TV a cabo. Jd nos municipios
em que hd oferta de banda larga, mas nio hd outorga de TV a cabo, a penetragao
domiciliar ¢ de apenas 19%. Além disso, analisando-se as tecnologias que con-
correm na oferta de banda larga, conforme apresentado no gréfico 4, percebe-se
que, nos municipios em que hd outorga de TVC, a tecnologia de acesso do cable
modem representa mais de 26% dos acessos em banda larga, o que significa que é
o segundo meio mais utilizado.

GRAFICO 3
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A tecnologia xDSL ¢é a lider em acesso a banda larga, o que é natural quando
se considera a evolugao histérica dos servigos de telecomunicagdes, uma vez que
utiliza basicamente as redes de acesso das concessiondrias e autorizadas do Servi¢o
Telefonico Fixo Comutado (STFC). Porém, o fato a destacar é que o cable mo-
dem, prestado pelas TVCs, caracteriza-se como a principal tecnologia concorrente
na oferta do servigo de banda larga.

GRAFICO 4
Tecnologias de acesso utilizadas nos municipios com outorga de cabo
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Assim, os graficos de 1 a 4 indicam que a presenca de outorga de TVC em
um municipio estd intimamente relacionada ao nimero de acessos em banda
larga, uma vez que a tecnologia do cable modem representa um eficaz concorrente
da tecnologia xDSL. Apesar destes resultados intuitivos, nas préximas segoes, serd
apresentada uma andlise dos impactos qualitativos e quantitativos da abertura do
mercado de TVC sobre o acesso domiciliar a banda larga.

Pelo exposto, existem poucos argumentos favordveis a uma limita¢io da
competi¢do nesses mercados e, por sua vez, sao muito claras as evidéncias de que
a introdugio de maior competi¢io na prestagao de servicos de TV por assinatura
traria beneficios liquidos positivos ao consumidor.
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4 AVALIACAO DOS IMPACTOS DA ABERTURA DO MERCADO DE TV A CABO
Objetivando avaliar os impactos da “abertura” do mercado de TV a cabo sobre o
mercado de acesso a internet em banda larga, aplicou-se um modelo economé-
trico que utiliza dados socioecondmicos e de infraestrutura de telecomunicagoes
referentes a 411 municipios brasileiros.

Assim, inicialmente, serdo analisados os fatores que afetam a quantidade de
domicilios que utilizam o servio de acesso a internet em banda larga. Evidente-
mente, a quantidade de clientes de banda larga em um municipio ¢ basicamente
o resultado da interagao entre a oferta e a demanda por este servigo.

Do lado das empresas, tem-se que a curva de oferta é afetada por varidveis
relacionadas ao custo de produgio, ao prego de venda e ao tamanho do mercado
(consumo autdénomo). J4 do lado dos consumidores, a decisio de consumo é feita
essencialmente com base no preco do servico e da renda do consumidor.

Assumindo-se que nao se observa concorréncia perfeita nesse mercado, pode-
se afirmar que o preco de equilibrio resultante das decis6es individuais de empresas
e consumidores estd associado ao nimero de empresas atuantes no mercado.

Diante do exposto, utilizou-se um modelo para estimar os impactos de cada
uma dessas varidveis sobre a quantidade de clientes de banda larga em um muni-
cipio. Especificamente, foram considerados os custos de produgio, o tamanho do
mercado, a renda do consumidor e a existéncia de oferta de TV a cabo.

Vale destacar que nio se estd fazendo qualquer hipétese quanto a estrutura
competitiva do mercado, mas, sim, avaliando os efeitos da entrada de um novo
competidor no mercado, especificamente quando este novo entrante utiliza um

processo produtivo diferente do processo utilizado pelo incumbent.

Como proxy dos custos de produgio da empresa, utilizaram-se informagoes
relativas ao mercado de insumos empregados, que aqui serd o preco da Explo-
racao Industrial de Linhas Dedicadas (EILD). Além disso, vamos considera-se-
30 também os custos de constru¢io da rede de acesso, utilizando para tal uma
varidvel bindria associada ao fato de o municipio estar localizado na regido da

Amazonia Legal.

Outra varidvel fundamental do ponto de vista da decisao da firma estd rela-
cionada com a estrutura competitiva do mercado. Assim, incluiu-se uma varidvel
bindria associada a existéncia de prestadora de servico de TV a cabo.

J4 para lidar com o tamanho do mercado, empregaram-se dados relativos ao
nimero de domicilios urbanos em cada municipio. Para representar a renda dos
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consumidores, utilizaram-se dados relativos ao produto interno bruto (PIB) per
capita do municipio.

A fim de obter os impactos percentuais, utilizou-se 0 modelo em termos
logaritmicos. Evidentemente, ndo é possivel utilizar valores logaritmicos no caso
das varidveis bindrias.

Assim, o modelo a ser estimado sera:
InBL= f} + A, In (PregoMedEILD) + B dmazonia+ f5,Cabo+ fIn DomiciliosUrb + Bln PIBpc +©

A tabela 1 apresenta os resultados das estimativas.

TABELA 1
Resultados do modelo econométrico
-5,67103" 1,11028'
Constante In (Domicilios urbanos)
(<0,00001) (<0,00001)
-0,918541" 0,50145%"
Amazobnia In (PIB per capita)
(0,0007) (<0,00001)
0,302908! -0,248591"
Cabo In (Preco EILD)
(0,00067) (0,00131)
582,3113! R? ajustado 0,89256'
Teste F
(2,10E-182) NUmero de observagoes 411

Elaboracdo dos autores.
Nota: " Estimativas significantes ao nivel de 1%.

Para entender-se o que representa tais estimativas, suponha-se que, cezeris
paribus, um municipio passe a ter a presenga de cabo, entéo:

BL, BL. .
Aln BL =ﬁ3 = lnﬂ — ﬁ3 — BLdepms _ eﬁ3

antes antes

Logo, utilizando a interpretagio exposta anteriormente, tem-se que os resul-
tados do modelo indicam que a presen¢a de um ofertante de TV a cabo aumenta
em 35% a base de clientes de banda larga.

Com base no resultado do modelo, e considerando-se que haveria prestacao
de TV a cabo nos municipios em que houve solicitacao de outorga desta modali-
dade de servico, haveria, em dezembro de 2009, aproximadamente 16,5 milhoes
de acessos em banda larga. Isto representa um aumento de 3% (500 mil domici-

lios) sobre a quantidade de acessos efetivamente observados.
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5 CONCLUSAO

Diante do exposto ao longo deste artigo, fica evidente que 0 movimento de aber-
tura do mercado de TV a cabo estd diretamente relacionado com os objetivos
estipulados no PNBL. A evidéncia da aderéncia da atuagao regulatéria da Anatel
aos objetivos do governo federal pode ser observada claramente do ponto de vista
da penetracio domiciliar do acesso  internet em banda larga nos municipios em
que hd um prestador de TV a cabo, quando comparados com os municipios em
que nio hd outorga para prestacio de tal servico.

Entretanto, tal constatagio nao ¢ suficiente para avaliar os efeitos econd-
micos e sociais decorrentes da abertura desse mercado, principalmente quando
se considera a perda de arrecadagio decorrente do fim do processo licitatério de
adjudicacio de outorgas.

Diante desse impasse, este artigo apresentou resultados econométricos baseados
nos modelos de concorréncia imperfeita de forma a identificar os efeitos da abertura
do mercado de TV a cabo sobre o mercado de acesso a internet em banda larga. Assim,
os resultados indicam que a presenca de um prestador de servicos de outorga de TV a
cabo aumenta, ceteris paribus, em 35% a base de clientes em banda larga. Diante dos
resultados expostos ao longo do artigo e aqui brevemente resumidos, cré-se que haja
evidéncias suficientes quanto a razoabilidade e a conveniéncia das medidas regulatérias
tomadas pela Anatel para permitir uma maior abertura do mercado de TV a cabo.
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CAPITULO 4

REFLEXOES SOBRE O USO DE SATELITES COMO INFRAESTRUTURA
COMPLEMENTAR AO PROGRAMA NACIONAL DE BANDA LARGA

Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa*
Carlos Roberto Paiva da Silva**

1 INTRODUCAO

Estudos como o de Qiang e Rosotto (2009) e o da Unido Internacional de Te-
lecomunicagoes — UIT (ITU, 2010) — jd concluiram que a constitui¢do de uma
infraestrutura ampla e eficiente de comunicacio é condicio necessdria para acele-
rar o desenvolvimento econdmico e social no pais. Esta infraestrutura é a base da
oferta de servigos de comunicagio para pessoas e empresas, que incluem telefonia
fixa e mével, acesso a internet, difusao de rddio e televisio, transmissao de dados
etc. Os servigos de comunicagio, por sua vez, trazem uma série de beneficios para
o funcionamento mais eficiente da economia e mais justo da sociedade: eles per-
mitem reduzir custos de transacio, aumentar a produtividade das empresas, fo-
mentar a criacdo de novos modelos de negdcios, alavancar a geracio de empregos,
servir como meio de acesso a servicos publicos e privados, facilitar a mobilidade
social e garantir o direito de acesso a informagdo e 2 comunicagio. A depender
da velocidade e da intensidade da disseminagao destes servicos pela sociedade, os
seus efeitos econdmicos e sociais serio maiores ou menores.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), em seu documento base
(BRASIL, 2010), reconhece a importancia do investimento na infraestrutura de
telecomunicagoes do pais e os seus impactos sobre a economia e a sociedade. En-
tre os quatro grupos de agio estabelecidos no programa, a cria¢ao de uma rede de
telecomunicagbes nacional é a dimensio mais clara da relevincia desta infraestru-
tura. Segundo o documento base do programa, esta rede nacional serd constituida
por um nicleo de fibras Sticas (backbone), cuja distribuicio e integragao as redes
existentes serdo realizadas também por meio de fibras Sticas e radiotransmissio.
Nao se menciona, no entanto, a utilizacio de sistemas de comunicacio via satélite
na formacio desta rede nacional.

"Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo, Regulacdo
e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
" Assessor especializado da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (Dides) do Ipea.



170 Panorama da Comunicacao e das Telecomunicacdes no Brasil 2011/2012

Nio obstante, os sistemas de comunicagao via satélite podem trazer uma
série de beneficios aos objetivos de inclusao digital do PNBL. Em especial, o
atendimento as dreas rurais e aos municipios nao abrangidos pela rede de fibra
dtica que estd sendo construida pode ser obtido por meio de um satélite de co-
municacio. Exemplo desta forma de utilizacio ¢ a Austrdlia, que introduziu um
satélite de comunica¢do como complementagdo a sua rede terrestre justamente
para oferecer servigo de banda larga 4s comunidades rurais. Além disso, o uso de
comunicagoes via satélite pode encurtar o prazo para atendimento as localidades
que receberao infraestrutura de fibra ética. Finalmente, um satélite de comunica-
¢ao tem cardter estratégico para a defesa do pais.

Assim, a finalidade deste artigo ¢é trazer ao debate os primeiros resultados de
uma pesquisa ainda em andamento. Ele apresenta reflexes analiticas acerca da con-
veniéncia e relevincia da inclusao de satélites como parte integrante da rede de tele-
comunicagdes nacional e, em tltima instdncia, do proprio PNBL. Para alcancar seus
objetivos, o artigo estd organizado como se segue. Apds esta introdugao, a segao 2 traz
breves consideragoes sobre aspectos técnicos e funcionais dos satélites de comunica-
¢do. As duas se¢des seguintes tratam do mercado internacional de servigos de comuni-
caglo via satélite e da estrutura do mercado brasileiro. Finalmente, a segao 5 apresenta
recomendagoes para politicas publicas e traz consideragoes finais sobre o tema.

2 CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SATELITES DE COMUNICACAO

O uso da comunicagio via satélite é adequado a uma série de aplicagoes e, depen-
dendo do contexto, possui diversas vantagens em relagdo as tecnologias terrestres.
Seus maiores atrativos sao:

* universalidade, representada pela cobertura abrangente;

*  versatilidade, pois suporta qualquer tipo de aplicagio (comunicagio de voz
e dados, transmissio de video etc.);

* confiabilidade, uma vez que os satélites de comunicagao sio concebidos
para funcionar ininterruptamente durante toda a sua vida dtil, de cerca
de 15 anos;

* uniformidade, tendo em vista que permite atendimento com a mesma
qualidade independentemente da localizagao;

*  rapidez, pois, uma vez colocado em érbita, possibilita a implementagio
de redes de comunicagio em prazo reduzido;

*  expansibilidade, visto que aceita diferentes configuragoes de capacidade
de transmissio e de bandas de frequéncias; e

* flexibilidade, pois possui facilidade de integracdo com outras redes.
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Por suas caracteristicas técnicas e funcionais, os satélites de comunicacao
também possibilitam a distribui¢ao de sinais para multiplos pontos (broadcast)
com grande facilidade, sendo ideais para aplicagoes envolvendo difusao de tele-
visio e video.

Seguindo a acepgao da UIT, os servicos de comunicagio via satélite podem
ser classificados em dois: servicos fixos de satélite (FSS)? e servicos méveis de saté-
lite (MSS).* No Brasil, a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) adotou
a nomenclatura de satélites geoestaciondrios e sistemas nao geoestaciondrios para
estes servigos. Cada tipo de servigo serve a determinada aplicagao. Os servigos
fixos de satélites sao mais adequados a transmissiao de dudio e video e comuni-
cagbes comerciais, civis e militares. Os servicos méveis de satélites sio voltados a
utilizagdo por sistemas globais de transmissao de dados e telefonia méveis.

O recurso bésico para os sistemas de comunicagio via satélite é a radio-
frequéncia. Dessa forma, vale a pena mencionar alguns aspectos relacionados
ao espectro de frequéncias utilizado pelos sistemas de satélite. A padronizagao
recomendada pela UIT (ITU, 2000) estabelece regrais gerais para coordenagao
do espectro. No entanto, o uso efetivo das bandas de frequéncia varia de um
pais para outro, seguindo a alocagao determinada pela sua prépria autoridade
nacional. A tabela 1 apresenta informagoes sobre a denominagio, a capacidade
e as aplicacoes das bandas de frequéncia mais comuns empregadas nos sistemas
de satélite.

TABELA 1
Bandas de frequéncia e aplicacdes mais comuns em sistemas de comunicacdo via satélite

Banda  Espectro de frequéncias (GHz) Cap()g;iczi)ade Aplicagdes mais comuns

L 1a2 1 Conlmnicagc')es mH'\AtareNs, tele'conjunic:?gﬁes moveis,

posicionamento, difusdo de audio e video

S 2a4 2 Telecomunicacdes moveis, radar

C 4a8 4 Comunicagdes comerciais, difusdo de audio e video

X 8a12 4 Comunicagdes militares, radar, comunicacGes espaciais
Ku 12a18 6 Comunicagdes comerciais, difusdo de video

Ka 27 a40 13 Comunicagdes comerciais e militares, difusdo de video

Elaboracao dos autores, a partir de informacdes de ITU (2000).

3. Em inglés, fixed-satellite services.
2. Em inglés, mobile-satellite services.
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Conforme se observa na tabela 1, quanto mais alta for a banda de frequén-
cias, maior a sua capacidade para transmissio. Por isso, as bandas Ku e Ka sao
as mais apropriadas para aplicacoes de video e banda larga, que demandam altas
taxas de transmissao de dados.

3 MERCADO INTERNACIONAL

Conforme relatério da Satellite Industry Association — SIA (2011) — havia 986
satélites em drbita em junho — de 2011, dos quais 365 eram usados para comu-
nica¢io comercial, 108 para comunicacio civil e 84 para comunicagio militar,
totalizando 557 satélites de comunicacio em érbita, ou 56,5% do total da frota
em servico. Dados da Boieng (2011) para a mesma data indicam que existem
292 satélites comerciais de comunicagdo em érbita geoestaciondria. Apesar das
diferengas metodoldgicas entre os levantamentos, em especial relacionadas a clas-
sificacdo dos servigos, pode-se inferir que cerca de um quarto dos satélites usados
para comunicagio comercial sejam destinados a sistemas nio geoestaciondrios, e
os demais trés quartos sejam empregados em satélites geoestaciondrios.

A industria de satélite pode ser considerada uma interse¢ao entre o setor
espacial e o setor de telecomunicagoes, formada por quatro segmentos: servicos
de satélite; fabricagio de satélites; lancamento de satélites; e equipamentos terres-
tres. O segmento de servicos de satélite é composto por servigos ao consumidor,
ESS, MSS, sensoriamento remoto e servicos de gerenciamento de voo espacial. A
fabricacdo de satélite inclui a produgio de plataformas e subsistemas. O segmento
de langamentos compreende veiculos langadores e centros de lancamento. Final-
mente, o segmento de equipamentos terrestres abrange equipamentos de rede e
aparelhos para o consumidor. Em 2010, a receita global do setor atingiu o valor
de US$ 168 bilhoes. O gréifico 1 apresenta a evolu¢io do faturamento do setor
entre 2000 e 2010, para cada um dos segmentos considerados.
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GRAFICO 1
Receita global da industria de satélite (2000 a 2010)
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Elaboracao dos autores, a partir de dados da SIA (2011).

Dentro do segmento de servicos de satélite, as atividades econdmicas rela-
cionadas a prestacio de servicos de comunica¢io detém a maior parte do fatu-
ramento: quase US$ 100 bilhoes em 2010, ou 99% da receita do segmento. No
segmento de equipamentos terrestres, a venda de equipamentos de rede gerou um
faturamento de US$ 7,7 bilhoes em 2010, enquanto a comercializagio de apare-
lhos para consumo final alcancou a receita de US$ 44,4 bilhoes.

O mercado de prestagio de servigos fixos de comunicagio parece bastante
heterogéneo. As 25 maiores operadoras controlam 226 dos quase 300 satélites
geoestaciondrios de comunicacio atualmente em operacio, o que corresponde
a quase 80% de participagao no mercado. Apesar disso, apenas trés empresas
detém 120 satélites (40% do total) e as demais 22 dividem 37% do mercado,
operando 106 satélites. Cerca de 60 satélites sao operados por empresas menores,
com receita anual inferior a US$ 12 milhées. A tabela 2 mostra informagoes mais
detalhadas sobre este conjunto de empresas.
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TABELA 2
Principais operadoras de servigos fixos de satélite, pais de registro, receita em 2009
e quantidade de satélites geoestacionarios em orbita

Receita em 2009

Posicao Empresa Pais de registro (em US$ milhdes) Satélites em Orbita
1 Intelsat Luxemburgo 2.500 50
2 SES Luxemburgo 2.440 44
3 Eutelsat Franca 1.410 26
4 Telesat Canada 750 12
5 Sky Perfect JSAT Japao 363 13
6 SingTel Optus Singapura/Australia 237 5
7 Hispasat Espanha 216 4

8 R'uSS|lan Satellite Commu- Rissia 200 1
nications Company

9 Star One Brasil 193 7
10 Arabsat Arabia Saudita 189 6
1 Tele_nor Satellite Broad- Noruega 177 3
casting
12 AsiaSat Hong Kong 150 4
B Ggssonmne 0@ &l 10
14 Nilesat Egito 119 4
15 Thaicom Tailandia 105 3
16 Satmex México 102 3
17 KT Coreia do Sul 92 1
18 APT Satellite Holdings Hong Kong 75 3
19 Gazprom Space Systems Russia 72 2
20 AMOS-Spacecom Israel 70 3
2 ?;gtaednc]asting Satellite Japdo 68 4
22 MEASAT Satellite Systems ~ Malasia 68 4
23 EchoStar Estados Unidos 53 1
24 TELKOM Indonésia 51 2
25 Indosat Indonésia 12 1

Fonte: Space Foundation (2011).

Em relagdo aos satélites de comunicagio para uso militar, os dados coleta-
dos pelo Union of Concerned Scientists (UCS)® mostram que existem 73 destes
equipamentos em operagio no mundo,® controlados por apenas nove paises. A
maioria estd em Orbita geoestaciondria, mas uma parte relevante também se situa
em Orbitas baixas. A tabela 3 indica o niimero de satélites de comunica¢io milita-
res operados por pais e por tipo de drbita.

5. Disponivel em: <http://www.ucsusa.org/nuclear_weapons_and_global_security/space_weapons/technical_issues/
ucs-satellite-database.html>.

6. Foram considerados apenas os de uso exclusivamente militar.
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TABELA 3
Numero de satélites de comunicacdo para uso exclusivo militar, por pais e tipo de orbita
Pais de operacdo Eliptica GEO' LEO? Total
Estados Unidos 4 30 34
Russia 4 18 22
Reino Unido® 7 7
China 3 3
Alemanha 2 2
Franca 2 2
Italia 1 1
Estados Unidos-Australia 1 1
Espanha 1 1
Total 4 51 18 73

Elaboracdo dos autores, a partir de dados do UCS Satellite Database, June 2011.

Notas: ! Foram considerados apenas os de uso exclusivamente militar.
2 Em inglés, geostationary earth orbit, orbita geoestacionaria (35.786 km de altitude).
3 Em inglés, low earth orbit, orbita baixa (altitude entre 200 km e 2.000 km).

4 MERCADO NACIONAL

A oferta de servigos de comunicagio via satélite pode ser feita tanto por satélites
nacionais, quanto estrangeiros.” Segundo dados da Anatel (2011), existem 35
operadoras no Brasil aptas a oferecer servicos de comunicacio via satélite, tanto
em Orbita geoestaciondria, quanto em sistemas nao geoestaciondrios. Destas, ape-
nas trés empresas possuem autorizagao para ocupar posi¢oes orbitais com satélites
nacionais; outras 29 detém autorizagio para oferecer servicos a partir de satélites
estrangeiros; finalmente, sdo trés as firmas que operam com sistemas nio geoesta-
ciondrios, todos estrangeiros. A tabela 4 revela como a frota de satélites brasileiros
estd distribuida pelas empresas.

TABELA 4
Empresas autorizadas a operar satélites brasileiros

Empresa Satélites brasileiros Acionistas Pais da empresa controladora

1 em orbita inclinada’

4 operacionais 80% Embratel S.A.2

Star One S.A. 1Aem construgao 20% GE Satellite Holdings LLC México
(previsto para 2012)
2 autorizados
. o - 81% Hispasat S.A.
Hispamar Satélites S.A. 2 operacionais 19% Telemar Norte Leste S.A. Espanha
(Continua)

7. Este estudo segue a definicdo de satélite nacional presente na Resolucéo Anatel no 220/2000 — Regulamento sobre
o Direito de Exploracdo de Satélite para Transporte de Sinais de Telecomunicagdes. Assim, considera-se satélite nacional
aquele que utiliza recursos de orbita e espectro radioelétrico notificados pelo pais, ou a ele distribuidos ou consigna-
dos, cuja estacdo de controle e monitoracdo esteja instalada no territdrio brasileiro, independentemente da estrutura
de capital da empresa proprietaria, do pais de lancamento ou da empresa fabricante do equipamento. Considera-se
satélite estrangeiro aquele que utiliza recursos de drbita e espectro radioelétrico coordenados ou notificados por outros
paises, mas que depende da autorizacdo da Anatel para operar no Brasil.
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(Continuacéo)
Empresa Satélites brasileiros Acionistas Pais da empresa controladora
. . 1 operacional
Telesat Brasil Capadi 1 em construcao 100% Telesat Holdings Inc. Canadd

dade de Satélites Ltda. (previsto para 2011)

1 em orbita inclinada
7 operacionais

2 em construcao

2 autorizados

Total

Elaboracdo dos autores, a partir de informacdes da Anatel (2011) e websites das empresas.
Notas: ! Os satélites em drbita inclinada estdo no fim de sua vida Util e tém menos estabilidade na sua posicao orbital. Isto
significa menor qualidade do sinal.
2 Noticia veiculada em 30 de julho de 2011 informa que a Embratel adquiriu o restante das acées da Star One. Dispo-
nivel em <http://noticias.br.msn.com/economia/artigo.aspx?cp-documentid=29741028>.

Os nove satélites brasileiros correspondem a 3,1% do total de satélites de
comunicagio comercial geoestaciondrios. Excetuando-se a participagao das trés
grandes corporagées do segmento, Intelsat, SES e Eutelsat, o mercado de servigos
fixos de satélite é bastante fragmentado, o que coloca o Brasil em posicao rele-
vante neste segmento. Apesar disso, o pais ainda nio conta com nenhum satélite
operacional em banda Ka,® que representa a nova geragio de servigos fixos de
satélite. Além de permitir maior capacidade de transmissio, a disponibilizagao
de infraestrutura para sinais em banda Ka poderia ser utilizada para promover o
desenvolvimento de uma relevante cadeia produtiva de equipamentos terrestres.

O conjunto das 29 empresas estrangeiras que exploram seus servi¢os no Bra-
sil utiliza uma frota de 32 satélites autorizados pela Anatel. Apesar de haver um ni-
mero muito maior de empresas e satélites estrangeiros operando no pais, ¢ vélido
assumir que o mercado brasileiro ¢ atendido sobretudo pelos satélites brasileiros.
Isto porque apenas uma parte da capacidade disponivel dos satélites estrangeiros é
direcionada para cobertura do territério nacional; ademais, as posigoes estrangeiras
tém, em geral, caracteristicas técnicas menos favoraveis do que as nacionais. Assim,
os satélites estrangeiros sio mais apropriados para comunicagoes internacionais ou
intercontinentais, enquanto os satélites nacionais tém sido usados para aplicagoes
dentro do territério brasileiro. Portanto, pode-se dizer que estes dois nichos de
mercado sdo complementares e a concorréncia entre eles nio ¢ tio intensa.

As trés empresas que operam satélites brasileiros informam alta taxa de ocu-
pacdo de seus sistemas de comunicacio, por meio de seus relatérios anuais.” A
margem do lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacio e amortiza¢io
(LAJIDA)" também ¢é elevada, oscilando entre 60% e 80%, a depender do ano e da
empresa. Entre 2008 e 2010, a margem deste grupo de empresas ficou em média ao

8. A primeira autorizagao para utilizacdo da banda Ka foi concedida a Hispamar Satélites S.A. em 8 de abril de 2011,
por meio do Ato Anatel n® 2066/2011.

9. A Telesat informa taxa de ocupacdo média de 78% para a regido da América Latina, enquanto a Hispasat chega a
média de 95%, com picos de 99%, especificamente para a posicdo orbital brasileira.

10. Em inglés, EBITDA: earnings before interest, taxes, depreciation and amortization.
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redor de 75%. O valor do investimento informado pelas empresas para o aumento
e reposicdo da frota varia entre US$ 250 milhoes e US$ 300 milhées por satélite.

As altas taxas de ocupagio e as elevadas margens das empresas sugerem um mer-
cado em situagdo de escassez na oferta e crescente demanda. A oferta limitada pode
ser explicada pelas posigoes orbitais vagas e pela perspectiva de reducio da oferta em
breve, com o encerramento das operagoes do satélite em 6rbita inclinada da Star One.
A demanda, por sua vez, vem passando por um periodo de rédpida expansio, devido a
fatores como: novas aplica¢es em banda larga, que requerem muita capacidade de es-
pectro; migracio da TV analdgica para a digital, que exige transmissao simultdnea dos
dois tipos de sinal até 2016; crescimento da concorréncia no servico de TV por assina-
tura via satélite (DTH)," com um ntimero cada vez maior de empresas oferecendo este
tipo de servi¢o; aumento da quantidade de canais oferecidos no Brasil, principalmente
nos servigos de TV por assinatura; oferta de canais em alta resolugio e 3D.

As demandas do governo brasileiro por servicos de comunicacio via satélite
podem ser agrupadas em quatro dimensées: 7) defesa; 77) rede de governo; iii) in-
clusio digital; e 7v) comunicagio. As comunicagdes militares no Brasil s3o realizadas
unicamente pela Star One, que conta com trés satélites da sua frota equipados com
transmissores em banda X, sendo um em érbita inclinada. As outras trés dimensoes
podem ser atendidas por qualquer satélite comercial com autoriza¢io para operar no
Brasil. As demandas referentes a rede de governo e a inclusio digital estdo inseridas
no programa Gesac, do Ministério das Comunicagoes. A demanda de comunicagio,
por seu turno, é gerada pela necessidade de articular e implantar a Rede Nacional de
Comunicacio Publica,' gerida pela Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC), en-
tidade subordinada a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica.

5 RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS E CONSIDERACOES FINAIS

Um pais de tamanho continental, como é o caso do Brasil, ndo pode prescindir
do uso do satélite na formacio de sua infraestrutura de comunicagao. Sao trés
os motivos para isto. Primeiro, ndo é economicamente vidvel atender a todas as
localidades do pais com tecnologias terrestres. O uso da comunicagio via satélite
pode se provar adequado a regides nas quais a op¢ao por tecnologias terrestres seja
de alto custo, tais como 4reas rurais.

Segundo, o prazo para instalagio de redes terrestres pode ser demasiada-
mente longo, dependendo da distdncia da drea desatendida aos grandes centros
urbanos. A utilizagio de um satélite de comunicagio proporciona atendimento
simultineo a todas as regioes localizadas dentro de sua 4rea de cobertura.

11. Em inglés, direct to home.
12 Prevista pela Lei n® 11.658/2008.
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Finalmente, um pais de grande extensio territorial tem condigoes para explorar
os ganhos de escala advindos dessas dimensoes. Um tnico satélite de comunicacio
em 6rbita geoestaciondria tem a capacidade de cobrir uma regido equivalente a cerca
de um tergo da superficie do planeta. Diferentemente dos pequenos paises, que pre-
cisam se consorciar para viabilizar o lancamento de um satélite, o Brasil pode pres-
cindir de parcerias para contar com um servico préprio de comunicago via satélite.

O ritmo de expansao da oferta de infraestrutura de satélites no Brasil foi
deixado a critério do setor privado desde a desestatizagio do sistema brasileiro de
telecomunicagoes, em 1998. Desde aquele momento, cessaram os investimentos
publicos no setor e faltaram politicas de coordenacio. Dessa forma, a sua veloci-
dade de crescimento tem se mostrado insuficiente. O aumento da oferta de for-
ma mais acelerada teria efeitos positivos em diversas outras atividades. Primeiro,
poderia acirrar ainda mais a concorréncia no mercado de TV por assinatura, que
enfrenta hoje escassez de banda de frequéncias. Segundo, poderia reduzir as des-
pesas do governo na formacio da sua rede, nos pontos de acesso do programa de
inclusdo digital e nas transmissoes do Sistema Puablico de Comunicagio. Terceiro,
poderia viabilizar a cobertura de dreas desatendidas por servigos de banda larga.

Além disso, é importante lembrar o seu uso estratégico para a defesa do pais.
Naio obstante os atrativos j4 mencionados, duas caracteristicas das transmissoes
via satélite colocam-nas como opgao ideal para os sistemas militares de comuni-
cagao. Primeiro, a sua ampla cobertura inclui fronteiras, regides de florestas, dreas
remotas e dguas nacionais e internacionais. Segundo, os satélites de comunicagao
propiciam mobilidade as forcas militares, permitindo o transporte e o rearranjo
dos equipamentos da rede. Estas e outras questdes estdo presentes na Estratégia

Nacional de Defesa, lancada em 2008 (BRASIL, 2008).

Apesar desses fatores, entre os seis paises com maior extensao territorial, ape-
nas o Canadd e o Brasil nao tém satélites de comunica¢io para uso exclusivamente
militar. O Sistema de Comunicagoes Militares por Satélite (Siscomis), por exem-
plo, depende dos servicos de uma tinica empresa, cujo controle é estrangeiro, o que
revela certa fragilidade tanto sob a dtica econémico-financeira, quanto estratégica.

Entendidas as externalidades positivas geradas por uma infraestrutura de
telecomunicagoes robusta para o pais, e reconhecida a necessidade de utilizagao
de satélites como forma de complementar a rede de telecomunicacoes nacional,
cabe ao Estado criar maneiras de incentivar a ampliagio e a modernizagao desta
plataforma de comunicagao no Brasil. H4, por exemplo, uma demanda reprimida
pelos servicos de banda larga em cerca de 80 mil escolas publicas localizadas em
dreas rurais."”

13. A titulo de comparacéo, o segundo Plano Geral de Metas de Unversalizacdo (PGMU 2) previa o atendimento de
cerca de 60 mil escolas publicas em area urbana.
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Diversos paises jd adotaram sistemas de comunicacio utilizando a banda
Ka, que oferece maior capacidade de transmissio de sinais. Vale a pena mencio-
nar especificamente o exemplo da Austrilia. De acordo com o plano de banda
larga australiano (NBNCO, 2010), o pais langard, até 2015, dois satélites em
banda Ka, que terdo capacidade de transmissao de 80 Gbps'* cada um e ofe-
recerdo servigos de banda larga para um contingente de 200 mil domicilios
situados em dreas rurais (cerca de 3% da populacio total). O servico terd taxa
de transmissio de 12 Mbps" por acesso, sendo 300 kbps'® 0 minimo garantido
em hordrios de pico. Os precos serdo compativeis com os oferecidos em dreas
urbanas.” Outro modelo (KACOMM, 2009) permite a utilizagdo de satélites
com capacidade de até 100 Gbps, com atendimento a 3 milhées de domicilios
a uma taxa de transmissdo de 2 Mbps.

O documento base do PNBL (BRASIL, 2010) reconhece a importancia da
constitui¢io de uma rede nacional de telecomunicagoes para atender pontos de
governo e de interesse publico, bem como para ofertar capacidade em dreas de
baixa atratividade econdmica, caracterizadas por alto custo da infraestrutura ou
baixa renda da populacio. Contudo, ao optar por apenas uma tecnologia (a fibra
dtica) para implementar esta agdo, o plano perde a sua caracteristica “nacional”
a0 selecionar tao somente o atendimento a dreas urbanas de 4.278 municipios
brasileiros, deixando de lado outros 1.286 municipios e toda a 4rea rural do ter-
ritério brasileiro. Até a publicagaio do PNBL, a avalia¢io acerca da necessidade
e viabilidade de um satélite nacional continuava em fase inicial de formulacio.
Assim, este trabalho pretendeu resgatar a discussiao e demonstrar a importincia
do satélite para complementar a infraestrutura de telecomunicagées e, de fato,
universalizar o PNBL.

Diversos modelos de exploragio podem ser discutidos para a exploracio
do segmento de servicos de comunicacio via satélite. Entre estas opcoes estao a
operagio de um sistema inteiramente publico, a utilizacio de parcerias pablico-
privadas (PPPs) ou a concessio ao setor privado, seguindo politicas pablicas para
coordenagio do setor. Além destas possibilidades, também cabe citar a criacio de
instrumentos publicos para incentivo a investimentos na infraestrutura de satéli-
tes ¢ ao desenvolvimento da industria local de equipamentos de rede e aparelhos
para o consumidor.

14. Gigabits por segundo.
15. Megabits por segundo.
16. Kilobits por segundo.

17. O plano de banda larga australiano prevé que o preco do servico de banda larga via satélite seja a partir de A$
24,00, ou US$ 26,40 cotacdo de 22/07/2011.
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CAPITULO 5

OCUPACOES TECNICO-CIENTIFICAS NO SETOR DE
TELECOMUNICACOES: CONSIDERACOES SOBRE SUA
INTENSIDADE E SOBRE A OFERTA DE MAO

DE OBRA QUALIFICADA’

Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa™
Paulo A. Meyer M. Nascimento™

1 INTRODUCAO

A compreensao acerca da importincia em se estimular o aprimoramento e a difu-
sao das tecnologias da informacéo e comunicagio (TICs) parece ter alcancado um
patamar de “consenso difuso”,' tendo em vista que seu potencial de contribuicio
para o desenvolvimento econdmico e social do pais jd é bastante aceito, mas ainda
nao foi possivel encontrar solucoes de fato aplicdveis para o cendrio brasileiro. O
setor ¢ reconhecido como uma atividade sujeita a rdpidas, frequentes e vigorosas
modifica¢oes tecnoldgicas e por este motivo, demanda grandes investimentos em
pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). Além disso, por se tratar de uma
drea da chamada “Economia da Informagio”, seu progresso técnico depende mais
intensamente da geracio de novos conhecimentos, grande parte do qual reside na
experiéncia dos profissionais do setor.

Existe uma clara ligacdo entre o esfor¢co empreendido nas atividades de ino-
vagio e a mio de obra empregada em dreas técnico-cientificas. Para entender a di-
namica de inovagao nas TICs, é necessdrio, portanto, aprofundar o entendimento
a respeito do perfil dos trabalhadores do setor.

A literatura existente tem se debrucado, em boa medida, sobre a evolucio das
relagoes de trabalho envolvendo firmas de telecomunicagoes apds a privatizagao
do sistema.? Esse empenho, contudo, ainda nio tem sido estendido ao esfor¢o em

* Agradecimentos a Thiago Costa Aratjo, Danielle Milani e Fernanda Nonato pelo suporte no levantamento dos
dados da Rais e do Caged que balizam as anélises desenvolvidas no presente trabalho. Agradecimentos também aos
colegas do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) que teceram relevantes comentarios a versao anterior
deste trabalho durante semindrio interno de discussdo. Eventuais erros e omissdes remanescentes sdo de exclusiva
responsabilidade dos autores.

** Técnicos de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo Regulacéo e Infra-
estrutura (Diset) do Ipea.

1. Conceito introduzido por Cavalcante (2011).

2. A esse respeito ver, por exemplo, Dieese (2009) e Mocelin (2010).
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inovagao realizado pelo setor, sob a perspectiva da capacitacio técnico-cientifica
da mao de obra empregada. Galina e Plonski (2005) chegam a tocar no tema ao
analisar a dinimica inovadora do setor, mas apenas no que concerne a percepgao
de que o pais enfrenta uma escassez desse tipo de mao de obra especializada. Essa
percepgao de escassez ganha contornos mais concretos nos estudos conduzidos
pela Softex para uma drea bastante relevante para telecomunicagoes, a de tecnolo-
gia da informacio (TI). Em especial, Vilella (2009) e Observatério Softex (2010)
trabalham com simulag¢oes que apontam, ji em 2013, caréncia de mao de obra es-
pecializada em TT na ordem de 80 a 200 mil profissionais, a depender do cendrio.

O estudo de Sousa e Nascimento (no prelo) visa contribuir na dimensio
tanto da intensidade em pessoal técnico-cientifico quanto da eventual dificuldade
de preencher tais postos de trabalho no setor de telecomunicagoes. Utilizando
dados da Relagio Anual de Informacées Sociais (Rais) e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), ambos registros do Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE), a andlise ¢ feita considerando o setor em sentido amplo,
combinando as prestadoras de servicos de telecomunicagoes com o conjunto de
atividades econémicas do complexo eletronico, uma vez que ambos os segmentos
acabam por estar diretamente ligados ao desenvolvimento das telecomunicagoes
num contexto de convergéncia tecnoldgica. O presente trabalho antecipa alguns
dos resultados deste estudo, particularmente buscando investigar: ) se o setor
¢ relativamente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico do que a média da
economia nacional; 77) se hd dados que fornecam alguma indicagio objetiva de
que o setor esteja encontrando dificuldades em recrutar e em manter profissionais
de carreiras técnico-cientificas.

Na sequéncia do presente artigo, a se¢do 2 concentra-se no primeiro dos
dois objetos de pesquisa propostos, enquanto a se¢ao 3 desenvolve o segundo. A
se¢do 4 traz as consideracoes finais e algumas possiveis recomendagées de politica,
além de levantar potenciais questoes para investigacio futura.

2 0 GRAU DE INTENSIDADE DA INDUSTRIA E DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICAGOES EM PESSOAL TECNICO-CIENTIFICO

Para fins da presente andlise, o setor de telecomunicagoes é entendido como a
rede de firmas integrada tanto pelas empresas prestadoras de servigos de teleco-
municagdes (excluindo-se as centrais de teleatendimento) como pelas fabricantes
de componentes eletrénicos, de equipamentos de informdtica e comunicagio e
aparelhos de dudio e video.?

3. Trata-se, na codificacao da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), dos setores de atividade eco-
noémica 61 e 261 a 264 (segundo a chamada CNAE 2.0, vélida a partir de 2006) ou 302, 642 e 321 a 323 (na versao
anterior da CNAE, vigente até 2005).
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O gréfico 1 mostra a evolugio do pessoal ocupado no setor, separando o em-
prego em servicos do emprego na industria. Os dados sao apresentados para quatro
momentos No tempo: 0s anos de 1998, 2001, 2005 e 2009. Estes quatro anos foram
escolhidos para as andlises aqui reportadas por incorporarem: o ano de privatizacio
do sistema— 1998, 0 ano que a Agéncia Nacional de Telecomunicages (Anatel) fixou
para antecipagio do Plano Geral de Metas de Universalizagao (PGMU) — 2001; o
ano de renovagio dos contratos de concessao — 2005; e o primeiro ano de eficicia das
alteragoes aprovadas em dezembro de 2008 para o Plano Geral de Outorgas (PGO) —
2009. Sao, portanto, momentos em que foram observadas diversas mudancas na es-
trutura do setor.* Sao, pois, momentos que definem marcos relevantes para o setor.

GRAFICO 1
Pessoal ocupado (PO), por segmento do setor de telecomunica¢des — Brasil (1998,
2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).

Como visto no grafico 1, o setor tem apresentado, em ambos os segmen-
tos considerados, crescimento continuado nos niveis de emprego formal. Resta
detalhar a forma como o crescimento ocorreu em relacio aos diferentes tipos de
postos de trabalho. Para isso, propde-se uma metodologia de avaliacio do setor
baseada no conceito de fungées empresariais.

Sdo seis as fungdes empresariais tipicas (REZENDE ¢ ABREU, 2010):
produgio, comercial, materiais, financas, recursos humanos e juridico-legal. A
ideia original é simplificada para apenas trés categorias — produgao, comercial e
administragio —, as quais ¢ adicionada uma quarta categoria que funciona como
proxy para o esfor¢o em inovagao.

4. Entre essas mudancas ocorridas em 2009, destacam-se: a consolidagdo do Grupo Oi (resultado da fusdo da Oi e
Brasil Telecom), a venda da Intelig para a TIM e a venda da GVT para o grupo Vivendi.
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Essa quarta categoria ocupacional é a de pessoal ocupado técnico-cientifico
(PoTec), terminologia utilizada pela primeira vez por Aratjo, Cavalcante e Alves
(2009). Os autores chegam a um conjunto de ocupagdes relacionado a pesquisa e
ao desenvolvimento (P&D) de novos produtos e processos e correlacionado com
os gastos empresariais em P&D informados na Pesquisa de Inovacio Tecnolégica
(PINTEC). O conjunto de ocupagoes definidas por Aratjo, Cavalcante e Alves
(2009) encontra-se na tabela 1, na qual estdo os c6digos ocupacionais original-
mente propostos, que remetem apenas a versao de 2002 da Classificacio Brasilei-
ra de Ocupagoes (CBO), e sao adicionadas algumas ocupagées de nivel técnico,
bem como as equivaléncias mais préximas daquelas que foram encontradas na

versio de 1994 da CBO.

TABELA 1
Grupos ocupacionais do PoTec
Grupo ocupacional Cédigos (CBO 2002) Codigos (CBO 1994)
Pesquisadores 203 — pesquisadores. 19260 — historiadores.
202 — engenheiros mecatronicos; 02 — engenheiros, arquitetos e trabalha-
Engenheiros e tecndlogos 214 — engenheiros civis etc.; dores assemelhados;
9 9 222 — engenheiros agrénomos e de 03.225 — tecnologos em processo de
pesca. produgdo e usinagem.
. 1.237 — diretores de P&D; 24230 — gerentes de pesquisa e desen-
Diretores e gerentes de P&D 1.426 — gerentes de P&D. volvimento.

01 — quimicos, fisicos e trabalhadores
assemelhados;

051 - biologistas e trabalhadores
assemelhados;

05250 - bacteriologistas;

08 — estatisticos, matematicos, analistas
de sistemas e trabalhadores asseme-
lhados;

19145 — administradores de banco de
dados (CPD).

201 - biotecnologistas, geneticistas, pes-

quisadores em metrologia e especialistas

em calibragdes meteoroldgicas;
Profissionais “ cientificos” 211 — matematicos, estatisticos e afins;

212 — profissionais de informatica;

213 — fisicos, quimicos e afins;

221 - bidlogos e afins.

03615 — técnicos de laboratdrio de
analises fisico-quimicas (petroleo);
03630 — técnicos de laboratorio de
analises fisico-quimicas (materiais de
construcao);

03640 — laboratoristas industrial.

395 — técnicos de apoio a pesquisa e
Técnicos desenvolvimento;
301 — técnicos de laboratério.

Fonte: Aratijo, Cavalcante e Alves (2009), modificado (foram acrescentadas as CBO 395 — Técnicos de apoio a pesquisa e
desenvolvimento e 301 — Técnicos de laboratdrio). A conversdo a CBO 1994 também néo constava da obra citada.

Constata-se, no grafico 2, que o perfil da forca de trabalho no segmento de
industria nio tem se alterado significativamente desde 1998. Jd em servigos, os
postos de trabalho de natureza comercial tém aumentado sua importancia relativa.
Isto ¢é reflexo da nova dinimica do segmento desde a sua privatizacio, tendo em
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vista que grande parte do crescimento do setor provém das vendas no varejo. Este
novo foco de atuacio do mercado demandou mudancas organizacionais para in-
tensificar o relacionamento com o cliente (vendas diretas, promogoes, comunica-
¢ao e marketing), algo que pode ser interpretado como um desdobramento natural
do aumento de competi¢o, sobretudo entre as operadoras de telefonia mével.

GRAFICO 2
Percentual de PO, por categoria ocupacional, segmentos de industria e de servicos de
telecomunicacdes e total da economia — Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).
Elaboracdo dos autores.

Nota-se, adicionalmente, que o setor de telecomunica¢oes ¢é relati-
vamente mais intensivo em PoTec que o conjunto da economia brasilei-
ra. Este dado contribui para justificar a inclusio deste setor entre os mais
estratégicos para futuras politicas de desenvolvimento produtivo. Nio obs-
tante, vale destacar que, dentro dele, o segmento de servicos vem sendo sis-
tematicamente mais intensivo em PoTec do que o segmento de industria.
A comparagio entre os anos inicial e final da série sugere que a intensidade da
utilizagao desse tipo de trabalhador estd sendo, ademais, reduzida na industria e
elevada nos servigos. Este fato merece atengio, principalmente, diante das varia-
das politicas que tém sido implementadas desde 1984 para alavancar o complexo
eletronico brasileiro.

Em termos de tendéncias globais no setor, é o segmento industrial que lidera
o esfor¢o em P&D em TIC, concentrando a maior quantidade de patentes e o
maior volume de investimentos (DENEGRI e RIBEIRO, 2010; KUBOTA, DO-

5. Ver neste sentido, a Politica Nacional de Informética (Lei n2 7.232/1984, que estabeleceu a reserva de mercado para
produtos nacionais), a Lei de Informatica (Lei n® 8.248/1991, renovada pela lei n° 10.176/2001 e alterada pelas Leis
n2 11.077/2004 e n® 12.431/2011), a Lei do Bem (Lei n2 11.196/2005, em vigor desde 2005) e o Plano Nacional de
Banda Larga (introduzido em 2010, pelo Decreto n® 7.175/2010).
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MINGUES e MILANI, 2010). A titulo de exemplo, vale destacar que, enquanto
o total de PoTec empregado por todas as firmas industriais brasileiras de teleco-
municagoes foi de 5,3 mil em 2009, somente na Cisco, uma das empresas lideres
mundiais do setor, hd mais de 24 mil pessoas trabalhando no desenvolvimento
de novos produtos, espalhados por diversos paises em 30 laboratérios de pesquisa
(CISCO SYSTEMS, 2010). Na Huawei, outra lider mundial que, segundo relaté-
rio da Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico — OECD
(2010), ocupa a sexta posicao entre as lideres globais de equipamentos de teleco-
municagdes, existem cerca de 44 mil funciondrios em atividades ligadas & P&D,
distribuidos em 17 institutos ao redor do mundo (HUAWEI, 2010). O desenvol-
vimento de um tnico produto por uma destas empresas pode ocupar cerca de 600
pesquisadores por um periodo superior a trés anos — fato que é impensével hoje
para uma firma brasileira. Em ambos os casos, a estrutura de P&D ¢é essencialmen-
te diferente da encontrada no Brasil: na Cisco, a fracdo dos empregados vinculados
a P&D chega a um terco do total; jd na Huaweti, esta participacio é ainda maior e
alcanga 46%. Isto representa cerca de dez vezes a média de PoTec no complexo ele-
trénico brasileiro em 2009, sendo que nem todos os postos de trabalho de PoTec
estao necessariamente empregados em atividades de P&D.

Diante do exposto, percebe-se como necessdria uma cautelosa avaliagao da
conveniéncia em manter, renovar ou ampliar os incentivos para o setor. Afinal, as
firmas brasileiras tém se mostrado distantes da fronteira tecnoldgica, a despeito
dos diversos e sucessivos instrumentos de apoio tornados disponiveis ao comple-
xo eletrénico ao longo das Gltimas trés décadas.

De todo modo, a disponibilidade de pessoal técnico-cientifico coloca-se
como um pré-requisito para a prépria existéncia de firmas em qualquer setor de
atividade economica. Por ser mais intensivo em PoTec, setores como os de TICs
sa0 mais sensiveis a variagoes na disponibilidade desse tipo de mao de obra. Assim
sendo, a préxima secio analisa se hd no Brasil uma perspectiva de dificuldade
de contratagio e de manutengio de profissionais técnico-cientificos no setor de
telecomunicagoes.

3 HA INDICIOS DE ESCASSEZ DE PROFISSIONAIS TECNICO-CIENTIFICOS
NO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL?

De forma geral, a literatura econdmica costuma trabalhar com dois indicadores
para mensurar eventual escassez de mao de obra qualificada (TEITELBAUM,
2004, apud POMPERMAYER et 4l., 2011):

1. forte pressdo para cima nos saldrios reais;

2. baixas taxas de desemprego.
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O presente trabalho parte da mesma légica para analisar indicios de escassez de
pessoal técnico-cientifico em telecomunicagoes. Dados referentes a variagoes no sald-
rio real podem ser facilmente obtidos dos registros administrativos disponiveis (como
a Rais) e em outras bases estatisticas mais gerais, como a Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (PNAD). J4 o segundo indicador proposto nio ¢ calculado para
ocupagdes ou setores de atividade econdmica especificos. Maciente e Aradjo (2011)
superaram essa limitagio em uma andlise sobre disponibilidade de engenheiros ao
utilizar a propor¢o desses profissionais que efetivamente atuam em ocupagdes tipicas
de sua formacao inicial. Exercicio semelhante nao é possivel aqui, porque existe fluxo
continuo dos trabalhadores com as qualificacdes desejadas entre os diversos setores de
atividade econ6mica, dos quais apenas um ¢ objeto da presente andlise.

Observando-se apenas o primeiro indicador sugerido, nio se perce-
be uma escassez generalizada em longo prazo. Afinal, se este fosse o caso,
os saldrios reais teriam que apresentar uma trajetéria ascendente ao longo do
tempo. O grifico 3 mostra que, comparando os anos inicial e final da série, ocor-
reu exatamente o contrdrio em telecomunicagbes: com excecio da categoria co-
mercial no segmento de servicos, as outras sete categorias ocupacionais analisadas
apresentaram queda do saldrio médio. J4 no contexto geral da economia, s6 se
observa redu¢io do saldrio médio para a categoria administragio, enquanto as

demais estao em elevacio continua desde 2001.

GRAFICO 3

Salarios médios, por categoria ocupacional, segmentos de industria e de servicos
de telecomunicacées e total da economia — atualizado para valores de dezembro de
2009 - Brasil (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais (MTE).
Elaboracdo dos autores.
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O segundo indicador busca captar, em tltima instancia, a disponibilidade
adicional de mio de obra, & qual as firmas podem recorrer para tentar conter o
avango dos saldrios. Como tal avango nio é observado nos anos plotados no gra-
fico 3 para o setor em questdo, torna-se dispensavel sua utilizagio para concluir
que, em longo prazo, esse ndo parece ter sido um problema significativo no setor
de telecomunicacoes.

O cendrio pode ser diferente, contudo, em curto prazo. Por isso, é vdlida uma
andlise complementar, utilizando dados mensais, os quais podem ser obtidos no
CAGED. Esta base de dados dispée de informagées sobre niimero de admissoes e
desligamentos ¢ valor médio do saldrio de admitidos e desligados. A partir destes
dados, é possivel construir indicadores que funcionem como proxies das duas vari-
dveis indicativas de escassez de mio de obra.® Dos indicadores possiveis, verifica-se
que a taxa de rotatividade no emprego e a diferenca salarial entre admitidos e desli-
gados servem melhor a esse propésito. Embora nio sejam independentes entre si,”
elas podem ser usadas conjuntamente para observar o comportamento do fluxo da
mio de obra no setor. Adicionalmente, elas tém a propriedade de permitir a andlise
das varia¢des marginais que ocorrem no mercado de trabalho.

Em geral, o saldrio médio dos admitidos tende a ser inferior ao dos desliga-
dos, por duas razoes: ) renovagio da mao de obra (demissoes e aposentadorias de
profissionais mais experientes e com saldrios maiores); e 77) busca das empresas por
reducdo de custos, substituindo seus profissionais por outros sem ocupagio, mas
com competéncias equivalentes e dispostos a aceitar o mesmo posto de trabalho
por saldrios inicialmente menores. A partir dai, trabalha-se aqui com trés premissas:

1. Se a diferenca salarial entre desligados e admitidos estiver diminuindo,
em um contexto de aumento da taxa de rotatividade, isto seria um forte
indicador de escassez de mao de obra;

2. Se verificado aumento na diferenca salarial, no mesmo contexto de cres-
cimento da rotatividade, a interpretagio a ser feita é de excesso de mao

de obra;

3. Nas situacoes em que a rotatividade estiver em seu nivel “normal”, po-
¢ q
de-se inferir que o mercado esteja em “equilibrio”, desde que a diferenca
salarial entre admitidos e desligados tampouco se mostre distante de sua
média histérica.

6. Para fins do presente estudo, a rotatividade é definida como a soma entre admitidos e desligados em determinado
periodo; o saldo de novos empregos é calculado pela diferenca entre admitidos e desligados no periodo; a taxa de
rotatividade é encontrada pela razdo entre a rotatividade e o estoque de trabalhadores no inicio do periodo; de forma
equivalente, a taxa de crescimento de empregos é determinada pelo quociente entre o saldo de novos empregos e o
estoque de trabalhadores. Estes conceitos estao detalhados em Ribeiro (2001).

7. Verifica-se que, para os dados utilizados, a correlacdo entre as duas variaveis é de 0,30 para a indUstria e 0,27 para
0 segmento de servicos.
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Assim, as varidveis utilizadas aqui como proxies de curto prazo para os in-
dicadores sugeridos pela literatura para andlises de escassez de forga de trabalho
sd0 a taxa de rotatividade e a diferenca salarial entre admitidos e demitidos. E
importante ressaltar que, em especial, a diferenca salarial é muito voldtil. De forma
geral, ndo se percebe qualquer tendéncia clara de aumento da rotatividade ou no
aumento do saldrio dos admitidos, seja no segmento de industria, seja no de servi-
cos. Neste caso, a conclusao que se deduz, a partir do grafico 4, ¢ que nao houve es-
cassez de mao de obra no periodo, embora seja pertinente fazer algumas ressalvas.

GRAFICO 4

Variacdo da taxa de rotatividade e variacdo da diferenca salarial entre admiti-
dos e desligados, segmentos de industria e de servicos de telecomunicacdes —
Brasil (jan. 2007 - mai. 2011)
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Elaboracdo dos autores.
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Em determinados periodos, que aparecem em destaque no grafico 4, é
possivel notar um aquecimento do mercado de trabalho, refletindo as condigoes
econdmicas do mercado de bens e servigos. A industria, por exemplo, exibe um
forte crescimento entre janeiro de 2008 e setembro de 2008, que parece ter sido
interrompido pela crise financeira mundial eclodida em setembro de 2008. Nos
demais periodos, nao ¢ possivel afirmar que tenha havido escassez de mao de
obra especializada.

Para o segmento de servicos, essa condi¢io de crescimento mais vigoroso
revela-se em dois momentos. O primeiro ¢ coincidente com o crescimento da
industria, sendo também interrompido pela crise iniciada no dltimo trimestre
de 2008. O segundo comega em junho de 2010 e se mantém até o final de série,
sugerindo que esta condigio ainda persiste no presente.

Outras duas constatagoes merecem comentdrio adicional. Primeiro, a taxa
de rotatividade verificada no presente estudo parece ser demasiadamente ele-
vada para um perfil de mao de obra considerado estratégico para a prépria so-
brevivéncia das empresas. A média da industria ficou préxima de 4,1% ao més,
enquanto, no segmento de servigos, ela foi de 3,4%. Isto seria 0 mesmo que
dizer, em grandes niimeros, que todo o PoTec seria renovado num prazo médio
de quatro anos para a inddstria e de cinco anos para o segmento de servigos.
Nio obstante, uma observagiao dos microdados da Rais identificada revela que
aproximadamente um ter¢o do PoTec do setor de telecomunicag¢oes se manteve
entre 2005 e 2009 — ou seja, a rotatividade é grande, atingindo, em um ritmo
ainda mais veloz, a maior parte do PoTec, mas hd um reduzido nucleo de tra-
balhadores que parecem permanecer nas mesmas firmas por mais tempo. De
todo modo, o periodo de maturagao de um projeto de inovagao no setor leva,
em casos mais simples, de trés a cinco anos. Para casos mais complexos, o prazo
¢ ainda maior. E dificil compreender como ¢ possivel gerar produtos de fato
inovadores com a troca quase total da equipe antes do término dos projetos. E,
assim, vé-se mais um motivo pelo qual o setor no Brasil inova menos que seus

pares internacionais.

Segundo, a geragdo de novos empregos tem sido bastante restrita. Con-
siderando tanto o segmento de inddstria como o de servigos, a geracio de
novos empregos em PoTec caiu de um patamar da ordem de 1 mil novos
empregos por ano, entre 1998 e 2001, para cerca de 500, entre 2001 e 2005,
e, finalmente, atingiu o nivel de 300 novas contratagdes por ano, entre 2005

e 2009. Neste ultimo periodo, tanto a industria quanto os servigos tiveram



Ocupacées Técnico-Cientificas no Setor de Telecomunicagoes 193

o mesmo nivel de novas contrata¢des, embora o segmento de servicos con-

centrasse historicamente a maior parte dos novos empregos em PoTec.®

4 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES PARA POLITICAS PUBLICAS

O presente trabalho buscou investigar duas questoes especificas atinentes ao setor de
telecomunicagoes brasileiro: 7) se este apresenta relativamente maior intensidade em
pessoal técnico-cientifico do que a média da economia nacional; e 77) se hd dados
que fornecam alguma indicagio objetiva de que o setor esteja encontrando dificul-
dades em recrutar e em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas — o que
configuraria, consequentemente, um quadro de escassez deste tipo de profissional.

Em relagio ao primeiro objeto de pesquisa, constatou-se que o setor, aqui en-
tendido tanto como os fabricantes de componentes eletronicos, de equipamentos
de informdtica e comunicagio e aparelhos de dudio e video (segmento de industria)
quanto como as prestadoras de servicos de telecomunicagoes’ (segmento de servi-
¢os), mostrou-se mais intensivo em PoTec do que a média da economia nacional.
Contudo, diferentemente da tendéncia global, no pais, é o segmento de servigos que,
dentro do setor de telecomunicagoes, exibe maior grau de intensidade em ocupagoes
associadas a atividades de P&D e ao esforgo em inovagio. O segmento industrial,
além de apresentar uma tendéncia de redu¢io de sua intensidade em PoTec desde
1998, emprega uma propor¢ao de pessoal técnico-cientifico até dez vezes inferior a
propor¢ao de PO diretamente envolvido com atividades de P&D em firmas lideres
mundiais.'® Nesse sentido, ¢ pertinente recomendar cautela na formulagao e imple-
mentagio de instrumentos de incentivos a esse segmento em politicas futuras, até
porque os diversos e sucessivos incentivos aplicados nas tltimas trés décadas a indus-
tria brasileira de telecomunica¢des ndo foram capazes de alcar firmas do complexo
eletrénico nacional a posigoes sequer préximas da fronteira tecnolégica mundial do
setor.'’ Em outras palavras, ao se definir este setor como estratégico para o desen-
volvimento produtivo nacional, faz-se necessdrio rever completamente a estrutura
institucional de incentivos, a fim de se evitar o desperdicio de recursos publicos.

No que se refere ao segundo objeto de pesquisa, percebe-se que, de um
modo geral, ndo hd que se falar em uma escassez pronunciada de mao de obra téc-
nico-cientifica no setor. Os saldrios pagos tém apresentado um viés de queda em

8. Entre 1998 e 2001, 0 segmento de servicos gerou, em média, 646 novos empregos em PoTec por ano, contra 286 da
indUstria. Entre 2005 e 2009, foram gerados 134, em média, no segmento de servicos e 150 na indUstria.

9. Excluindo-se, como ja mencionado, as centrais de teleatendimento.

10. Isto sem levar em conta que o dado de PoTec levantado para o segmento no Brasil inclui todos os empregados
em ocupacdes tipicas de carreiras técnico-cientificas, o que nao significa estarem todos diretamente vinculados a
atividades de P&D. Além disso, deve-se ressaltar que as especializacoes presentes nas firmas brasileiras nao sao neces-
sariamente equivalentes as verificadas nas firmas lideres mundiais.

11. Excecdo a casos isolados em nichos especificos de mercado. A titulo de exemplo, vale mencionar o segmento de
equipamentos de rede ¢tica, no qual existe tecnologia desenvolvida no Brasil competitiva em nivel global.
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termos reais desde 1998, tanto no segmento de servicos quanto no de industria.
Em um cendrio de escassez, a tendéncia esperada seria oposta, isto é, saldrios reais
crescentes. Ajustes adicionais passariam, por exemplo, por contratos de trabalho
mais longos, porém foi verificado que, a0 menos entre o PoTec do setor, a rotati-
vidade do emprego tem sido elevada. Circunstancialmente, porém, é possivel per-
ceber dificuldades de recrutar e manter profissionais técnico-cientificos no setor.
No segmento industrial, por exemplo, a maior parte do ano de 2008 apresentou
um cendrio de alta rotatividade, em que os novos profissionais técnico-cientificos
contratados jd entravam ganhando mais do que os que haviam sido demitidos. A
reversio dessa tendéncia talvez tenha sido decorréncia dos desdobramentos da cri-
se financeira internacional eclodida em setembro de 2008. Embora um cendrio de
emprego semelhante ao pré-crise s6 tenha sido verificado de forma espasmédica
desde entdo, ¢ possivel que uma eventual retomada do crescimento por parte da
industria brasileira de telecomunica¢oes acarrete futuros problemas prolongados
de falta de mao de obra especializada para suprir a demanda deste segmento. As
prestadoras de servicos de telecomunicagoes, por sua vez, parecem ainda estar pas-
sando por um curto periodo de certa escassez de mao de obra especializada, apés
terem sofrido com o mesmo problema durante a maior parte de 2008. Isto pode
indicar um ponto de inflexao no prolongado periodo de convergéncia dos saldrios
reais do setor, historicamente mais elevados que os oferecidos em outras ativida-
des econdmicas em relagio a média do mercado de trabalho formal brasileiro.

De todo modo, a conclusio de que a falta de forca de trabalho técnico-
cientifica circunscreve-se, no setor de telecomunicagoes, a restritos periodos de
tempo nos ultimos anos nio opde necessariamente o presente trabalho a estudos
que apontam cendrios de escassez de mio de obra qualificada, particularmente
os de Vilella (2009) e de Observatério Softex (2010), que abordam a questao
para profissionais de T1, uma categoria bastante relacionada tanto ao que aqui se
chama de PoTec quanto ao setor de telecomunicagoes em si. Veja-se que, afora
as diferencas metodoldgicas e de fontes de dados, a demanda adicional por pes-
soal técnico-cientifico no setor de telecomunicagdes nos tltimos anos limita-se
a um contingente de 5.686 novas vagas em 11 anos, uma parcela equivalente a
1,1% do saldo de 268.662 novas vagas de PoTec criadas em todo o mercado de
trabalho formal no mesmo periodo no Brasil. Além disso, é sempre conveniente
frisar'? que escassez de mao de obra pode ir além da mera observagiao de dados
quantitativos agregados sobre o niimero de pessoas com as credenciais minimas
exigidas para ocupar os postos de trabalho gerados: ela pode decorrer, também,

de questoes relacionadas a qualidade da formacio profissional e a velocidade com

12. Vide Pompermayer et a/(2011) e Saboia et a/.(2009).
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a qual os novos empregos sio gerados, bem como a desequilibrios localizados
espacialmente (este tltimo nio ¢ o caso especifico do setor de telecomunicagoes,
cujas atividades, sobretudo as de cardter técnico-cientifico, concentram-se, majo-

ritariamente, em grandes polos).
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CAPITULO 6

INTERNET E SEGURANCA DA INFORMACAO: EVIDENCIAS DE
FIRMAS E DOMICILIOS BRASILEIROS"

Samuel César da Cruz Junior™
Igor Siqueira Cortez™™

1 INTRODUCAO

O economista Fritz Machlupnos (1962) denominou, ainda no século passado, a
sociedade atual como a sociedade do conhecimento ou da informacio, e, de fato,
ele tinha toda a razao. Hoje, a informagao é arma estratégica e o ativo mais valioso
para qualquer organizagao ou individuo.

A sociedade da informacgio destaca-se pela rdpida massificagao das tecnolo-
gias de informacio e comunicagio (TIC), fomentando a convergéncia tecnol6-
gica, o acesso continuo a internet e as redes sociais. Com isso, verifica-se intera-
tividade constante entre individuos e dispositivos, resultando na interconexao e
interdependéncia de sistemas.

Contudo, a explosio de produgio, armazenamento e transferéncia de
dados entre diferentes dispositivos e entre diversas redes resulta, a0 mesmo
tempo, em um aumento significativo das ameagas e vulnerabilidades da
seguranga cibernética. Se, por um lado, o aumento da tecnologia significa
melhora nos sistemas, por outro, resulta em aumento de pontos de fragili-
dade. Redes colaborativas tém ganhado for¢a como fonte de dissemina¢io
de ferramentas de invasio, conhecimentos necessdrios e troca de experi-
éncias, reduzindo cada vez mais o nivel de experiéncia técnica necessiria
para se operacionalizarem ciberataques. A cada ataque bem-sucedido, os
mecanismos e ferramentas sdo divulgados pela rede, tornando o ambiente
cibernético ainda mais tenso.

* A elaboracdo deste artigo s6 foi possivel devido a cooperacdo entre o Ipea e o Comité Gestor de Internet (CGl).

** Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacao, Regulacdo e Infra-
estrutura (Diset) do Ipea.

*** pesquisador do Programa de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) no Ipea.
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Esse aumento descontrolado de atores no espago cibernético (vale lembrar
que vai além das fronteiras do Estado) tornou-se um ambiente ideal para a proli-
feraciao de crackers, hackers mal-intencionados e criminosos virtuais. Muitas vezes,
os mecanismos de protegio niao conseguem evoluir na mesma medida que as
ferramentas de ataque.

Visto que o ciberespaco é um ambiente de disputas, é prudente dedicar
especial aten¢io aos mecanismos de seguranca da informacgio,' bem como ao
comportamento dos usudrios de rede. Estes mecanismos buscam garantir os
requisitos minimos para a protegdo e preservacio dessa grande quantidade de
informacdo armazenada e compartilhada.

Um ciberespaco seguro favorece o desenvolvimento de mecanismos impor-
tantes para a economia do pais, como o comércio eletronico (e-commerce), que
consegue conectar redes de clientes e fornecedores, mesmo que isolados geogra-
ficamente ou quando situados em lugares distantes. Além disso, contribui para
reduzir a sobrecarga de produtos e servicos oferecidos por sistemas bancdrios,

governamentais, entre outros.

Ameagas virtuais podem resultar em consequéncias reais de grande impacto
se ndo forem tratadas adequadamente. A primeira medida para conseguir prote¢ao
contra uma ameaga cibernética é ter consciéncia de que ela existe e ser capaz de
identificé-la quando de sua ocorréncia. Um usudrio que ndo consegue, antes de
tudo, identificar um spam, um phishing, uma tentativa de intrusio ou DoS, certa-

mente, estd bem mais suscetivel a cair nestas armadilhas e sofrer as consequéncias.

A decisao de investir em seguranca da informagio ¢ tdo importante quanto
saber o quanto e como investir. Na sociedade da informagao, assim como na real,
todos compartilham o mesmo espago virtual, mas o Estado ¢ o principal ator res-
ponsével por garantir seu ordenamento, sua regulamentagio, e também a seguranca
dos usudrios.

Este texto propoe-se a analisar o comportamento dos internautas e empresas
brasileiras acerca de algumas caracteristicas fundamentais para uma navegacio
segura: experiéncia, preferéncias de navegagio e mecanismos de defesa de rede.
Este estudo foi realizado com base nos dados fornecidos pelo Comité Gestor de
Internet (CGI) do Centro de Estudos em Tecnologia de Informagao e Comuni-

cacgao (CETIC).

1. Em termos técnicos, a seguranca da informacéo (SI) pode ser definida como a preservacao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacdo (ver ABNT NBR ISO/IEC 27001).
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2 DADOS E ANALISE

2.1 TIC Domicilios

A principal base de dados utilizada nesta andlise provém da Pesquisa Sobre Uso
das Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagio no Brasil — TIC Domicilios e
Usudrios 2010, realizada pelo CGI (CETIC, 2010), cujo objetivo ¢ relatar os
desdobramentos contextuais do acesso as TICs. E importante salientar que os
dados aqui apresentados sdo relativos a identificacio de eventos de seguranca e
nao 2 efetividade dos problemas relacionados a seguranca. A identificacio de uma
tentativa de invasio difere da constatagio de uma invasio, bem como de uma
invasao nio identificada.

Por meio dos dados da pesquisa, observa-se que os brasileiros estao, grada-
tivamente, ocupando seu lugar no espago cibernético. Isto pode ser comprovado
pelo grifico 1, que mostra o aumento ano a ano de acesso a internet nos domici-
lios brasileiros. Quanto maior a quantidade de internautas — o que sugere muita
gente novata e inexperiente —, maiores os riscos com a seguranca na rede. O
governo deve ficar atento a este movimento para conseguir capacitar estas pessoas
em termos de seguranga na rede.

GRAFICO 1

Porcentagem de domicilios brasileiros com conexdo a internet
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2010 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.

O grifico 2 destaca uma caracteristica muito peculiar do uso da internet.
Nos quatro tltimos anos, ndo houve uma variagio muito significativa nos crité-
rios de utilizagao da rede. Entre as categorias destacadas, a de servicos financeiros

¢ a que menos atrai os internautas durante todo o periodo em anilise.
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GRAFICO 2
Principais atividades realizadas na internet por usuarios acima de 18 anos
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usudrios 2010 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.

Como as categorias nao sio excludentes entre si, e considerando-se que o uni-
verso amostral é composto por usudrios de internet, ¢ possivel inferir que o usudrio
tem a possibilidade e capacidade de usufruir de todas as facilidades e comodidades
que a internet pode lhe proporcionar. Entretanto, ¢ observével que parte dos inter-
nautas brasileiros nao utilizam servigos bancdrios, mesmo diante da baixa qualidade
no atendimento nas agéncias bancdrias e das centenas de campanhas publicitdrias
empresariais incentivando o uso do internet banking.

Se nao ¢ pela falta de habilidade no manuseio do computador ou pela falta do
instrumento de acesso, ¢ possivel que o internauta brasileiro ndo confie que a in-
fraestrutura de rede lhe garanta total seguranca e privacidade ou nio estd seguro de
si mesmo para realizar tais atividades. Incluem-se nessa categoria consultas (conta
corrente, poupanga, cartdo de crédito), transagoes (pagamentos, investimentos,
transferéncias, DOC, TED, recarga de celular) e outros servicos financeiros.

A pesquisa indicou que 51% dos internautas jd realizaram pesquisa de prego
na internet antes de adquirir um produto. Apenas 20% deles chegaram a reali-
zar pelo menos uma compra e, destes, apenas 11% relataram ter tido problemas
com compras on-line (atraso na entrega, produto com defeito, estelionato etc.).

5. E valido ressaltar que esta disparidade na proporcdo entre o uso de servicos financeiros e atividades como comunica-
¢do, lazer e pesquisa € mantida mesmo quando se restringe a amostra para individuos com 16 anos ou mais de idade.
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Observou-se, ainda, que 29% dos internautas nio realizam compras pela internet
por preocupagio com sua privacidade e seguranca. Ou seja, existem virios fatores
que impedem a dinamizag¢io do comércio eletrdnico nacional, tais como falta de
seguranga na rede e incerteza de punigao justa para os usudrios de ma-fé.

Conforme relatério da Symantec Corporation (2010), o Brasil tornou-se
mais proeminente em todas as categorias relacionadas a atividades maliciosas ana-
lisadas por ela em 2009, exceto para spam zombies, em que ji era o pais mais bem
classificado. Ainda conforme o relatério, o Brasil subiu para a terceira colocagio,
comparado ao resto do mundo, em atividades maliciosas. Ou seja, o temor dos
usudrios tém fundamento real. Existem ainda fatores endégenos, por exemplo,
no caso em que o usudrio nao estd maduro o suficiente para tomar os cuidados
necessdrios para uma navegagao segura. O grafico 3 mostra uma tendéncia cres-
cente de usudrios que buscam capacitagio por conta prépria ou com a ajuda de
pessoas proximas. Cursos de treinamento e formagio estao perdendo espago entre
os novos internautas. Dessa forma, é natural que o processo de aprendizagem se
dé de uma maneira nao metddica, por meio de tentativas, erros e acertos. Durante
este processo, é comum que um internauta novato nio tenha acesso facilitado a
informagées claras, objetivas e seguras sobre seguranga cibernética. Elaborar e
divulgar documentos explicativos para formagao de internautas conscientes pode
ser uma boa estratégia governamental, de curto prazo e baixo custo.

GRAFICO 3
Forma de obtencdo de habilidades para uso do computador: percentagem sobre o
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2010 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.
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Outra evidéncia que reforca esse argumento ¢ o estudo de Takemura ez /.
(2008), que, por meio de um modelo econométrico, estimado com base numa
amostra de firmas provedoras de acesso a internet (PSI) do Japao, aponta que as
medidas e acoes ligadas a educagio e conscientizacio dos funciondrios e usudrios
apresentam vantagens comparativas na relacio custo-efetividade frente aos inves-
timentos ligados a protecao tecnolégica.

Por sua vez, os dados do CGI para domicilios apontam a importincia de
mecanismos tecnoldgicos no trato com incidentes cibernéticos.

GRAFICO 4
Proporcéo de individuos que reportaram problemas de seguranca — por me-
canismo de defesa utilizado
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.

O grifico 4 revela que hd uma maior incidéncia relativa de problemas de
seguranga da informagao entre individuos que reportaram adotar o uso de tecno-
logias como antivirus, firewall ou outros mecanismos como antispam e antispywa-
re. Isto nao significa que os mecanismos de defesa aumentam a probabilidade de
ocorréncia dos problemas, mas, sim, que hd uma maior probabilidade de identi-
ficagao do problema quando estes mecanismos sdo empregados.

Em resumo, ¢ importante investir em conjunto tanto em capacitagio quan-
to em tecnologias de seguranca, pois ambos contribuem para a segurancga do ci-
berespago. A seguir, é mostrado que esta também ¢é uma tendéncia quando se
analisam os dados empresariais.

2.2 TIC Empresas

Na abordagem das empresas, a principal base de dados utilizada foi a Pesqui-
sa sobre 0 Uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagio no Brasil — TIC
Empresas 2009, também realizada pelo CGI (CETIC, 2009). Foram elaboradas
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algumas tabelas, as quais relacionam a incidéncia de problemas de seguranca da
informagio, a composigao de funciondrios que acessam a internet na empresa e as
medidas de seguranga da informagio adotadas.

TABELA 1
Estatisticas sumarias — porcentagem sobre o total de firmas com acesso a internet (2009)

Proporcdo de funcionarios com acesso a internet

Total
Até 20% De 21% a50% De51%a70%  Acimade 70%
Problema de seguranca 71,6 65,1 75,7 81,6 81
Virus 63 53,6 65,7 75,9 Al
Cavalos de Troia 53 443 56,3 58,2 60,8
Worms ou Bots 21 14,9 19,7 29,7 29,4
Acesso interno ndo autorizado 9 7,4 79 11,9 11
Acesso externo ndo autorizado 9 58 9,7 14,8 13,2
Fraude facilitada por TIC 6 57 4,4 7.4 9,1
Negacdo de servico (DoS) 5 3,6 49 7.9 8,5
Ataque ao servidor 5 3 5,6 58 7,6
Departamento de Tl - DP.TI 25 16,2 25,1 38,4 49,7
Treinamento em TIC 31 22,5 323 49,4 43
Treinamento em seguranca de Tl 38 27,1 35,3 54,2 59,7

Fonte: Pesquisa TIC Empresas 2009 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.

O primeiro dado que se pode destacar da tabela 1 ¢ que 71,6%° das firmas
reportaram ter encontrado algum tipo de problema de seguranga. A adogao de
contramedidas, tais como uma poh’tica de seguranca da informacio, o treinamen-
to no uso das TICs e a presenca de um departamento de tecnologia da informa-
¢do (TT), ¢ observada em propor¢oes modestas, inferiores a 40% das firmas.

Ao relacionar problemas de seguran¢a com nimero de funciondrios com aces-
so 4 internet, percebe-se uma relagao positiva entre ambos. De fato, quanto maior
a quantidade de funciondrios com acesso a rede, mais essa empresa ¢ dependente
de tecnologias da informagio e maiores também sio as possibilidades de falhas.
Em outras palavras, utilizando a teoria do elo mais fragil, também conhecida pela
expressao em inglés weakest-link (VARIAN, 2004), quanto mais elos existirem na
cadeia, maior a probabilidade de se ter um elo mais frégil e suscetivel a falha.

6. De certa forma essa é uma estimativa otimista, dado que firmas podem omitir a ocorréncia de um incidente como
forma de preservar a integridade do nome da empresa e o valor da firma perante o mercado.
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TABELA 2
Problemas de seguranca e existéncia ou ndo de departamento de Tl e politica
de seguranca

Contramedidas em seguranca da informagao

Com departamento de Tl Sem departamento de Tl Com politica de Sem politica de

seguranca seguranca
Problema de seguranca 78,1 69,3 77,8 66,4
Virus 69,9 58,1 68,5 57
Cavalos de Troia 58,1 48,9 57 48
Worms ou Bots 32,3 15,1 29,9 13,7
Acesso interno néo autorizado 11,2 74 1.1 6,9
Acesso externo nao autorizado 14,5 6,5 12,8 6,2
Fraude facilitada por TIC 7,5 5,6 8 5
Negacdo de servico (DoS) 8,6 3,8 7.3 3,8
Ataque ao servidor 6,6 4 6,5 3,7
Departamento de Tl - DP.TI - - 46,9 14,5
Treinamento em TIC 50,4 231 49 19,4
Treinamento em seguranca de Tl 39,5 13,8 44,8 6,5
Politica de seguranca 65,2 26,5

Mecanismos de defesa 98,5 95.7 99,4 94,3
Antivirus 98,1 94,6 98,9 93,6
Antispam 84,2 64,8 84,8 61,3
Antispyware 80,8 56,8 79,4 53,7
Firewall 78,4 49,9 77,2 46
Sitema IDS' 55 25,2 53,2 21,3
Nenhum 1,5 4,5 0,5 5,7

Fonte: Pesquisa TIC Empresas 2009 (CGI/CETIC).
Elaboracdo dos autores.

Nao obstante, na tabela 2, observa-se que, entre as firmas que possuem um
departamento de TT e/ou adotam uma politica de seguranca da informagio, a fre-
quéncia dos problemas reportados é maior que no estrato de firmas que nio pos-
suem politica ou departamento de TI. O fato de uma firma reportar um problema
de seguranga também estd ligado a identificacdo do problema. Empresas que nao
possuem uma estrutura de TT para controlar e monitorar sua rede podem nao
conseguir identificar os problemas e vulnerabilidades que possam ocorrer. Portanto,
acredita-se que os dados relacionados a empresas com departamento de TT ou com
politica de seguranca sejam mais fidedignos e traduzam melhor a realidade.

Analisando os mecanismos de defesa, ainda na tabela 2, é possivel encontrar
mais evidéncias que comprovam a afirmacio anterior. Firmas que possuem de-
partamento de TT e/ou politica de seguranca apresentam melhores mecanismos
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de defesa em todos seus critérios se comparadas aquelas que nao possuem. Por
exemplo, a existéncia de departamento de TT e/ou politica de seguranga mais do
que dobra a chance de a firma contar com um sistema de deteccao de intrusao
(em inglés, intrusion detection system — 1DS), que auxilia a identificacio de invasoes
e acessos nao autorizados — internos e externos.

Essa andlise é condizente com um levantamento feito em 2010 pela Fede-
ragdo Nacional de Varejo dos EUA e pela First Data Corp, que aponta que 64%
dos varejistas de pequeno porte acreditam que suas empresas nao sio vulnerdveis a
roubos cibernéticos. Embora também nio estejam imunes, as empresas de maior
porte tém maior capacidade de evitar prejuizos, uma vez que dispdem de maior
aporte tecnoldgico.

Assim como na perspectiva dos domicilios, o investimento em capacitagao de
pessoas ¢ fundamental para manter toda a estrutura segura. Em todo caso, um dos
grandes desafios ¢ convencer a alta administracio de que parte dos investimentos
deve ser dedicado também a evitar perdas em vez de apenas aumentar os lucros
futuros, assegurando, assim, a importincia estratégica da seguranca cibernética.

3 CONCLUSAO

Existem duas formas de aumentar a seguran¢a no ambiente cibernético; uma
¢ investir em infraestrutura e tecnologia, e a outra é investir em educagao
e conscientizagao do usudrio sobre a seguranga das informagées na rede. O
ideal é que ambas sejam desenvolvidas em conjunto, pois, se alguma delas
for deixada para trds, fatalmente esta serd o elo mais frdgil para eventuais
problemas de seguranca.

Os dados evidenciaram que investimentos em seguranca, quer no ambito
tecnoldgico ou em capacitagdo, sao fundamentais para a identificagio de eventos
relacionados a seguranca. A partir dai, o usudrio ou a firma terd condi¢oes de
escolher a melhor alternativa para eliminar ou minimizar potenciais prejuizos.

Os dados também mostraram que a situacio dos individuos e firmas no Bra-
sil, em relagdo a eventos de seguranca, nio ¢ confortével. H4 muito espago para
investimentos e melhorias tanto em sistemas tecnolégicos quanto em capacitagio
de usudrios. Elaborar e divulgar documentos para informacio e formacio de in-
ternautas conscientes pode ser uma boa estratégia governamental, de curto prazo
e baixo custo, para reduzir a efetividade dos ataques tanto ao cidadio comum
como as firmas brasileiras.

Este artigo ¢ o primeiro de uma linha de pesquisa que o Ipea estd iniciando
para abordar o tema da seguranca da informagao tanto do ponto de vista privado
quanto do setor publico.
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CAPITULO 7

FIXO E MOVEL: SUBSTITUICAO OU COMPLEMENTARIDADE?
EVIDENCIAS PARA O BRASIL’

Nathalia Almeida de Souza Lobo™

1 INTRODUCAO

Nos tltimos cinquenta anos, o setor de telecomunicagoes brasileiro evoluiu de
um sistema mal estruturado de operadores em nivel municipal, caro e de pouca
penetragdo, a um sistema de 4mbito nacional e de grande porte. O niimero de
linhas fixas expandiu da ordem de um milhio para cerca de 40 milhées de assi-
nantes desde a privatizacdo em 1998.

Naio obstante os grandes avangos na penetragio e diminui¢do de pregos,
tanto em servigos fixos quanto moveis, observou-se, na grande maioria das eco-
nomias do mundo, uma enorme evolugio na demanda por servicos de telefonia
movel. No Brasil, a tendéncia nao foi diferente. Partindo de um mercado qua-
se inexistente nos anos 1990, para mais de 217 milhées de assinantes mdveis,
em junho de 2011," 0 mercado de telefonia mével ultrapassou o de linhas fixas,
tornando-se 4,5 vezes maior em ndmero de linhas.

Apesar da grande discrepincia entre o ndmero de linhas fixas e moé-
veis, o servico fixo ainda ndo foi significativamente suprimido. Embo-
ra o nimero total de linhas fixas esteja estdvel ou descendente, uma con-
tracio liquida em segmentos de consumidores especificos vem ocorrendo,
enquanto outros usudrios entram na planta de assinantes em razao de ser-
vigos suplementares, como internet e outras demandas de acesso de dados.
Assim, linhas fixas de pouca receita vém sendo substituidas por usudrios de alta
renda com contas significativamente mais altas. Desta forma, embora o nimero
total de assinantes possa no variar ou mesmo declinar, a receita total com o ser-
vico pode ter aumentado ou se mentido constante.

* As opinides emitidas nesta publicacdo sdo exclusiva e inteira responsabilidade do(s) autor(es), ndo exprimindo,
necessariamente, o ponto de vista do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, da Secretaria de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Republica ou da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

** Especialista em Regulacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).1. Dado da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel).

1. Dado da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
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Outro fato interessante ¢ que, embora o nimero de linhas méveis seja exor-
bitantemente mais alto do que o de telefonia fixa, 82% das linhas mdveis sao
compostas por usudrios pré-pagos. Estes usudrios representam um segmento que,
em média, gasta menos por terminal, gerando menores niveis de receita.

Assim, nos ultimos anos, observaram-se mudangas significativas na composi-
¢ao das carteiras das familias quanto ao uso dos servigos de telecomunicagoes. Es-
tas mudangas sugerem a necessidade de uma andlise de efeito cruzado entre o ser-
vico de telefonia fixa e mével, tanto em nivel de acesso quanto de uso de minutos.

Apesar de ambos os servigos proverem o mesmo tipo de servico de voz bdsi-
co, eles se distinguem em fungées como mobilidade e stazus apresentado por ter-
minais mdveis, enquanto terminais fixos possuem melhor qualidade de transmis-
sa0 e bandas mais largas para o provimento de acesso a internet. Desta maneira, o
telefone mével pode apresentar-se como um substituto ou um bem complemen-
tar ao telefone fixo. No entanto, o telefone fixo apresenta-se como um substituto
ruim ao servico mével.

Muitas pesquisas tém sido realizadas com a intengio de encontrar a relagio
entre servicos fixos e méveis. Rodini, Ward e Woroch (2003), utilizando dados
em nivel doméstico dos Estados Unidos, estimaram um logit para calcular a elas-
ticidade-prego cruzada entre os servigos e encontraram evidéncias de substituibili-
dade entre eles. A autoridade reguladora austriaca encontrou evidéncias de efeitos
de substituigao forte para os pregos das chamadas e efeitos menores de substitui-
4o entre os pregos de acesso dos servigos telefonicos méveis e fixos.” Reforcando
estes estudos, Vagliasindi, Guney e Taubman (2006), ao avaliarem a competi¢ao
entre a linha fixa tradicional e servicos méveis para a Europa Oriental e antiga
Uniao Soviética,’ encontraram evidéncias de efeitos de substituicio de terminais
fixos por méveis em nivel nacional.

Por sua vez, Miravete (2008), ao descrever as tdticas de pregos das empresas
concorrentes, a fim de determinar se o servico mével e o fixo podem ser consi-
derados bens complementares ou substitutos, encontrou evidéncias para a exis-
téncia de complementaridade entre as op¢oes tarifdrias. Similarmente, Garbacz e
Thompson (2007) verificaram indicios de complementaridade dos servigos moé-
veis no mercado de linhas fixas ao avaliar um conjunto de dados em painel para
53 paises em desenvolvimento. No entanto, na equagao de demanda pelo servigo

movel, averiguou-se a presenga de substituibilidade.

2. Ver Briglauer, Schwarz e Zulehner (2009).
3. Os autores utilizaram dados de paises para o ano de 2002.
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Portanto, os resultados das andlises dos efeitos cruzados entre servicos mé-
veis e fixos nio sio dbvios, mas podem fornecer informagdes importantes para
acdes normativas. No caso da existéncia de efeitos fortes de substituicio do ser-
vico fixo pelo servigo mével, pode-se demonstrar uma intercalagio entre os mer-
cados e, portanto, evidenciar a existéncia de concorréncia entre o mercado de
telefonia fixa e mével. Este fato permite ao érgio regulador adotar medidas mais
frouxas de tetos tarifdrios ou mesmo autorizar a pritica de pregos concorrenciais

no mercado de telefonia fixa.

A avaliagao das elasticidades prego da demanda cruzada da telefonia fixa e mé-
vel para o Brasil torna-se ainda mais relevante, neste momento, devido as vdrias mu-
dancas ocorridas, nos ultimos anos, no mercado de telecomunicacoes. Em 2007,
os vencedores do leilao de faixas de frequéncias 3G para servicos de linhas méveis
foram obrigados a ampliar o acesso aos servicos méveis para os municipios em que
este servico ainda no estava disponivel. Estas obrigagoes devem ser cumpridas até
abril de 2013, o que pode resultar em mudangas profundas na estrutura de mercado
entre os servicos de linha fixa existentes e o servico mével recém-implantado.

Além disso, houve a revisao dos contratos de concessao em 2010, que teve o
propésito de manter a boa qualidade de servico a precos razodveis nos préximos
cinco anos. Como revisoes tarifdrias estao previstas no contrato, reconhecer os
efeitos cruzados entre o servico fixo e mével é fundamental para determinar me-
lhores arranjos para o setor de telecomunicagdes visando o interesse publico, bem
como a manuten¢io de mercados de telecomunicagoes sauddveis. Como discutido
anteriormente, evidéncias de efeitos de substituigao forte entre servigos mdéveis e
fixos pode impulsionar a diminui¢ao da regulacio sobre as tarifas de telefonia fixa.

A andlise proposta neste estudo também ¢ relevante para a formulagio de
novas politicas publicas que acomodem os compromissos internacionais assumi-
dos pelo Brasil, como as Olimpiadas e a Copa do Mundo.

Outra discussdo atual entre os mercados mével e fixo sio os custos de
interconexdo. A tarifa base para a interligagdo da telefonia fixa com a infraes-
trutura moével é considerada excessivamente alta por muitos, embora existam
argumentos de que este é um prego justo, que garante a expansao da penetragio
de servios de telefonia. Para a tomada de decisao no que tange as politicas
publicas sobre esta questdo, ¢ fundamental a estimagio do efeito cruzado entre
estes mercados. Por isso, a varidvel VC1, tarifa de interconexio, também foi
incluida nesta anilise.

Vale ressaltar ainda que a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel)
colocou em consulta piblica, no ano de 2010, o regulamento sobre os critérios de
reajuste das tarifas das chamadas do servico telefénico fixo comutado envolvendo
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acessos do servico moével pessoal. Existem, portanto, movimentos dentro da agén-
cia para reavaliar as tarifas de interconexao fixo-mével. Desta forma, aferir o im-
pacto do VC1 sobre a demanda de telefonia fixa e mével é de suma importancia
para melhor entender os impactos da alteragao desta tarifa.

Por fim, este estudo visa encontrar os efeitos cruzados entre os servigos
de telefonia moével e fixa para dados brasileiros de telecomunicagoes.
O objetivo ¢é determinar se existe efeito de substituicio ou de
complementaridade entre os dois servigos, bem como avaliar o efeito dos
custos de interconexao entre redes fixas e méveis sobre a demanda. Portanto,
a pesquisa concentra-se na estimativa dos determinantes monetdrios e nao
monetdrios da demanda por telefonia e no teste dos efeitos substituicio e
complementaridade entre as linhas de telefonia mdével e fixa.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa segue a mesma estrutura desenvolvida por Narayana
(2008), tendo-se utilizado um modelo logit bindrio a fim de encontrar efeitos
cruzados para os mercados brasileiros de telefonia mével e fixa. Primeiro, as es-
timativas para a probabilidade de assinantes de telefonia fixa adquirirem servigos
méveis de voz sdo calculados. Um segundo modelo logit é estimado para encon-
trar a demanda de telefone fixo entre os assinantes e os nao assinantes desta moda-
lidade de servigo. Esta metodologia permite calcular os efeitos de substituicio e de
complementaridade de forma nao simétrica entre os dois mercados. A primeira
estimativa é dada por:

M
Pi

In| ———
(1-p,")

= aPafix; + fPmfix; + yPmm, + OVCl+Z(y ;X ;)

Onde Pafix, ¢ o preco do acesso/assinatura bdsica do servigo fixo para o
i-ésimo consumidor, Pmfix, é o preco do minuto do telefone fixo e Pmm;, é o
preco do minuto da telefonia mével. V'Cl, é uma tarifa regulada que compée os
custos de interconexao de redes fixas para redes méveis, X ¢ uma matriz composta

por varigveis de domicilio e p,” ¢ a probabilidade de subscri¢io do i-ésimo do-
micilio ao servigo de telefonia mével. A segunda estimativa calcula a demanda
por telefones fixos e informa a probabilidade de um domicilio ter telefone fixa.

4. Esta abordagem do uso de modelo logit para calcular elasticidades entre segmentacdo de mercado é bastante
utilizada na literatura. Por exemplo, Kamakura e Russel (1989) discutem o uso destes modelos probabilisticos para
este tipo de mensuracao.
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Os dados usados foram os da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) para o ano de 2008, e os da Anatel, nos casos da tarifa homologada para
os servicos de telefonia fixa. Os precos para o servico mével foram coletados a
partir de sites durante o ano de 2008, considerando precos promocionais e nao
promocionais ponderados pela quantidade de assinantes de servico pré e pés-
pago. A tabela 1 apresenta a estatistica descritiva das varidveis usadas no modelo.

TABELA 1
Estatistica descritiva
Variavel Média Desv. pad. Min. Max.

Criancas 0,52 0,84 0 9
Moradores com mais de10 anos 2,79 1,36 1 17
Renda per capita (Em R$) 709,22 1.334,35 0,00 150.000,00
VC1 (custo de interconexao) 0,46 0,01 0,45 0,48
Pmm (preco minuto movel) 0,80 0,02 0,71 0,82
Pmfixo (preco minuto fixo) 0,07 0,00 0,07 0,08
Pafixo (preco assinatura fixo) 28,55 0,38 26,20 28,84

Elaboracdo da autora.

3 RESULTADOS

As tabelas 2 e 3 apresentam os coeficientes ou efeitos marginais, bem como as
elasticidades para as equagdes de logit, respectivamente. As duas primeiras colu-
nas representam os resultados para usudrios de telefonia fixa adquirirem servigos
moveis. As duas tltimas colunas sio os resultados para a demanda por telefonia
fixa entre consumidores ou nao de produtos de telefonia.

TABELA 2
Coeficientes estimados

Coeficientes

y = Pr(mével) y = Pr(fixo)
Variavel (predict) (predict)
=,89316429 =,4146958
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
0,0403575 0,0276653 -0,0471417 -0,0559219
Criangas
0,00197 0,00166 0,00213 0,00228
Moradores com mais 0,0630487 0,0409746 0,0625114 0,039686
de10 anos 0,0011 0,00104 0,00121 0,00129
0,0000621 0,0000279 0,000317 0,0001804
Renda per capita
0 0 0 0

(Continua)
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(Continuacdo)
0,6990319 0,8098462 -7,874141 -7,296555
vl
0,14685 0,12448 0,23356 0,24889
-0,282227 -0,2710093 1,109338 1,05291
Pmm
0,05308 0,04429 0,07426 0,07893
2,000165 1,17228 12,67531 10,89376
Pmfixo
0,43418 0,36 0,57837 0,61268
; 0,0128887 0,010878 0,0350246 0,0355308
Pafixo
0,00415 0,00343 0,0049 0,00522
0,1309975 - 0,4607103
Internet
0,00299 - 0,00358
LR chi2 5134,49 7685,9 21727,5 33542,12
Prob > chi2 0 0,000 0,000 0,000
Pseudo R2 0,1361 0,2037 0,1394 0,2153

Elaboracdo da autora.

TABELA 3
Elasticidades estimadas

Elasticidades

y = Pr(movel) (predict) y = Pr(fixo) (predict)
Variavel
=,89316429 =,4146958
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
0,0166245 0,0111858 -0,0564813 -0,0679009
Criangas
0,00082 0,00067 0,00259 0,00281
Moradores com mais de10 0,1997048 0,1273903 0,395107 0,2542065
anos 0,00362 0,00334 0,00776 0,0083
0,0758018 0,0333969 0,510517 0,2943248
Renda per capita
0,0019 0,00165 0,00542 0,00552
0,3539248 0,4024629 -8,295524 -7,790277
vCi
0,07437 0,06192 0,24882 0,26797
-0,2480628 -0,2338064 2,017854 1,940938
Pmm
0,04667 0,03825 0,13533 0,14574
0,1563769 0,0899596 2 1,783622
Pmfixo
0,03396 0,02763 0,0941 0,10078
0,4027345 0,3336321 2,270116 2,333855
Pafixo
0,12965 0,10518 0,31814 0,34319
0,0624243 0,2558963
Internet
0,00139 0,00259

Elaboracdo da autora.
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Todas as estimativas sao significantes a 1%, e o segundo modelo apresentou
melhor especificagao. Portanto, controlar a presenca de internet nas residéncias
mostrou-se importante. Isto pode ser devido ao fato da aquisigao de linhas fixas
estar associada ao uso do acesso de dados.

As elasticidades foram obtidas calculando-se os coeficientes estimados do
modelo logit multiplicado pela médias dos valores das varidveis independentes

sobre as probabilidades estimadas, logo P/ o ¥ ,é Este método de estimacio foi
aplicado para ambas as equagdes estimadas, de demanda por telefonia fixa e por
telefonia moével.

Os resultados da elasticidade para a equagio do servico mével para o segun-
do modelo revelam que todas as elasticidades calculadas estao entre -1 ¢ 1, o que
indica que o servico mével ¢é relativamente ineldstico as varidveis no modelo. A
estimativa mais ineldstica ¢ obtida pela presenca de criangas no domicilio. Embo-
ra com valor positivo, as criangas tém muito pouca influéncia sobre o consumo
de linhas méveis.

A aquisigao do servico mével também ¢é muito pouco sensivel as variagoes de
renda. A elasticidade da demanda para esta varidvel é de 0,03. Isto nao significa,
no entanto, que as pessoas consomem mais minutos deste tipo de servico quando
aumenta a sua renda. O que o modelo sugere é que, independentemente da ren-
da, as pessoas tendem a adquirir servigos méveis.

Todas as varidveis de preco tém os sinais esperados na equagio de demanda
por servico mével. Um aumento de 10% no preco dos servicos méveis reduz o
consumo de telefonia mével em 2,3%. Precos para os acessos fixos e uso de mi-
nutos de servigos fixos de telecomunicag¢oes apresentam sinais positivos de 0,34
e 0,09, respectivamente. Assim, entre os assinantes de telefonia fixa, o servico
movel e fixo sdo considerados substitutos, uma vez que um aumento no prego da
telefonia fixa aumenta a demanda por telefonia mével. E importante notar que
as pessoas sao mais sensiveis ao prego da assinatura bésica do que ao preco do
minuto da telefonia fixa.

No entanto, a varidvel de preco mais sensivel nesse modelo é o VC1, que é
o custo de interconexio fixo-mével. Um aumento de 10% nesta tarifa leva a um
aumento do consumo de servicos mdveis em 4%. Assim, altos valores de VCI
favorecem aquisi¢oes de servigos maoveis.

Na equagio de demanda por telefonia fixa, um aumento de 10% em valores
VCI1 reduz aquisi¢oes de telefonia fixa em 78%. Desta forma, a demanda por
telefonia fixa é extremamente sensivel a valores VC1. Portanto, aumentos desta
tarifa levam 2 intensificagio da demanda por telefonia mével e a diminui¢ao do
uso de telefonia fixa.
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Um aumento de 10% no pre¢o do minuto mével leva a um aumento de
19,4% na aquisicao de linhas fixas, o que sugere que existe um efeito substitui¢ao
fixo-mével.

A presenca de acesso a internet nos domicilios leva a um aumento de 0,26
na subscricio de servigos de telefonia fixa. A demanda por telefonia fixa é um
pouco mais sensivel a renda. Um aumento de 10% da renda gera aumento de
2,9% na demanda de linhas fixas, enquanto, para o servigo mével, a mesma alte-
racio na renda leva a um aumento de uso de 0,3%.

Sinais inesperados de elasticidade aparecem no preco do acesso e precos
de minuto fixo na equacio de demanda por telefone fixo. O que se espera é que
aumentos neste pre¢o diminuam a demanda por este servico. Ao contrdrio do
esperado, estes sinais sao positivos e acima da unidade: para o preco de acesso é
2,33, e para o prego de utilizagio é 1,78. Apesar de ser estranho, isto pode aconte-
cer por causa da falta de concorréncia, jd que o servigo mével nao é um substituto
perfeito ao se falar de qualidade e disponibilidade de banda. Ainda, os servicos
fixos s2o0 monopolizados por regido no Brasil. Dessa forma, apesar dos aumentos
de pregos, a necessidade leva os assinantes a pagarem o preco, seja qual for. Este
pode ser o caso, mas mais estudos devem ser realizados.

4 CONCLUSAO

Desde a privatiza¢do das redes de telecomunicagdes no Brasil, em 1998, tanto
o servico de linha fixa quanto o de linha mével se expandiram em grandes pro-
porgoes. No entanto, o niimero de assinantes de telefonia mével ultrapassou o
numero de telefones fixos em 4,5 vezes. Apesar da grande discrepincia entre o
ntmero de linhas fixas e moveis, o servico fixo ainda nao foi significativamente
suprimido. Este estudo centrou-se, portanto, em determinar se o servico mével
estd substituindo o servigo de linha fixa convencional. Usando um modelo logit
bindrio, conforme Narayana (2008), com dados de domicilios da PNAD para
2008, o estudo avalia os efeitos cruzados entre os mercados de telefonia mével e
fixa no Brasil.

Primeiramente, as estimativas para a probabilidade de assinantes de tele-
fonia fixa adquirirem servigos méveis de voz foram calculados. Em seguida, um
segundo modelo logit foi estimado para encontrar a demanda de telefone fixo
entre os assinantes e os nao assinantes de telefone fixo.

As evidéncias sugerem que os servigos moveis e fixos sao substitutos, embora
de forma assimétrica. Probabilidades de telefonia fixa si0 muito mais sensiveis a
alteracoes de preco do servico mével, sendo acima da unidade. Assim, a telefonia
movel é um razodvel substituto para a telefonia fixa, mas o servico fixo é um subs-
tituto fraco do servico mével.
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Além disso, a demanda pelo servigo mével é menos eldstica a variagoes de
renda, apresentando uma elasticidade de 0,03 em comparacio com 0,29 da tele-
fonia fixa. Todas as elasticidades para o servigo de telefonia mével estao abaixo da
unidade. Assim, a demanda por este servigo ¢é relativamente inel4stica.

Uma das principais conclusées da pesquisa é que um dos fatores prepon-
derantes que levam 2 expansio da demanda pela telefonia mével e a retragao
de linhas fixas ¢ o preco de interconexao de fixo-mével, representado pela va-
ridvel VC1. Pequenas altera¢oes nesta tarifa podem levar a um grande impacto
sobre os servicos de telefonia fixa. Um aumento de 10% no VCI1 provoca uma
reducio de 78% na procura por linhas fixas. Isto pode ser visto como um in-
dicio de que a tarifa de interconexio favoreceu a expansio das redes méveis,
aumentado sua penetracdo ¢ densidade. No entanto, ao se reavaliar os valo-
res da VC1, outros aspectos como continuidade de investimentos nas redes e
questoes comportamentais devem ser levados em consideragio. Uma redugao
dréstica da VC1 pode trazer consequéncias indesejadas, como a retirada dos
investimentos do setor, sem que traga, na outra ponta, o aumento esperado da
base de assinantes da telefonia fixa. Isto pode ocorrer em fun¢io de hébitos de
consumo adquiridos ao longo dos anos devido aos altos precos de interconexao
fixo-mével praticados.
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REFLEXOES SOBRE COMUNICACAO







CAPITULO 1

A FACE UNICA DA MOEDA: A COBERTURA MIDIATICA DAS
REUNIOES DO COPOM

Pedro Cavalcanti'

1 INTRODUCAO: A FINANCEIRIZACAO DO NOTICIARIO

Desde o final do século passado, a cobertura econémica dos principais jor-
nais brasileiros vivencia um processo de financeirizacio. Em outras palavras,
nas pdginas das editorias de economia, predomina, desde entao, a presenga
de fontes e temas ligados ao mercado financeiro: analistas de corretoras,
consultorias de mercado e bancos sio constantemente ¢ desproporcional-
mente ouvidos sobre assuntos como juros, inflacio, a¢oes, etc. Esse proces-
so foi minuciosamente descrito e mensurado na tese de doutoramento da
jornalista Paula Puliti’.

A autora analisou “580 matérias de alto de pdgina dos jornais o Estado de S.
Paulo e Folha de S. Paulo, retiradas de uma amostra de 14 semestres entre 1989 e
2002 e constatou que “a partir de uma lista de temas associados ao neoliberalis-
mo-financeiro, os assuntos relacionados a financeirizagao apareceram na lideranca
da lista dos cinco de maior prevaléncia em 13 anos”.

E inegével que a agenda do mercado financeiro ganhou importancia e espa-
¢o no noticidrio econdmico no mundo inteiro e nao s no Brasil, acompanhando
o crescimento ¢ desregulamentagio das finangas internacionais. O destino dos
paises esteve, nas tltimas décadas, cada vez mais atrelado aos humores dos inves-
tidores. Além disso, para uma camada da populagio mundial, que compée o pu-
blico leitor de jornais, questoes relacionadas ao investimento e ao endividamento
se tornaram parte do dia-a-dia: as finangas se “popularizaram”.

Aqui, no entanto, a financeirizagdo da cobertura econémica foi mais
rdpida e intensa. O economista ligado a institui¢oes financeiras surgiu como
fonte “segura”, “isenta” e quase exclusiva na andlise do cendrio e da politica
econdmica do pais. No mesmo trabalho, PULITI mostra que “[...] as fontes
do setor financeiro predominaram em 11 dos 14 semestres analisados [...] e

1. Técnico de Desenvolvimento e Administracdo e Assessor de Imprensa e Comunicagéo do Ipea.

2.PULITI, Paula. A financeirizacao do noticidrio econémico (1989-2002). 2009. Tese (Doutorado) — Escola de Comuni-
cacao e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.
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que os financistas nio apenas eram ouvidos para comentar os movimentos
do mercado de capitais, mas também estenderam sua influéncia sobre o
noticidrio macroecondmico”.

A principal razdo, mas nao unica, foi o descrédito das autoridades econdmi-
cas estatais, provocado pela crise da divida externa. O descontrole fiscal e moneta-
rio do inicio dos anos noventa levou o pais a hiperinflacio e disseminou entre os
brasileiros um elevado grau de desconfianga em relagio aos governos.

Particularidades do funcionamento interno das redagées reforcaram este
movimento. Além de supostamente criveis, por nio pertencerem a mdquina de
um Estado tido como gastador e corrompido, os especialistas obtiveram espaco
desproporcional por estarem disponiveis e alimentarem os jornalistas com estu-
dos e dados sempre de acordo com a agenda do momento. Dificilmente outra
institui¢do da sociedade civil tem a capacidade e produtividade para suprir de
forma constante as necessidades da pauta didria.

Como critério de noticiabilidade, estar acessivel dentro do espago de tempo
entre duas edigdes didrias, com dados prontos e rapidamente assimildveis é, na
maior parte dos casos, tdo importante quanto ser relevante. As assessorias eco-
nomicas de bancos e outras instituigoes financeiras tém, em seus quadros, eco-
nomistas treinados para tratar com a imprensa e estrutura capaz de processar
uma infinidade de dados macroecondmicos. Some-se a isso o fato de que, por
sua suposta isengio, as informagoes repassadas por esses especialistas dificilmente
necessitam de verificagdo, o que acelera a produgao das noticias. Nio sio raros
textos apoiados por uma Unica fonte.

Medir quantitativamente a presen¢a de temas e fontes do mercado fi-
nanceiro na cobertura econémica nio é, porém, a Unica maneira de avaliar a
financeirizagao do noticidrio. Noticias e reportagens publicadas diariamente
constituem, mesmo que de forma fragmentada, uma narrativa. Como bem

sintetizou MOTTA?:

“Reunir as noticias isoladas em sequéncias ou histérias continuas nio ¢
mero capricho nem justificativa metodolégica. E assim que se move a mente do
receptor. Ao ler/ver/ouvir as noticias de hoje as pessoas associam os fatos, cau-
sas, consequéncias, poe os episédios de hoje nas histérias de ontem, relacionam
pontos, associam antecedentes e consequentes, demarcam comegos e finais de
histérias temdticas”.

Como toda narrativa, a sequéncia didria de fatos econdmicos representa in-
trigas e acontecimentos e constrdi personagens, com suas respectivas fungoes na

3. MOTTA, Luiz Gonzaga. Andlise pragmatica da narrativa jornalistica In: LAGO, C.; BENETTI, M. (orgs.) Metodologia de
pesquisa em Jornalismo. Vlozes, Petropolis — Rio de Janeiro, 2010.
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histéria, sob significados de fundo moral, em que pouco se distanciam da fébula:
“toda narrativa jornalistica, por mais que se pretenda isenta e imparcial, é também
fortemente influenciada por um fundo ético ou moral™.

A andlise da narrativa jornalistica permite, portanto, revelar como se constr6i
mitos que validam a fala de determinados “tipos” de personagem ao mesmo tempo
em que geram desconfianga em relagao a alguns e ridicularizam outros, como, por
exemplo, muitos movimentos sociais. No jornalismo, apesar das estratégias féticas,
de simulagio de uma verdade objetiva, a linguagem, o enfoque e o contexto em que
determinadas fontes sao apresentadas criam polos de protagonismo e antagonismo.

Sob esta perspectiva da pragmdtica do discurso jornalistico, o artigo pretende,
de forma ainda preliminar, avaliar a cobertura das reunides do Comité de Politica
Monetdria do Banco Central (BC). Por ser uma sondagem inicial, o texto se focard
no periodo em que o assunto ganhou contornos mais polémicos: a tiltima semana de
agosto de 2011 (28/08 a 04/09), quando o BC contrariou as expectativas do mer-
cado e iniciou uma sequéncia de cortes na taxa de juros basica da economia (Selic).

Uma andlise deste tipo parece, a principio, pouco relevante por tratar de
apenas um dos vérios assuntos do jornalismo econdémico. Um olhar mais atento
permite, no entanto, perceber que as implicacoes das reuniées do Copom vao
além do fato em si. Primeiro porque o comportamento da imprensa nesses mo-
mentos apresenta de forma mais clara as caracteristicas do fendmeno de financei-
rizagdo do noticidrio. Além do mais, a politica monetdria ¢ a sintese de uma forma
de pensar a economia que culmina em conseqiiéncias para toda a sociedade.

A préxima segdo trard uma descri¢do de textos publicados no periodo pe-
los jornais o Estado de S. Paulo ¢ O Globo. Eles servirao de base para as andlises
seguintes. Antes, porém, ¢ preciso ressalvar que o artigo nio entra na discussao
econdmica sobre a validade da politica de controle monetdrio da inflacdo. Nao
¢ esse 0 objetivo do texto, até porque o autor nio tem formagio e competéncia
técnica para aprofundar nestes assuntos.

2 DESCRICAO: A COBERTURA MIDIATICA DA REUNIAO DO COPOM

No periodo analisado (28/08 a 04/09/2011), foram encontrados 24 artigos em
O Globo sobre os assuntos “taxa Selic” e “reuniio do Comité de Politica Moneta-
ria’, entre textos noticiosos e de opinido. Em o Estado de S. Paulo, o ntimero foi
menor, 23, mas também significativo para sete edi¢oes do didrio. Em ambos, a
média didria de presenca destes assuntos superou trés artigos’.

4. |dem.

5. Os artigos analisados podem ser consultados no Banco de Noticias da Biblioteca do Senado Federal <www.senado.
gov.br/bdsf>.
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O assunto foi mais abordado, obviamente, na edi¢io seguinte ao andncio
da decisao do BC, mas em nenhum dia daquela semana juros e Copom deixaram
de estar na pauta e a repercussio continuou até as edi¢oes dominicais (04/09). Se
considerarmos, na amostra, as matérias sobre o ajuste fiscal anunciado pela presi-
denta Dilma Rousseff as vésperas do encontro do Copom e sobre a desaceleragao
do PIB, textos que citam os juros Selic, mais cinco artigos de O Globo e outros
oito de O Estado de S. Paulo poderiam ser incluidos.

O Globo trouxe, em sua edigio de domingo (28), um editorial sobre o as-
sunto com o titulo “Momento ainda é de rigor monetdrio”. O argumento do
texto é de que “altas doses de juros tém sido necessdrias, infelizmente, para evitar
desequilibrios de precos, situacio provocada por um longo periodo de distor¢oes
acumuladas”. Para concluir, o editorialista aponta que, “por causa do peso do
setor publico na economia, o esfor¢o de controle estd concentrado na mao do
Banco Central”.

Estado de S. Paulo optou por um texto noticioso® que descreve a previsao do
mercado de uma queda forte na Selic no més de outubro. As opinides dos agentes
financeiros estariam sendo contaminadas pelos desdobramentos da crise interna-
cional. As projecoes, segundo o Estaddo, garantiam, no entanto, que na reuniao
daquela semana o Copom manteria a taxa Selic no patamar do momento.

O mesmo texto reconhece que hd sinais “concretos” de desaceleragao da eco-
nomia, medida principalmente pelo indice de Atividade Econémica do Banco Cen-
tral (IBC-Br), que busca antecipar os movimentos do Produto Interno Bruto (PIB).

As previsdes sobre o comportamento dos juros bésicos da economia conti-
nuaram sendo abordadas nas pdginas de O Estado de S. Paulo nos trés dias seguin-
tes, mas agora acompanhadas pela repercussio da contengio or¢amentdria de R$
10 bilhdes, anunciada no dia 29 pela presidenta Dilma Rousseff.

O didrio, no texto de opinido “Bons modos no or¢camento”, avaliou que as
medidas anunciadas “nio sao um arrocho fiscal [...]” por que “nenhum sacrificio
serd necessdrio para a elevacao do resultado primdrio [...]”. Na conclusio, o jornal
ressalta “[...] que esse lance nio sirva de pretexto para a redu¢io dos juros bésicos
antes da hora [...]”, pois “a credibilidade do Banco Central ird pelo ralol...]”.

A edigdo trouxe ainda quatro textos em que analistas descartavam cortes
imediatos nos juros, avaliavam o superdvit fiscal obtido até aquele momento —
tido como nio estrutural, por se basear em receitas extraordindrias — e criticavam
o descumprimento freqiiente do centro da meta de inflagio (4,5% no Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo). Além disso, os economistas consultados indica-

6. DANTAS, Fernando. Mercado antecipa queda forte da Selic. O Estado de S. Paulo, 28/08/2011.
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ram uma piora na crise econdmica mundial, apesar de imediatamente descarta-
rem que isso levaria a um corte nos juros.

Além dos analistas, o governo aparece como fonte nas matérias, principal-
mente para explicar o corte proposto nos gastos, e hd um comentédrio de dirigente
de central sindical. No grupo de analistas consultados pelo jornal, destacam-se
economistas de bancos, corretoras e consultorias do mercado financeiro.

Apenas duas das fontes sdo exce¢oes: também foram ouvidos o presidente
do Conselho Regional de Economia de Sao Paulo e um especialista em contas
publicas apresentado sem credenciais de institui¢oes. Em uma das matérias, so-
bre projecoes do mercado, as andlises baseiam-se na fala de apenas uma fonte do
mercado financeiro’.

A cobertura de O Globo nos dias 30 e 31/08 é mais critica as medidas do
governo e enfitica na constatagio de que ainda nao havia espago para a queda dos
juros. Alguns titulos sao bastante expressivos: “Economistas sio uninimes em
prever que juros serdo mantidos em 12,5%”, sobre a reuniao do Copom; “Boa
promessa’, “Nao Piora o cendrio, o que jd é bom”, “Superdvit maior nao ¢ ajuste
fiscal, diz analista”, sobre o corte de gastos.

A certeza passada por titulos fortes vem, da mesma maneira que em O Es-
tado de S. Paulo, da consulta a analistas. E, no caso de O Globo, eles estao mais
presentes, inclusive os mesmo aparecem repetidas vezes no noticidrio. Sio, em
sua maioria, economistas também de consultorias e corretoras, com excegio a
alguns professores de universidades, um economista de federacio patronal e, no-
vamente, 0 mesmo especialista em financas publica sem nenhuma ligagio clara
com instituigoes.

O enredo dos artigos segue semelhante ao constatado em O Estado de S.
Paulo: os cortes de gastos sio possiveis por causa de um excesso de arrecadacio
que ndo se repetird e que isso ndo deveria afetar a decisdo do Banco Central.
Assim como o didrio paulista, O Globo trouxe para a cobertura a figura do sindi-
calista, mas revelando detalhes jocosos.

Com o titulo, “Fome de tubario: Sardinha contra juro alto”, uma pequena
nota descreve a manifestagio de uma central sindical. O destaque ¢ a distribuigao de
sardinha, que simboliza “o prato predileto dos tubardes”, referéncia aos banqueiros.
O texto ¢ finalizado com a frase de um policial: “tem mais sardinha que gente”.

Depois de dois dias de reunido, o Banco Central anunciou, no inicio da
noite do dia 31, a decisdo de cortar em 0,5 pontos percentuais os juros bdsicos
da economia. As criticas ao governo e ao BC foram numerosas no dia seguinte.

7. OTTA, Lu Aiko. Mercado prevé crise longa e refaz projecdes. O Estado de S. Paulo, 30/08/2011.
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O Globo publicou quatro artigos com titulos como: “BC cedeu”, “Por essa nin-
guém esperava’, “Presidente fez pressao por cortes”. Articulistas do didrio afir-
maram “ndo fazer sentido reduzir os juros naquele momento” e que a atitude do
Copom “provava que o BC se rendeu a pressoes e estaria disposto a aceitar um
pouco mais de inflagao”.

Economistas de corretoras e bancos foram novamente ouvidos pelo jornal e
se disseram “chocados” com a medida. Avaliaram ainda que o corte foi prematuro
porque havia “sinais contraditérios na economia”. O Globo registrou, nos rodapés
das matérias, a posigao de federages patronais e sindicalistas, que elogiaram o corte.

O Estado de S. Paulo repercutiu mais o assunto, em seis matérias, porém op-
tou por titulos neutros como: “BC alega crise externa para cortar juros”, “Banco
Central aposta em recessio mundial”, “Sombras da crise global e pressées poli-
ticas”. A op¢do por amenizar os titulos nao significou que o jornal se eximiu de
criticar a medida do Banco Central. Com pouquissimas fontes ouvidas, a maioria
nao identificada, os artigos publicados, mesmo os noticiosos, apresentaram con-
teidos com elevado grau de editorializagao.

A linha de argumentagio variou pouco em relacio a O Globo. Seguem al-
guns trechos: “[...]nada, portanto, que exigisse do Banco Central a¢oes expan-
sionistas imediatas [...]”, “pressionado diretamente pelo Paldcio do Planalto”, “O
BC recorreu a sinais débeis do governo a respeito da politica fiscal para justificar
a reducio dos juros”.

Contraditoriamente, na mesma edi¢ao, O Estado de Sdo Paulo noticiou, no
texto “Queda da confianga e desaquecimento industrial”, que as expectativas dos
consumidores haviam declinado em relagio ao ano anterior e que a Pesquisa In-
dustrial Mensal da Produgio Fisica (Pimes) do IBGE apontava para um enfra-
quecimento do setor.

As edigoes seguintes (2 a 4/09) persistiram em repercutir o assunto, de ma-
neira exaustiva e com poucas mudangas na abordagem. Para especialistas ouvidos
por O Globo “a credibilidade e autonomia do BC estariam em jogo” e o “sistema
de inflacdo estaria em cheque com a guinada da politica econdmica”. Alguns dos
economistas s0 0s mesmos que, no inicio daquela semana, deram declaragoes nas
pdginas do didrio apostando na redugao dos juros.

Em um dos artigos, “Analistas nao sabem mais o que esperar do Copom”,
depreende-se que a principal critica do mercado ao corte era sua imprevisibilida-
de. Alguns trechos sao importantes: “Acabou a previsibilidade e daqui para frente
nao se sabe mais o que esperar do BC”, “voltaram os ruidos de interferéncia po-
litica”, o “BC deveria ser guardido da moeda e combater a inflagio, ndo mostrar
que agora toma decisoes voltadas & manutengao do crescimento”.
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Em meio ao turbilhio de condenagées, o texto “Desaceleracao brasileira e
mundial foi principal razao para a queda na Selic” elenca, no dia 02/09, as razoes
do governo para o corte, baseado em informacoes de fonte andnima. De acordo
com essa fonte: “s6 o mercado brasileiro nao estd enxergando o que estd aconte-
cendo. L4 fora, tem gente que fala em recessao de quatro anos”.

O equilibrio que se viu nas manchetes de O Estado de S. Paulo no dia seguin-
te 2 decisdo do BC nio durou mais de uma edicio. Um editorial foi intitulado
“O BC cedeu a pressao”, coincidentemente muito parecido com o artigo de
opinido publicado em O Globo. Matérias internas receberam manchetes como:
“Mercado teme ingeréncia politica no BC”, “Ninguém no mercado previu o corte
de 0,5 ponto percentual”, “A decisio do Banco Central foi precipitada”, “Politica
monetdria muda e desorienta investidores”.

No domingo (04/09), quatro dias apés a decisao do Banco Central, O Estado
de S. Paulo publicou artigo em que fontes andnimas do governo justificavam o corte
nos juros. De acordo com o estas fontes, “o governo tinha indicacoes de que as va-
riagoes do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no terceiro e no quarto trimestres
poderiam vir negativas, evidenciando um mergulho da atividade econdmica.”.

3 ANALISE: PRINCIPES, OGROS E PRINCESAS

Uma medida econ6émica, assim como em qualquer outra drea de atuagio governa-
mental, ¢ uma decisao politica. Por mais que seja considerado técnico e baseado
em cendrios e projegdes macroecondmicos, o caminho escolhido determina ven-
cedores, privilegia atores e interesses. Negar esta ideia é simplificar a complexida-
de do real e das relacoes socioecondmicas.

Esses interesses contraditérios aparecem na narrativa jornalistica em forma
de conflito, que rompe uma relagao de equilibrio e estabilidade anterior e gera
o acontecimento noticioso. Sua forma discursiva, porém, raramente assume a
diversidade de posicoes envolvidas. Alguns atores e suas necessidades ganham
mais relevincia, enquanto outros ficam sob as sombras da cobertura mididtica,
reduzidos a polos de protagonismos e antagonismos. Como afirma MOTTA#:

“A identificacdo e andlise dos conflitos sugeridos acima ¢ particularmente dtil para
atribui¢io dos papéis dos personagens. Por for¢a de sua intervencdo na histéria, as
personagens podem ser identificadas como protagonistas, antagonistas, heréis, anti-
herdis, doadores, ajudantes, etc.”

Apesar das estratégias de validagio factual da narrativa dos jornais O Globo
e Estado de S. Paulo sobre a reuniao do Comité de Politica Monetdria (Copom), é
possivel constatar neste caso, assim como em outros temas da agenda econdmica,

8. Idem.
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uma construgao que claramente reduz a “verdade” a apenas uma de suas versoes,
dando vazao a processos de mistificagao.

O enredo do episédio é evidente: um Banco Central enfraquecido e pres-
sionado por autoridades governamentais tomou uma decisdo sem fundamentos
técnicos e comprometeu sua credibilidade, podendo provocar efeitos perversos no
comportamento futuro da inflagio brasileira.

Este enredo ndo adimite, nas pdginas dos jornais, dreas cinzentas, pontos
que ndo sejam pacificos e estejam sujeitos a interpretagoes dibias. Mesmo quan-
do as razdes para o corte de juros foram apresentadas, elas acabaram anuladas pela
profusao de opinides contrdrias, que ganharam as manchetes e encobriram todo
o resto. Além disso, os argumentos favordveis 4 medida nao apareceram durante o
climax do episddio, ganhando a pauta dois ou trés dias depois.

Parte dessa validagdao de apenas uma versao dos fatos se dd na composicio
dos personagens e suas fungées. Por mais que haja um minimo de polifonia na
cobertura (estao presentes governo, associacoes patronais, sindicalistas, professo-
res, etc.), o peso relativo de cada um e a posigao assumida por eles comprometem
a isengao aparente.

As avaliacoes de especialistas (economistas de consultorias, corretoras e ban-
cos) ganham as manchetes, enquanto entidades sindicais e patronais surgem no
rodapé dos artigos. O efeito de hierarquia nao pode ser desconsiderado. No texto
jornalistico, as informagoes mais relevantes sio apresentadas primeiro.

A fungao de cada personagem na histéria é outro aspecto a ser considerado.
Governo, sindicatos e associagdes patronais sio claramente identificados como
defensores de determinados interesses, muito deles enquadrados, dentro do fun-
do ético e moral da narrativa, como pouco nobres, quando nao escusos. Essas
abordagens os incluem no espectro de antagonistas e anti-herdis.

Por outro lado, agentes do mercado financeiro sio tidos como analistas
independentes, sem interesses aparentes, capazes de uma avaliagdo puramente
técnica da politica econdmica. Isto justfica, por exemplo, que algumas matérias
tenham apenas uma fonte de andlises. Permite também que o jornalista coloque,
sem peso na consciéncia, as avaliagoes dele em manchetes enfiticas, como verda-
des factuais.

Especificamente nas narrativas analisadas neste artigo, o grande conflito ge-
rador de interesse foi a queda do guardido do bom senso dentro de um governo
gastador e preocupado apenas com os efeitos eleitorais do crescimento econdmi-
co. O Banco Central, bastido da moral e dos bons costumes, foi tomado pelos
« ’ b2l

barbaros e ogros” do Estado.
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O efeito emocional do episédio foi amplamente explorado. Os sensatos, os
sdbios do reino, economistas e analistas, se chocaram com a violéncia aplicada e
previram o fim do mundo. Nao faltaram expressoes de choque, horror, surpresa
e catastrofismo.

4 CONSIDERACOES FINAIS: A FACE UNICA DA MOEDA

A financeirizagao do noticidrio econdmico aparece como um fato empiricamente
comprovado no estudo de PULITT’. O que este artigo propds foi iniciar uma and-
lise que véd além da constatagao apenas quantitativa deste processo. Isso porque,
mesmo quando existe uma polifonia interna na narrativa jornalistica, é possivel
que estratégias de enquadramento de personagens validem determinados inte-
resses, apresentados como avaliacoes técnicas, e marginalizem outros, taxados de
eleitoreiros ou escusos.

Evidentemente, este texto nao foi capaz de esgotar esta linha de avaliacao do
noticidrio econdmico. Longe disso, trouxe apenas indicios de como se articulam
0S Processos. A primeira e mais impressionante constatagio, no entanto, é a for(;a
que a narrativa de pensamento Gnico ainda tem na cobertura econdmica.

Mesmo depois da crise econdmica mundial, gerada por erros de avaliagao
dos principais agentes financeiros, continuam dominantes nas pdginas dos gran-
des jornais brasileiros a no¢io de que as fontes do mercado sao isentas, técnicas,
capazes de avaliar, sem comprometimentos, todas as medidas do governo.

Essa realidade representa um risco nio sé para o funcionamento da
economia do pais e do mundo, como se viu durante o estouro da crise do
subprime americano (no qual as agéncias de avaliagio de risco foram o cen-
tro de um escindalo), como também compromete a democracia politica. A
frieza do pensamento macroeconémico e financista nio consegue dar conta
das contradi¢oes de uma sociedade como a brasileira, desigual e com imensas
caréncias sociais.

E sintomdtico que, logo apés o corte dos juros, um dos economistas ouvidos
por O Estado de Sio Paulo, tenha declarado que era preferivel o “Banco Central
esperar a casa realmente pegar fogo para que comegasse a encharci-la” 1. Para a
racionalidade econ6mica, as primeiras vitimas desse incéndio seriam apenas ni-
meros em uma planilha.

9. Idem.

10. DANTAS, luri; OTTA, Lu Aiko. O BC esta apostando firmemente em um cenario de colapso. O Estado de S. Paulo,
04/09/2011.
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CAPITULO 2

0 ASSESSOR COMO BRICOLEUR E AS URGENCIAS DA
COMUNICACAO PUBLICA

Allex Rodrigo Medrado Aratjo
Fernanda Cristine Carneiro™

1 INTRODUCAO

A imagem padrio do assessor de imprensa como mero emissor de releases jé nao
se sustenta. As atividades desse profissional nio se limitam mais & producio de
avisos de pauta, ao atendimento a imprensa e ao servico de clipping. Frente a
hibridiza¢ao dos meios, a evolugio das midias sociais e ao surgimento de novas
demandas multimididticas, a tendéncia é a atuagio do assessor em uma comu-
nicagdo integrada. Neste processo, as dreas da comunicagio ndo devem mais ser
vistas de forma setorizada, pois o jornalista divide-se em outras tantas demandas
que se tornaram t3o importantes quanto as costumeiras jd legitimadas.

Diante disso, pode-se comparar o assessor de imprensa a um bricoleur.
O termo é uma referéncia a distingao feita pelo sociélogo Lévi-Strauss, que define
o bricoleur como o sujeito apto a executar grande niimero de tarefas diferentes e
que consegue “arranjar-se” com os meios-limite. Partindo desse pressuposto - o
termo aqui é apresentado pela maneira de agir -, identificamos o assessor-bricolenr
como o autor de acoes diversas, de demandas urgentes e imprevistas, forjando
maneiras de ser profissionalmente e formas de execugao.

No caso das assessorias do poder publico, as atividades do profissional tam-
bém se desdobram na convergéncia da comunicagio. Essa prdtica ¢ vivenciada
pela Assessoria de Comunicacio do Ipea, que hd quatro anos vem modificando
suas atuagdes com a integragao de dreas antes segmentadas e isoladas.

Hoje a estrutura organizacional da Assessoria de Imprensa e Comunicagio
do Ipea (Ascom) engloba o Editorial, a Livraria, a Biblioteca, a Assessoria de Im-
prensa e a drea de Eventos e Multimidia. Esses cinco setores, coordenados pela As-
com, estabelecem didlogos entre suas atividades e se integram em vdrias fungoes.

* Produtor audiovisual, mestrando do Programa de Pés-Graduacio em Cultura Visual pela Faculdade de Artes Visuais

da Universidade Federal de Goias (FAV/UFG) e cinegrafista da Assessoria de Imprensa e Comunicacéo do Ipea.

*k 12 . . P ~ . ~ . .
Técnica de Desenvolvimento e Administracdo e Assessora de Imprensa e Comunicagdo do Ipea, editora executiva

do programa Panorama Ipea
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A partir da experiéncia da Ascom, buscou-se verificar se essa mesma postu-
ra de assessor-bricoleur ocorre também na comunicagio do poder governamen-
tal, definida por Duarte como aquela que “diz respeito aos fluxos de informagao
e padroes de relacionamento envolvendo os gestores e a agao do Estado e a

sociedade” (2012, p. 2).

Para tanto, foi realizado levantamento junto as assessorias dos 38 ministé-
rios, para os quais foi enviado um questiondrio. O objetivo da pesquisa foi averi-
guar o funcionamento e a estrutura das assessorias com foco maior nas demandas
audiovisuais. O espago amostral delimitado coube s assessorias do Poder Execu-
tivo para iniciar este trabalho de avaliagio da comunicagio na esfera pablica. A
escolha dos ministérios ocorreu de forma estratégica, a fim de contemplar suas
particularidades e 20 mesmo tempo apropriar-se de consideragoes para outras as-
sessorias do poder governamental. Este texto tem cardter embriondrio e fomenta
outros desdobramentos sobre as demais esferas publicas.

A motiva¢io do questiondrio foi, a principio, conhecer como ¢ a produ-
¢ao audiovisual nas assessorias e depois se expandiu para avaliagio abrangente
de quantidade de profissionais, dreas de formagao e atuagio, participagido em
redes sociais, atribuigées, entre outras questoes. No caso do Ipea, a Ascom re-
cebeu uma demanda de produgao de um documentdrio sobre os impactos do
Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) no Complexo do Alemao, Rio
de Janeiro.

Ap6s conhecer de forma sucinta as vozes das assessorias de comunicagao
dos ministérios, ao fim deste artigo, hd a descricio da experiéncia da Ascom/Ipea
na realizagao do videodocumentirio intitulado Complexo do Alemdo: cidade em
construgdo. Nessa segdo, mostra-se a pratica da bricolagem na producio do filme,
bem como a demanda de pluralidade de atribuigbes com que as assessorias de
comunica¢io podem se deparar.

O artigo, a0 mesmo tempo que esboca uma realidade das assessorias dos mi-
nistérios, pretende fomentar os debates sobre os questionamentos e as urgéncias
da comunicagio do poder publico.

Na lista de fung¢des desse novo modelo de assessoria, estdo a geracio de
conteddo multimidia e as possibilidades de criagao de diferentes produtos e
servicos com a inser¢dao em redes sociais. Esse panorama demonstra que uma
assessoria de comunicacio do poder publico deve estar atenta as mudancas da
sociedade, além de gerir as informagées que entremeiam as agdes do governo,
uma vez que o fluxo desse conhecimento estd voltado ao interesse publico. Por
isso, a responsabilidade com transparéncia, acessibilidade e interagio com a
sociedade se faz ainda mais necessdria.
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Sob a perspectiva de comunicagao ptblica, Duarte (2011, p. 2) a define
como aquela que “ocupa-se da viabilizacio do direito social coletivo e individual
ao didlogo, a informagao e expressio. Assim, fazer comunicacio piblica é assumir
a perspectiva cidada na comunicagao, envolvendo temas de interesse coletivo”.

Chaparro (2011) defende que os grandes produtores de noticia nao sio as
redagoes, mas os governos. “As reda¢oes nio sio o ber¢o da noticia, porque 14 nao
nascem nem fatos nem falas noticidveis. A noticia nasce na fonte, ¢ a sociedade
precisa que bons jornalistas cuidem dela desde a origem.”

2 O ASSESSOR COMO BRICOLEUR

O termo bricolagem tem sido utilizado comumente nos espagos metodolégicos,
com sua prética propria e sua postura emblemdtica “faga vocé mesmo”, além de
se configurar como processo voltado para a multiplicidade, que engloba e nao
exclui as formas de observar e dar sentido. O assessor como bricoleur ocupa-se
de imaginar formas diferentes para lidar com a demanda e sua imprevisibilidade.
Para tanto, desenvolve alternativas as condigoes existentes, consegue estabelecer
conhecimento do que estd faltando e promove a vontade de agio.

De acordo com Lévi-Strauss, o bricoleur adapta-se a um conjunto, continu-
amente restrito, de utensilios e materiais heterogéneos:

[...] 0 bricolenr nao tem necessidade do equipamento e do conhecimento de todos
os corpos de administra¢io; mas nio o suficiente para que cada elemento seja sujei-
to a um emprego preciso e determinado. Cada elemento representa um conjunto de
relagbes, a0 mesmo tempo concretas e virtuais; sao operadores, porém utilizdveis em
funcio de qualquer operagio dentro de um tipo. (1970, p. 33).

Os bricoleurs podem ser capazes de (re)arranjar pedagos e fungoes diver-
sas que inicialmente teriam um sentido e, em seguida, conferem-lhes outros,
conforme a necessidade. Podemos tragar aqui uma comparacio do bricoleur
com o assessor de comunica¢io do poder publico e suas diferentes realidades.

Para complementar essa visio heterogénea, Duarte (2011) ressalta que,
devido as funges da comunicagio disponiveis no mercado, o jornalista passou
a realizar ampla gama de atribuigées, fato este que surge de sua capacidade de
deslocar-se perante as novas exigéncias das organizagoes. As assessorias, neste caso
as do poder pubico, estao se diversificando em fungées, exigindo que o assessor
deixe de ser “apenas um emissor de releases, despontando, hoje, como um produ-
tor ou mesmo um executivo de informagdes e um intérprete do macroambiente”

(DUARTE, 2011, p. 70).
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3 RECORTES DAS ASSESSORIAS

A técnica de pesquisa dessa breve investigacao foi a do questiondrio, a fim de
esbogarmos as opinides, os interesses e as expectativas dos assessores e suas reali-
dades nos ministérios.

Ele é composto por questoes que demandam a estrutura da assessoria, tais
como profissionais, especializagoes e dreas de atuagio; atividades exercidas com
espacos abertos para elencar atividades imprevistas e fungoes/agdes que conside-
ram “extras” das tradicionais coloca¢oes de uma assessoria; e, por tltimo, o rela-
torio é voltado para questdes de multimidia, a saber, realizagio de videos, desde
podecasts a documentirios. E vélido ressaltar que no mesmo documento h4 espacos
de multiplas marcagoes, bem como de respostas qualitativas.

O documento foi enviado para os correios eletronicos das assessorias e dos
responséveis dos 38 ministérios,' e em seguida foi feito contato telefénico. Como
obtivemos retorno de 20 delas, o que corresponde a 52%, consideramos a amos-
tra significante para validar os dados e a andlise a seguir.

Percebemos que as assessorias tém como principal profissional o jornalista.
Dos 454 profissionais, que se dividem entre webdesigners, administradores, revi-
sores, cinegrafistas, fotégrafos e outros,”> 32% tém a formagio em jornalismo no
quadro que compde os ambientes de assessoria.

1. Os contatos dos ministérios e das secretarias estao disponiveis em: <http://www2.planalto.gov.br/imprensa/con-
tatos/contatos>. A pesquisa foi enviada para as seguintes estruturas do governo: ministérios, Advocacia-Geral da
Unido, Banco Central, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Controladoria Geral da Unido, Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica e demais secretarias. Conforme: <http://www2.planalto.gov.br/presidencia/
ministros/ministerios>.

2. Relacionamos uma lista de éareas de atuacdo de acordo com a realidade da Ascom do Ipea, mas deixamos um
campo em aberto — a saber, “outras” — para que fosse preenchida e especificada a quantidade e qual outra formagao
compunha o quadro.
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GRAFICO 1
Quantidade de profissionais e areas de formacao
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Fonte: Ascom/Ipea.
* A drea de formacdo Biblioteconomia ndo foi citada em nenhuma resposta.

O profissional jornalista se divide em vdrias frentes de trabalho na as-
sessoria, conforme mostra o grafico 2, sendo que, das dez dreas de atuagao
levantadas pelo questiondrio,® a assessoria de imprensa representa 35%. Além
disso, acumula outras fungées — filmagem (6%) e atendimento (20%). O cam-

<« » O . . o1 . ’ .
po “outras” corresponde a 12% e visibilizou diferentes dreas, como Economia,
Direito, Design e Contabilidade.

3.A saber: coordenagdo, assessoria de imprensa, diagramacdo, fotografia, atendimento, organizagdo de eventos, filma-
gem, livraria, revisdo e outras — campo reservado para preenchimento de outra especificidade.
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GRAFICO 2
Areas de atuacio na assessoria de comunicacio
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Fonte: Ascom/Ipea.
Obs.: A &rea de atuacdo “Livraria” ndo foi citada em nenhuma resposta.

Por aproximagio, podemos inferir a quantidade de profissionais existentes
nas assessorias de comunicagio — considerando o assessor que realiza diversas
funcoes. Em sete dos 20 ministérios analisados, o que representa 35%, o quadro
¢ composto por menos de dez funciondrios. Estes se desdobram nas diferentes
atividades demandadas.

No questiondrio, indagou-se sobre as atividades extras que os assessores
exercem. As respostas foram diversas e uma grande quantidade de demandas sao
executadas: preparagio de contetido para as assessorias juridica e parlamentar;
realizacio de andlises politicas da conjuntura, da cobertura da midia e das agoes
e demandas dos movimentos de rede sociais; redagio e publicacio de artigos;
criagdo de grupos de trabalho interministerial; avaliagao de pesquisas de opiniao
e realizacdo de pesquisas sobre questdes de comunicagio; gestao e andlise de con-
trato; comunicagao com a rede de postos no exterior sobre imprensa; participagao
em comités da institui¢cdo para discutir agoes a serem implantadas.

Constatamos que a assessoria de imprensa é apenas um dos elementos da
comunicagio nas institui¢des do Poder Executivo. E o papel tradicional de aten-
dimento a jornalistas, produgao de comunicados e realizagao de eventos é uma
parte das atividades na assessoria de comunicagdo. As novas exigéncias reque-
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rem niao mais um jornalista executor, mas um formulador de estratégias, sendo
a comunicagio entendida como processo sistémico e global. Configura-se perfil
diferente do assessor, que, como bricoleur, realiza negociagoes, “com situagdes que
surgem, processos complexos, contextos multiplos e transformagdes sociais acele-

radas” (KINCHELOE; BERRY, 2007, p. 64), e age no contexto da organizagao.

Essa postura de bricoleur nem sempre parece ser uma forma de atuagio que
o profissional deseje, mas sim um reflexo das realidades das assessorias, que o im-
pulsionam a agir de maneira imprevista e improvisada. Entao, percebemos que hd
respostas qualitativas que tangenciam essa situagio — por exemplo, “somos poucos,
fazemos tudo” ou “ndo hd nenhum que faga apenas uma coisa’, ou seja, cada um ¢é
um “faz-tudo”. As respostas do relatério apontam para um cendrio que demonstra
a hibridizacao das atuagées dos profissionais e de suas formagoes.

Os resultados indicam um padrio dos problemas enfrentados. Os principais
citados referem-se a equipe reduzida frente a quantidade de demandas da assesso-
ria, falta de recursos préprios, precariedade da infraestrutura tecnoldgica, caréncia
de servigo de suporte as atividades de comunicacio e dificuldade em contratd-lo.

Observa-se ainda que alguns assessores utilizam seus proprios aparatos tec-
noldgicos para a realizacio de demandas, por nao haver estrutura técnica bdsica.
Na se¢ao de levantamento sobre a existéncia de nicleo multimidia voltado para o
audiovisual, recebeu-se a seguinte resposta: “Fazemos videos com equipamentos
profissionalizados, mas também com telefones e outros equipamentos mais aces-
siveis e rdpidos”. Neste caso, o jornalista/assessor realizou gravagao de dudio/video
do evento com seu aparelho celular.

O assessor-bricoleur constitui-se como profissional no envolvimento e no
condicionamento de padrées e modelos advindos da cultura das midias.* O avan-
o tecnoldgico e as convergéncias dos meios possibilitaram um impacto na vida
cotidiana e também nas agdes de comunicagio do poder publico. Os diversos
usos e desusos das novas tecnologias hibridizam os meios de comunicagio, e exi-
gem outras competéncias dos jornalistas.

Essa nova demanda ¢ vista ainda como obstdculo para os assessores na me-
dida em que apontam a escassez/dificuldade de contratacio de profissionais capa-
citados, que tenham o perfil técnico exigido. As possibilidades da atuacio do as-
sessor ampliaram-se, ainda que sua formacio profissional nio o tenha preparado
para tanto. O ensino da academia na drea da comunicagio, por vezes, nao reflete
as préticas e as tendéncias da profissao. Cabe a essa nova figura do assessor a ca-
pacidade de administrar produtos distintos, vislumbrando a comunicagio como
conjunto de oportunidades.

4. Sobre cultura de midia, ver Bauman (2001) e Kellner (2001, 2006).
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As inovagoes nas plataformas tecnoldgicas trouxeram outras formas de di-
dlogo com variedade de publicos e acesso amplo a uma infinidade de dados e
maneiras emergentes de comunicagio. A facilidade em participar das redes sociais
permitiu que qualquer um pudesse criar midias préprias e gerar noticias. Para tal,
além do dominio de uma série de técnicas particulares do jornalismo, o assessor
deve assumir um reposicionamento, adotando visao gerencial e transformando-se
em gestor dos fluxos de comunicacio.

Ao analisar a insercdo das assessorias nas redes sociais, destaca-se o Twitter
(75%) como a principal rede social utilizada nas assessorias da Esplanada.

GRAFICO 3
Rede social mais utilizada
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Fonte: Ascom/Ipea.

4 SOBRE AS DEMANDAS AUDIOVISUAIS

Buscar saber qual o szatus da demanda audiovisual nas organizagées do poder
publico foi um primeiro marco que impulsionou esta pesquisa. Nao podemos, na
contemporaneidade, desvincular a producao da informacao da producio de ima-
gens. Paul Virilio (1993), em O espago critico, ressalta que o espago publico tende
a se tornar uma “imagem publica”. O mundo se organiza de forma progressiva em
dependéncia com a produgao de imagens e visualidades; estamos rodeados por
telas. Para o autor, o Gnico meio percebido com eficdcia é a imagem.
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Em consonincia a essa acep¢ao, as assessorias do poder publico tém produ-
zido e gerenciado audioimagens. E a figura do assessor-bricoleur se faz presente
nas realizagoes audiovisuais, devido s disfungées da estrutura comunicacional.

No relatério, buscamos dar visibilidade s demandas audiovisuais, primei-
ramente apontando para a existéncia de nicleos audiovisuais nos érgaos pesqui-
sados. Dos relatérios enviados, 65% das assessorias, conforme mostra o gréfico
2, responderam nio ter ndcleo multimidia definido e estruturado; porém, isso
nao significa que nao haja producao audiovisual. Esta pode ser segmentada, a de-
pender do produto, com realizagiao por empresas contratadas, em parcerias com
outras institui¢des publicas, ou pela propria assessoria.

GRAFICO 4
Nucleos audiovisuais nas assessorias
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Fonte: Ascom/Ipea.

Quando a assessoria é responsavel por produtos audiovisuais, apenas 5%
sao videodocumentdrios, concentrando-se em gravagoes de entrevistas (50%) e

reportagens (35%).
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GRAFICO 5
Realizacées de demandas audiovisuais
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Fonte: Ascom/Ipea.

Percebemos que, quanto as demandas de documentdrios, estas sio muito
especificas e caracterizadas pela imprevisibilidade, sendo pouco executadas pela
proépria assessoria.

Em relagao ao lugar de onde falamos, gostariamos de pautar e relatar a ex-
periéncia de realizagio de um documentdrio para a Ascom/Ipea, uma assessoria
que enfrenta os mesmos problemas mencionados neste artigo e que atuou como
bricoleur para tal demanda.
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5 RELATO DA EXPERIENCIA NO COMPLEXO DO ALEMAO

IMAGEM 1
Complexo do Alemao - Rio de Janeiro, 2010

Fonte: Ascom/Ipea.

Nesse novo modelo de gestao, o assessor é participe; nio s acompanha as
etapas das estratégias e das metas, mas ajuda a tragd-las, sincronizando as diver-
sas dreas de execugdo. A realizagio do videodocumentdrio Complexo do Alemdo:
cidade em construgio pela Ascom/Ipea exemplifica bem esse cendrio. A direcio do
filme e a opera¢do de uma das cAmeras ficaram sob nossa responsabilidade — um
cineasta e uma jornalista —, o que nos permitiu participar do processo como um
todo, desde producio, roteiro, entrevistas e edigao.

O documentdrio nao dispds formalmente de um planejamento nem cons-
tava no plano de acoes previstas. O filme surgiu a partir do acordo de cooperagio
técnica entre a Caixa Econdmica Federal (CEF) e o Ipea, que previa o desenvol-
vimento em conjunto de uma metodologia para avaliar os impactos do Programa
de Aceleragao do Crescimento no Complexo do Alemio, e um dos produtos dessa
parceria seria um video, realizado pelo instituto.
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Os técnicos de Planejamento e Pesquisa do Ipea’ e os pesquisadores da CEF
que participaram do grupo da pesquisa organizaram grupos focais durante trés
meses com os moradores do Complexo, além de realizarem entrevistas com espe-
cialistas e autoridades.

IMAGEM 2
Equipe gravando no Morro do Alemao (RJ)

Fonte: Ascom/Ipea.

Com a ajuda dos técnicos® e dos jornalistas da representagio do Ipea no Rio
de Janeiro,” foi possivel reunir material histérico, com fotos antigas da regiao e
videos. O contato dos pesquisadores na comunidade facilitou a parceria com a
organizagio nao governamental (ONG) Raizes em Movimento, presente no com-
plexo, e possibilitou a entrada da equipe em algumas favelas em que os chefes do
trafico permitiam o acesso.

5. Participaram do grupo de pesquisa os técnicos do Ipea: Alexandre Manoel Angelo da Silva, Carla Coelho de Andrade,
Cleandro Henrique Krause, Jodo Carlos Ramos Magalhées, Maria da Piedade Morais, Maria Martha de Menezes Costa
Cassiolato, Rute Imanishi Rodrigues, Renato Nunes Balbim, Roberta da Silva Vieira, Vanessa Gapriotti Nadalin; e os
pesquisadores da CEF foram Anna Rita Scott Kilson, Débora Correa Faria Lopes, Emmanuel Carlos de Araujo Braz e
Meg Coelho Netto Galiza.

6. Em especial, a ajuda da técnica de Planejamento e Pesquisa Rute Imanishi Rodrigues, que participou da producdo,
do roteiro e da gravacao das entrevistas.

7. Marina Ney e Marcelo Flaeshen Barbosa.
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A tomada de decisdo era pautada basicamente pelos recursos disponibiliza-
dos e pelas limitagoes do préprio ambiente. A gravagio ocorreu entre os dias 23
e 29 de outubro de 2010, um més antes da pacificagio do Complexo do Alemao.
E todos revezdvamos para orientar e produzir as entrevistas. Com ajuda da ONG
supracitada, nos deslocamos no complexo e, nos locais em que nio era possivel ir
de carro, transportdvamos, como mostra a imagem 3, os equipamentos nas maos
e nos ombros.

IMAGEM 3
Producéo subindo a Serra da Misericérdia, Complexo do Aleméo — Rio de Janeiro, 2010

Fonte: Ascom/Ipea.

Essa imprevisibilidade do campo era considerdvel, devido 4 pouca informa-
¢ao sobre a drea — composta por 12 favelas e mais de 120 mil moradores — e as
possibilidades de gravacio cerceadas pela permissao do traficante-chefe da favela.
As intervengbes no pré-roteiro eram constantes. Novos personagens surgiam a
partir de conversas com os moradores, e locagoes previstas, como a gravacio no
movimentado comércio de Joaquim de Queiroz,® tiveram de ser canceladas por
causa da proibicio a entrada da equipe.

8. Uma das primeiras comunidades do Complexo do Alemdo.
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A agao da bricolagem envolve essa readaptagio, construgo e reconstrugio,
em interagio voldtil, imprevisivel e, certamente, complexa. As circunstincias, os
acessos permitidos e a abertura para novos entrevistados moldavam as praticas.

O objetivo era produzir um documentdrio que escutasse as vdrias vozes do
campo e humanizasse o impacto da atua¢io ou da auséncia do Estado na vida
daqueles moradores, deixando o discurso institucional de lado. Os assessores de
comunicagio devem agir como instrumento da sociedade, e nio podem ser con-
fundidos com agentes fabricadores da imagem das empresas, das institui¢oes e de
seus dirigentes. Esse papel, que nao tem correspondéncia na ética da profissio,
pode e deve ser rejeitado.

Pretendeu-se desenvolver a técnica da entrevista em suas virtudes dialdgicas,
resgatando a presenca da pessoa e abrindo canais para os depoimentos. Outro ideal
buscado foi cumprir o papel social de jornalista, que, na visio de Medina (1982),
deve estabelecer pontes na realidade dividida, estratificada em grupos de interesse,
classes sociais, estratos culturais e até mesmo faixas etdrias. Por isso, moradores de di-
versas favelas e de diferentes idades foram escutados, além de comerciantes e autori-
dades com perspectivas distintas da atuacio do Estado por meio do PAC no Alemao.

Ao fim das gravagoes, somaram-se 17 horas de material com mais de 30
entrevistas realizadas. Vale ressaltar que, na chegada a Brasilia, a assessoria de co-
municagio entrevistou os pesquisadores envolvidos no projeto. O produto final
foi um documentdrio editado pela prépria assessoria do Ipea com 25 minutos de
duragao e com um acervo de fotos e as demais entrevistas na integra.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou uma breve realidade das assessorias de comunicagao do poder
publico, representadas aqui como foco inicial as assessorias do Poder Executivo.
O termo assessor como bricoleur surgiu de acoes e posturas do profissional e de
sua realidade, conforme o exposto neste artigo.

Nesse aspecto, é notdvel inferir que o niimero de habilidades necessarias a
formacio de um jornalista vem crescendo continuamente e os critérios tradicio-
nais j4 nao bastam. Apesar de a atuacio do jornalista em assessorias de imprensa
estar consolidada como importante segmento do mercado, ainda hd a auséncia
nas universidades de disciplinas voltadas para a assessoria e as inovagoes mididti-
cas. E preciso assumir as mudangas nas ementas e acrescentar as novas frentes que
insurgem no campo da comunicagio.

As novas plataformas tecnoldgicas e a convergéncia dos meios exigem co-
municadores de visio estratégica. As fronteiras profissionais passam a ser cada
vez mais ténues, com o acréscimo da atuagao do assessor como produtor de con-
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tetido, capaz de multiplas tarefas em diversos meios eletronicos. Em relagao as
redes sociais, embora muito se tenha avancado na comunicagao publica quanto a
modernizagao tecnoldgica e seu didlogo com a sociedade, elas ainda estao pouco
institucionalizadas.

Segundo Duarte, a comunicagio publica ndo fica restrita a informacgio. A
partir dessa pesquisa inicial, questdes como a importancia do receptor nesse pro-
cesso de interacio e participagio surgem para avaliacoes futuras. E imprescindivel
que o enfoque seja estudado também pela perspectiva do receptor, avaliando se
ele é considerado pelas assessorias de comunica¢io do poder ptblico nao s6 como
alguém que precisa ser informado, mas também como um formador de opiniéo.

Uma das consideragoes levantadas por Curvello (2011, p. 109) ¢ a revi-
30 nio s6 na estrutura das organizagoes, mas também no modelo mental dos
profissionais da comunicac¢io, todos hiperconectados a uma rede rizomdtica de
estruturas, acoes, definicdes de metas, recursos. Neste cendrio esbogado, Cur-
vello alerta, porém, que uma comunicac¢io integrada nao significa estruturas
comuns, sob a mesma coordenacio, abrigando tdo somente profissionais de
comunicagio que atuam em processos cada vez mais entrépicos. Critica a visao
tradicional da comunicagio como estrutura de szzff; limitando-se a um papel
operacional, de suporte. Nesse sentido, vemos na bricolagem da comunicagao
caminhos a percorrer.
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CAPITULO 3

CONTEUDO MULTIPLATAFORMA DINAMIZA 0S BRICS

Marina Nery'

Enquanto fala e joga online com os colegas de escola via console de videogame
Playstation 3 instalado na TV led, microfone head-set acoplado a cabega, Filipe,
10 anos, ouve o toque caracteristico de seu celular Iphone 4, confere sua rede
social do Facebook e d4d um al6 para a amiguinha via webcam por mensagem
instantinea do MSN em seu /aprop. Filipe é o retrato de um novo Brasil que se
desenha completamente “antenado” com o consumo digital. Um garoto que aces-
sa diariamente um contetido multiplataforma. E também ¢ meu filho, anos-luz
a frente da mae.

Mas esse brasileirinho no estd sozinho. Seus pares nos BRICI — bloco que
retine Brasil, Russia, India, China (BRICS) e Indonésia — sio as fontes de mu-
dan¢a mais dinAmica de consumo digital do mundo. Dados do Boston Consul-
ting Group (BCG) projetam que o nimero de habitantes destes paises a usar a
internet regularmente saltard para 1,2 bilhoes até 2015. Com quase metade da
populagio mundial e 15% do PIB do planeta (dados de 2009), os BRICI ainda

vao criar mais surpresas no mercado digital.

Segundo Ana Caperuto, em seus estudos sobre jornalismo, as midias digitais
atenderiam as demandas da sociedade “mével” do século XXI ao disponibilizarem
informacio 4gil, atualizada minuto a minuto e que pode ser acessada no local e no
momento em que as pessoas desejam. Tais caracteristicas, aliadas a interagao que
permitem — envio de comentdrios, ferramentas multimidia e recursos de video —,
fazem com que os leitores/internautas passem por nova experiéncia que pratica-
mente modifica um quadro de “comunicagao de massa”, para o de “comunicagio
individualizada” — j4 que cada um pode configurar sua leitura do modo que lhe
for mais adequado, em termos de tempo, local e grau de interatividade que terd
com a noticia.

1. Técnica de Desenvolvimento e Administracdo e Assessora de Imprensa e Comunicacdo do Ipea
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A informagao nio estd mais concentrada nas maos de produtores de no-
ticias, porque circula entre pessoas comuns, que disseminam contetidos. E o
mais importante: o contetido ¢ muito mais importante que a plataforma na

qual estd exposto.

1 MESMO SEMELHANTES, OS BRICI VARIAM ENTRE SI

Apesar das semelhangas entre segmentos de usudrios, no entanto, os mercados di-
gitais no Brasil e Russia estao mais avancados que os da India e da Indonésia. Mas
as preferéncias dos consumidores online dos mercados BRICI sao bem diferentes
das realizadas pelos paises desenvolvidos, e muitas vezes variam mais por segmen-
to da populagio que por status econémico. Em geral, hd mais semelhanca entre
segmentos de usudrios em particular nos paises BRICI que entre os segmentos
nos préprios paises. Jovens consumidores digitais BRICI tém muito em comum
uns com os outros. Ainda assim, existem grandes diferencas nos hdbitos de uso.

Enquanto o rendimento disponivel e os ambientes culturais ou linguisticos
sao fatores chave para influenciar os hébitos digitais, o custo e disponibilidade de
servico também sdo elementos importantes. Na India, as taxas para chamadas de
voz sdo atualmente bem baixas, até US$ 0,006 por minuto. Essas taxas baixas,
combinadas com aparelhos baratos, mas de tecnologia avancada da China, estao
ajudando a impulsionar nio apenas o crescimento do celular, mas também de
uma gama mais sofisticada de atividades méveis.

No Brasil, os custos de banda larga (a internet rdpida) sao altos, limitando o
numero de usudrios. J4 na Russia, os custos de banda larga variam dramaticamente
por regido. Por exemplo, em grandes cidades como Moscou, Sao Petersburgo e Yeka-
terinburg, custos ilimitados de trafego de banda larga variam de US$ 10 a US$ 15
por més, em comparagio com Murmansk, onde podem custar até US$ 120 por més.

Banda larga na China ¢ realmente mais barata que a conexio discada,
e permite o surgimento de centenas de milhares de cafés que disponibilizam
internet em todo o pais, além de conexdes méveis 2G também acessiveis para
uma grande faixa da populagao. Na China rural, onde a média de rendimentos
¢ muito mais baixa que nas dreas urbanas, os consumidores jd utilizam o SMS
movel (servigo de mensagens curtas), redes sociais, entretenimento online, e
bésico de comércio eletrdnico.

Enquanto isso, os consumidores chineses urbanos apresentam o comporta-
mento muito mais sofisticado online e usam a internet para atender a uma ampla
e intrincada gama de necessidades. Por outro lado, na Russia ¢ bastante comum
os proprietdrios de telefones celulares comprarem mais de um cartao de meméria
SIM. Essa é uma das formas de registrar um consumo digital que excede 100%.
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Usudrios de internet chineses estao online 2,7 horas por dia em média, mais
que usudrios de qualquer outro pais BRICI e a proje¢io é de gastarem uma média
de 3,1 horas online por dia até 2015. Esta tendéncia se assemelha mais aos pa-
drdes de uso nos Estados Unidos e no Japao (onde os usudrios da internet passam
uma média de 2,3 e 2,9 horas online por dia, respectivamente) que nos outros
paises BRICI. Brasil e Russia vao chegar as taxas atuais da China em 2015, India
e Indonésia estdo crescendo rapidamente, mas a partir de uma base baixa.

Existem alguns pontos em comuns na maneira como os consumidores BRI-
Cl digitais usam a internet. Por exemplo, mensagens instantineas sio muito mais
populares em todos os paises BRICI que nos mercados desenvolvidos, assim como
musica online e jogos, ainda que em menor grau. Mas existem algumas variagoes
notdveis entre os paises BRICI também. Por exemplo, a rede social é mais popular
na Indonésia e no Brasil que nos outros BRICI. Enquanto isso, um percentual
extremamente elevado de consumidores digitais indianos usa muito mais e-mail e
sites de procura de emprego, em comparagio com outros mercados BRICI.

O BCG projeta que, em 2015, a penetragdo de cartoes SIM deverd atin-
gir 84% na China e 75% na India, enquanto que no Brasil e Indonésia vai
ultrapassar 100%. Na Russia isso jd é comum. Darya, gerente de vendas de
Moscou, 28 anos, usa a internet para trabalho e entretenimento, ¢ também
para tornar sua vida mais conveniente. Mae solteira, vive com seu filho em um
apartamento com dois celulares, um PC desktop, um laptop e uma cimera
digital. Ela gasta em torno de US$ 650 ao més com comércio eletronico, in-
clusive para compra de alimentos.

Para manter contato com seus amigos, Darya usa uma rede social local,
Skype, e-mail, mensagens curtas méveis e Yandex.ru ‘s blog. Para Darya, a conve-
niéncia de usar a internet para comunicagio e comércio eletronico é primordial.
“A internet é uma conveniéncia e me dd oportunidades ilimitadas. Eu nao poderia
imaginar o meu processo de trabalho sem ela”, diz a moca, lembrando que as
compras online lhe permitem adquirir coisas que de outro modo exigiriam viagem
para dreas remotas de Moscou.

Como uma pequena percentagem de russos fala inglés, quase % dos prin-
cipais sites s3o locais, com Yandex.ru, Vkontakte.ru e Mail.ru no topo da lista.
Yandex.ru, o lider local russo, é um portal de busca com um mercado quase trés
vezes maior que o Google. Vkontakte.ru ¢ uma rede social similar ao Facebook,
que, em abril de 2010, tinha mais de 75 milhoes de usudrios registrados. O Face-
book.com foi rapidamente ganhando quota de mercado e j4 faz parte dos top 20.

Embora os usudrios russos nio estejam muito dispostos a pagar por conte-
udo, eles tém mais rendimento disponivel, em média, que os consumidores em
qualquer mercado BRICI e muitos estao dispostos a pagar por servigos, tais como
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jogos online. “Eu costumo pagar US$ 5 a US$ 10 por més por uma conta de site
de jogos”, diz Roman, outro adolescente de Yekaterinburg. “Nao é muito dinheiro
para mim e me d4 a chance de jogar com muitas outras pessoas simultaneamente”.

A India tem a menor taxa de propriedade de PCs dos BRICI e ainda é co-
mum adquirir celulares de segunda mao com limitacoes técnicas porque os apa-
relhos sao velhos. O indianos sao os que menos ficam online de todos os BRICI.
Swapnil, um estudante de 18 anos, da classe média tipica indiana, tem em sua
casa, que divide com a irma e os pais, um PC (US$ 600), um telefone celular
(US$ 150) e uma cAmera digital (US$ 250). “Meu celular estd sempre ao meu
lado como um melhor amigo”, diz Swapnil, que utiliza dois cartoes SIM para
aproveitar as taxas de operadora diferente. Durante todo o dia, Swapnil usa SMS
para coordenar as aulas e trabalhos de casa com os amigos. Swapnil envia entre
100 e 200 mensagens de texto por dia. Em casa, antes de dormir, ele retorna ao
computador para conversar com amigos no Facebook, navegar na Web, e termi-
nar sua licao de casa pesquisando.

Quase todos os consumidores indianos (95%) usam e-mail, uma por-
centagem maior do que em qualquer mercado BRICI. O e-mail é popular
porque foi o primeiro aplicativo online. A India também ¢ uma das maiores
consumidoras de jogos online dos BRICI, apenas atrds da China. Mais que em
qualquer pais BRICI, % dos sites mais populares da India sio internacionais,
provavelmente devido & prevaléncia de inglés, que é uma das linguas oficiais
da India. Contudo, hi o gosto tipicamente indiano. Por exemplo, Cricinfo.
com ¢ o site de criquete mais popular da India, com atualizagdes de placar ao
vivo. J4 Shaadi.com é um site matrimonial que estd rapidamente ganhando

popularidade na India.

Em ritmo alucinante de consumo digital, a China deve aumentar para 650
milhées de usudrios de internet em 2015, mas isso ainda vai ser inferior a 50%
da populagio total. Grande parte do aumento vird da China rural. O chinés
Jianhong ¢ filho tnico e vive online o tempo todo. Durante a aula, ele envia men-
sagens instantineas para amigos no celular, utiliza sites de redes sociais na hora
do almogo e mensagens instantineas para discutir a licio de casa apds o jantar,
terminando seus dias jogando um jogo online antes de dormir.

Um dos hdbitos online chineses ¢ a tendéncia a preferir mensagens instan-
tAneas ao e-mail. A China também tem as maiores taxas de uso para musica on-
line, video online, jogos online e ler noticias. Dos sites mais populares da China,
apenas quatro sio de propriedade de multinacionais. O predominio de empresas
locais é em grande parte devido a sua capacidade de adaptar suas ofertas as prefe-
réncias chinesas. Estas empresas tém uma compreensio profunda do consumidor,
a oferta de produtos localizados, e uma capacidade de trabalhar de forma mais
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flexivel dentro do ambiente de regulamentacio do governo chinés. Os dez me-
lhores sites incluem motores de busca, portais de noticias, video Web, negdcios,
comércio eletrénico e mensagens instantineas, mostrando o amplo espectro de
consumo digital chinés.

Por fim, a Indonésia estd a beira de uma revoluc¢io na drea de telefonia celu-
lar, mas é o mercado menos desenvolvido de todos os BRICI. Betara, um jovem
de 18 anos, morador de Jacarta, diz: “O meu celular me permite ouvir masica, ver
videos, usar o SMS, falar com minha namorada e faz meu mundo mais bonito.
E como se fosse minha alma gémea”.

Dos sites mais populares, apenas 30 por cento sio locais, e empresas como
Facebook, Google, Yahoo!, Blogger, WordPress, YouTube, Wikipedia estao todos
nos 10 mais acessados. Os principais sites locais da Indonésia sao Detik (e seus
vérios portais), Kaskus, Compasso, e Klik BCA. Enquanto Detik e Compasso sao
portais de noticias, Kaskus ¢ uma plataforma de comércio eletronico e Klik BCA
¢ um site online-banking.

Toda esta revolugio da sociedade em rede foi resumida por Castells:
“Os processos de transformacao social sintetizados no tipo ideal de socieda-
de em rede ultrapassam a esfera de relacoes sociais e técnicas de produgao:
afetam a cultura e o poder de forma profunda”.

Jenkins comenta que a circulagio (distribuicio) de conteddos — por meio
de diferentes sistemas mididticos (plataformas) — depende fortemente da parti-
cipagao ativa dos consumidores. Seu argumento vai contra a ideia de que a con-
vergéncia deve ser compreendida principalmente como um processo tecnoldgico
que une multiplas fungoes dentro dos mesmos aparelhos. “Em vez disso, a con-
vergéncia representa uma transformacao cultural, 8 medida que consumidores sio
incentivados a procurar novas informagées e fazer conexdes em meio a contetidos
mididticos dispersos”.

Um exemplo brasileiro é o do Grupo Estado, um dos maiores conglomera-
dos de midia brasileiros. Depois de ler uma entrevista politica no jornal impresso,
o internauta poderd, no site, ouvir o didlogo do entrevistado com os repérteres e
assistir em video parte da conversa, pela TV Estaddo. Poderd, ainda, acompanhar
o comentdrio dos jornalistas e os bastidores da entrevista no boletim “Direto do
Estadio”, que ¢ divulgado pelo blog “Radar Politico”. O blog abriga as coberturas
a0 vivo de reportagens de maior amplitude (como eleicoes, por exemplo) em um
live blogging, além de fazer atualizacoes automdticas no Twitter e outros blogs.

Ana Caperuto lembra que nao existe mais hordrio para consumir midia.
Esta também ¢ a opinido do diretor geral do Google, Eric Schmidt, ao afirmar
que “foi-se o tempo em que as pessoas consumiam informagio uma vez ao dia
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(...). Hoje, com a internet, esse consumo acontece num fluxo continuo ao lon-
go do dia”. Para Straubhaar, LaRose e Davenport, a simultaneidade nio mais
existe. A no¢do de que todas as pessoas recebem a mensagem praticamente ao
mesmo tempo (ou sincronicamente) ja foi definida como uma das caracteristicas
dos meios de comunica¢io de massa, mas, nos dias atuais, com a multiplicidade
de plataformas que existem, modifica-se a nogao de simultaneidade tornando-a
obsoleta, a partir do momento em que o putblico pode escolher quando assistir a
um programa, ao invés de assisti-lo no hordrio em que originalmente vai ao ar ou
esperar a edigao do jornal impresso chegar a banca.

No Brasil, um exemplo bastante ilustrativo da expansio de acesso a internet
pode ser identificado na constatagio feita por pesquisa do Ibope Nielsen, deno-
minada “Conectmidia - Hdbitos de consumo de midia na era da convergéncia’,
que entrevistou 800 pessoas com mais de 10 anos de idade, da regiao metropolita-
na de Sao Paulo, no periodo de 24 e 28 de agosto de 2009. Algumas das respostas
mostram aspectos curiosos, como a de que o consumo simultdneo de midia é
inevitdvel e jd faz parte da rotina de uma parcela considerdvel da populacio. Ain-
da que a maioria das pessoas afirme preferir acessar um meio por vez, 27% dos
entrevistados acessam a internet enquanto assistem 2 televisio.

Vejo isso em casa, quando meu filho recebe por MSN o link de uma musica,
imediatamente acessa a cangdo no Iphone 4 e envia para o e-mail vinculado ao
Facebook. Em milésimos de segundo ele reenvia o video da mdusica para outra
crianca. O mesmo ocorre com fotos. Sem contar as facilidades dos tablets, equi-
pamentos similares aos computadores, porém mais leves e portdteis.

Segundo dados do BCG, 60% dos usudrios BRICI de internet estio
abaixo de 35 anos, com renda cada vez mais elevada e ansia de desenvolver as
mais complexas necessidades online. As empresas que conseguirem crescer ao
lado do amadurecimento desses mercados vao colher os enormes beneficios
dessa revolugao macica digital.



CAPITULO 4

ESFERAS PUBLICAS E APROPRIACOES MIDIATICAS

Reflexio critica sobre algumas interfaces que permeiam as discussoes
derivadas do conceito de esfera piiblica de Habermas e a apropriagio
da produgio de conteiidos mididticos em decorréncia dos desenvolvi-
mentos tecnoldgicos e sociopoliticos das tiltimas décadas.

Marco Schaffer!

O surgimento de esferas publicas traca um paralelo muito préximo ao processo
de desenvolvimento de direitos bdsicos da democracia, principalmente no que
tange a livre expressio. Esta, que mesmo no inicio do século XXI ainda nao ¢
ampla e consensualmente aceita, d4 origem a constantes novos embates. A reali-
zagdo de discussoes através de uma formulagao de opinides que seja acessivel ao
publico, representa um espago virtual dentro de um grupo, uma regiao ou uma
nacdo inteira. Este amplo processo de interagdo entre representacoes de interesses,
processamento de informagoes de forma jornalistica e literdria, poder politico,
expressdo artistica, etc. representa um complexo em si. A estrutura e as formas
de funcionamento deste complexo ¢é objeto de pesquisa de vdrias disciplinas das
ciéncias sociais, econdmicas, politicas e também das exatas.

“A esfera publica pode ser descrita de forma mais clara como uma rede comunicati-

va de contetidos e posicionamentos, ou seja, de opinides. 2

O conceito da esfera publica foi marcado decididamente pela tese de dou-
torado de Jirgen Habermas, intitulada “Mudanca estrutural da esfera publica.
Investigagdes quanto a uma categoria da sociedade burguesa.” De 1962. Nas suas
investigacoes ele descreve o processo de formagdo da esfera publica burguesa na
Europa dos séculos XVII e XVIII e as suas correlagdes com o desenvolvimento
da circulagio de produtos, das liberdades individuais e dos valores bdsicos das
democracias ocidentais. A conclusio principal do seu trabalho ¢ a identificagao
de um processo contemporaneo de mudanga da esfera publica, entio marcada
pelo Esclarecimento (no sentido da Awufklirung) de um publico politicamente
ativo para uma esfera constituida por um publico individualizado e marcado por
uma normalizago e aceita¢io de um processo de disseminagio da cultura baseada

1. Assessor adjunto de Imprensa e Comunicacéo do Ipea
2.Habermas 1994 436 (traducdo livre do autor)
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no consumo. Aspecto importante do seu conceito de uma esfera pablica que se
liberta da idade média feudal sao os valores do Esclarecimento, incorporados por
um publico criador de cultura. As casas de café inglesas nos séculos XVII e XVIII
espelham esta dinAmica e colocam-se desta forma como representantes do concei-
to bésico do parlamento nas democracias modernas, no qual a discussao baseada
no consenso constitui a espinha dorsal da a¢do politica.

Habermas relativiza alguns elementos de sua tese no prélogo da nova edicio
de 1990, principalmente no que tange ao papel da sociedade civil, assim como as
novas teorias da ciéncia da comunicacio. Em linhas gerais trata-se de trés pontos:

a) Apesar do dominio do consumo de entretenimento, o puablico ainda
possui a capacidade de selecionar e mantém um cardter critico;

b) O processo de agdo comunicativa entre o mundo da vida® e o siste-
ma politico nao é coordenado somente por cidadaos esclarecidos, mas
principalmente pela formagio de opinido e da intencio de agir na
esfera puablica;

¢) O controle da comunicagio gerada no mundo da vida que, ao contririo
da comunicagio comercial de massa orientada por influéncias especi-
ficas, ¢ baseada no entendimento também leva a esfera publica. Este
controle representa a sociedade civil®.

Mais tarde Habermas discute de forma mais aprofundada algumas consi-
deragdes sobre a sociedade civil no seu livro “Faktizitit und Geltung™. Nesta
obra ele constréi uma argumentacio critica sobre a andlise baseada na teoria
sistémica de estruturas sociais, que remete a sua polémica discussao com Niklas
Luhmann. Habermas argumenta que na defini¢io conceitual da teoria sisté-
mica a diferenciacio funcional de sociedades modernas nem sempre pode ser
comparada em pé de igualdade. Esta observacio critica um dos alicerces da
teoria sistémica, o qual determina que sistemas funcionais da sociedade como
economia, politica, justica e recentemente também os meios de comunicagio
de massa e a sociedade civil caracterizam-se pela capacidade quase autbnoma de
organizar-se, estruturar-se e reproduzir-se. A descri¢ao deste processo é oriunda
da biologia, da conceituagao dos chamados organismos auzopoiéticos, que pos-
suem estas mesmas caracteristicas.

3.0 conceito do mundo da vida apresentado por Habermas representa um complexo de reproducéo simbdlica da
linguagem, redes de significados que compdem determinada visdo de mundo, sejam eles referentes aos fatos objetivos,
as normas sociais ou aos contetidos subjetivos.

4. Costa 2002.

5.0bra sem traducdo parta o portugués. A traducdo para o inglés foi intitulada como: “Between Facts and Norms.
Contributions to a Discourse Theory of Law and Democracy”.
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Habermas complementa este principio bdsico através de sua argumentacio
de que sistemas funcionais especificos mantém sua estrutura e funcionalidade
principalmente ou até mesmo exclusivamente através de sua relagio com outros
sistemas. Neste contexto ele coloca-se contra um imanente neocorporativismo,
ressaltando o perigo de que os direitos democraticos de decisdo estao sendo re-
tirados paulatinamente do cidadio emancipado e transferidos para o nivel dos
sistemas funcionais. A legitimacdo da politica estaria colocada sensivelmente em
perigo e em consequéncia disto o equilibrio da coesao social poderia ser abalado.
Deste modo ele atribui aos sistemas funcionais como politica e justica um papel
de destaque, inclusive dentro das dinAmica internas de outros sistemas funcionais
da sociedade. Em seguida ele ressalta a interdependéncia dos mesmos.

“o sistema politico, que deve permanecer sensivel 2 influéncias jornalisticas, é aco-
plado a esfera publica e a sociedade civil através da atividade dos partidos politicos

e do direito dos cidadios ao voto.” ¢

Em decorréncia da importincia destas fungdes, as discussoes travadas na es-
fera publica sobre interesses gerais da sociedade devem ser levadas em conta. De
acordo com Habermas a sociedade civil desempenha um papel importante neste
processo. A esfera publica dominada pelos meios de comunicagio de massa deve
apresentar a permeabilidade necessdria para que as organizagoes da sociedade civil
tenham condigoes de acesso as instancias de decisao politica, mantendo-se o pres-
suposto que isso seja feito através de uma apresentagio eficiente de suas inquietu-
des. Ele define estas organizacoes como conglomerados e associagoes voluntarias
nao-estatais e nao-econdmicas e descreve sua fun¢io na sociedade como um con-
trapeso as vias tradicionais e estabelecidas que exercem influéncia sobre o poder
politico. Trata-se de um instrumento da sociedade para o exercicio dos direitos ga-
rantidos constitucionalmente, ou seja, um férum dinimico e de constante renova-
¢ao que proporciona a constru¢do de identidade e a formulacdo de reivindicacoes:

“os direitos bdsicos como tais nio conseguem preservar a esfera pablica e a socie-
dade civil de deformagées. As estruturas comunicativas da esfera ptblica devem
ser mantidas intactas, sobretudo por uma sociedade que exercite de forma vital
a cidadania™.

Entretanto, os impulsos provenientes da sociedade civil sdo na prética fra-
cos, quando comparados as dinimicas lobistas j4 estabelecidas que exercem in-
fluéncia sobre a esfera publica. A afirma¢io dos meios de comunicagio de massa
como atores importantes da ac¢do politica enriquece a esfera ptblica com um
poder privilegiado no jogo de interesses da sociedade. Neste momento Habermas
arrisca citar, mesmo de forma curta, a funcionalidade de esferas ptblicas paralelas,

6.Habermas 1994: 445 (traducao livre do autor).
7.1dem: 447 (traducao livre do autor).
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marginalizada em suas discussoes anteriores. Ao mesmo tempo algumas formas
de acdo das organizagoes da sociedade civil sao descritas revelando uma certa pro-
eminéncia na esfera publica politica.

“[as organizacdes da sociedade civil] buscam manter estruturas associativas e da
esfera publica estabelecidas, criar subculturas de esferas publicas de oposicio e ins-
tituigoes oposicionistas, fortalecer novas identidades coletivas e ganhar terreno con-

. d d . £ doi .- »g
quistando Novos direitos rerormando 1nstituiCoes .

Esta relagio estreita entre novos papéis da sociedade civil e o aparecimento
e a manutencio de esferas ptblicas de oposicao sio analisados de formas distintas
por vdrios autores. Aqui a critica a Habermas perpassa a sua concepgdo e con-
centragdo em uma esfera publica burguesa, sua formagao e afirmacdo. Christoph
Spehr descreve a formacio da esfera publica burguesa como uma forma de esfera
publica de oposi¢io a esfera piblica feudal e representativa dos duques e da corte
dominante da época. A libertagio iluminista da idade média através da forma-
¢ao de um publico critico e politicamente ativo e de uma nova esfera pablica
¢ comparada com a atualidade, onde o dominio totalitirio nio é mais exercido
pelos duques feudais, mas sim pelas corporagdes multinacionais e pelas institui-
¢oes financeiras que exercem uma dominagdo mercadoldgica sobre a produgio
mididtica. Esta visdo desenha uma dinimica que, do ponto de vista histérico, se
repetiria na atualidade.

Na hipétese da esfera publica burguesa utilizar seu poder como instrumento
de dominagao e de que sua fun¢io de mantenimento deste poder seja reduzida,
aumenta o clamor por um novo e mais permedvel espago ptblico. Neste sentido
argumentam Alexander Kluge e Oskar Negt com o seu conceito da esfera piiblica
da produgdo (Produktionsiffentlichkeit)’. Este conceito ¢ igualado ao da esfera pa-
blica burguesa e representa um instrumento de opressao historicamente arraiga-
do. No capitalismo avangado este conceito desenvolve ainda o cardter de esferas
publicas da producao industrializadas, ou seja, trata-se de esferas publicas criadas
exclusivamente para servir o processo de producio capitalista e que agem através
das interfaces entre os meios de comunica¢io de massa, as relagdes publicas e a
propaganda. Esta formulagdo nao s6 radicaliza a irreversibilidade da mudanca
estrutural da esfera publica, como também parte do principio da impossibilidade
da implementa¢io de uma esfera publica realmente permedvel em um sistema ca-
pitalista. Com base nesta anilise a esfera publica burguesa estard sempre a servigo
da manutencio do poder das classes dominantes, de forma que o ideal origindrio
da defini¢io de Habermas de uma esfera publica emancipatéria nio é mais visto
como realista.

8.1dem: 448 (traducao livre do autor).
9.Negt / Kluge 1972.
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Dieter Prokop faz uma outra andlise deste dilema. Ele baseia sua concepcio
de esfera publica nao necessariamente nas atividades dos meios de comunicagao em
massa, mas sim analisa-a como espaco onde a possibilidade para discussao ¢ dada:

Esfera publica designa o espaco da comunicagio social, onde pessoas livres ou gru-
pos encontram-se de forma real ou virtual para debater questoes de interesse matuo
de forma racional.”"

O surgimento da esfera publica burguesa nas casas de café nos séculos XVII
e XVIII é descrita como uma das bases para a estrutura da cAmara baixa do par-
lamento inglés e da tradicdo das democracias ocidentais. Como exemplo para
negociagoes de interesses que constituiram a democracia direta Prokop cita o con-
ceito das esferas publica de base, criada no inicio do século XX nos sindicatos e
movimentos revoluciondrios e que mantém-se na forma de plebiscitos. Neste caso
ele identifica o problema da centraliza¢io do poder na mao dos funciondrios, que
distanciam-se da democracia de base nas institui¢des administrativas por conta
de processos de supra regionaliza¢io e concentragio de poder. Este risco remete a
dinidmica neo corporativista de transferéncia de instancias decisérias para sistemas
funcionais da sociedade descrita por Habermas, que a analisa simultaneamente
como risco para a democracia e para a coesao social.

A conexdo entre a crescente dominagio da esfera publica pelos meios de
comunica¢io de massa e da produgao dos seus respectivos conteidos mididticos
voltados a interesses econdmicos e politicos é vista como problema central do de-
senvolvimento contemporaneo da esfera pablica. Prokop descreve esta tendéncia
como a refeudalizagio da estera publica. Os ideais emancipatérios originais de
uma esfera puablica cidada foram de tal forma depreciados, que observa-se um
retrocesso gradual 4 uma esfera publica menos permedvel. Grupos econémicos e
politicos possuem um oligopélio dos érgaos de imprensa relevantes. Através da
forte disseminacao dos meios de comunicacio de massa e do desenvolvimento ra-
sante das tecnologias de informagao e comunicagao o negécio com a informagao
abre constantemente novos potenciais de mercado, que sao imediatamente de-
marcados e controlados, seguindo a dinimica dominante. As instincias politicas
de controle devem estar atentas a aquisi¢oes de corporagoes de comunicagio que
venham a aumentar perigosamente a concentra¢do dos meios de comunicagio.
Estes casos exigem um alto grau de capacidade de imposi¢ao por parte da poli-
tica - guiada por valores democriticos - sobre a economia. Uma esfera ptblica
permedvel e em pleno funcionamento assume um papel central neste processo,
sendo ela a responsédvel por legitimar a politica através de uma discussao aberta da
temdtica. De outro modo as forcas neo corporativistas citadas acertam as regras
do jogo entre si e menosprezam a participagio de outros grupos sociais afetados.

10. Prokop 2004: 342-343 (tradugdo livre do autor).
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Alguns casos sio exemplares na capacidade de pressionar e tornar inevitdvel que
grupos dominantes revertem sua forma de a¢ao junto a esfera publica e aos meios de
comunica¢io de massa. O desenvolvimento nos tltimos 30 anos das discussdes em
torno da temdtica ecolégica é talvez o fendmeno mais marcante neste sentido, onde o
papel central da esfera publica no desenvolvimento de discussoes importantes na so-
ciedade ficou bastante destacado. A apresentagio de estudos cientificos sobre o tema
e até mesmo o financiamento de processos de pesquisa sobre a problematica dos efei-
tos da industrializagao sobre o meio ambiente tanto no nivel regional como global
foram alavancados de forma decisiva apds a formagao de uma consciéncia ecoldgica
através da esfera ptblica. A dramatizagio e a formulagio eficiente de demandas da
periferia coloca a discussao na agenda publica tanto através das espetaculares acoes de
protesto das organizagoes de defesa do meio ambiente, quanto pela publicagao de es-
tudos sobre impactos ambientais e seus respectivos prognésticos das consequéncias,
como efeitos maléficos da extincao em massa, das mudancas climdticas, etc. Através
da formag¢ao de uma opinio publica e do fortalecimento da atividade politica de
diversos grupos sociais a imagem da temdtica ecoldgica - originalmente tida como
uma preocupagao marginal de pequenos grupos ativistas - transformou-se em tema
de peso na agenda politica, na midia e até mesmo em algumas dreas da economia.
Esta marcha através dos diversos sistemas funcionais da sociedade é acompanhada e
possibilitada pela discussao publica constante.

Entretanto a tensao entre uma forma de agdo independente e aberta ¢ a re-
presentagio de interesses de atores tradicionalmente dominantes da esfera pablica
nao diminuiu e continua tendendo para o lado mais forte. Influéncias criticas
sobre a esfera publica ndo sao constantes e encontram-se em uma relagio de inter-
dependéncia com manifestagoes politicas ¢ a formulac¢io de demandas urgentes
por parte de grupos sociais especificos. O surgimento do conceito de esfera piiblica
de oposigdo e a discussao que se segue miram o centro deste processo.

Num primeiro momento — o que se poderia denominar o ‘nascimento’ do con-
ceito da esfera publica de oposi¢ao —a definicio foi guiada pela critica proveniente da
perspectiva da manipulagdo da esfera publica através dos meios de comunicagio es-
tabelecidos. Esta tese tem suas raizes tedricas e ideoldgicas na escola de Frankfurt, do
Frankfurter Institut fiir Sozialforschung. Especialmente o capitulo ‘Industria Cultural’
da obra de Theodor Adorno e Max Horkheimer intitulada ‘Dialética do Esclareci-
mento’ estabelece a problemdtica de uma industrializagio (no sentido do fordismo)
da produgio cultural, que elimina o seu cardter emancipatdrio e a desmascara como
fraude. Esta linha de argumentagio refere-se a antigos ideais burgueses, que foram
decididamente influenciados pelo espirito da emancipar-se da sociedade feudal. De
acordo com Adorno estes ideais foram completamente substituidos por estratégias
de manutengio de poder desta mesma classe burguesa. A comercializacio da cultura
e a criacdo da industria cultural sio exemplares neste processo.
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O enfoque da industria cultural foi acompanhado por muitas reagoes e deu
origem a vdrias discussoes, que tiveram especial importancia no contexto da esfera
publica de oposicao e da ciéncia da comunicagio j4 na época ou mesmo mais tarde.
Duas das principais tendéncias sao a produgao de pesquisas cientificas de comuni-
cagao voltadas para o recipiente, ou usudrio. Além disso desenvolveu-se em alguns
grupos sociais uma forma de utilizagdo de midia focada em evitar o consumo de
informagoes provenientes de meios de comunica¢io de massa. Esta tendéncia in-
fluenciou a tese da manipulagio da opiniao publica, segundo a qual a esfera publica
dominante ¢ utilizada pelos meios de comunicagao de massa através de uma dina-
mica prépria, fechada e sistemdtica para que interesses de grupos sociais especificos
sejam priorizados enquanto os de outros grupos sejam marginalizados por meio
deste mesmo processo. Neste caso o foco estd na perda ou até mesmo na impossi-
bilidade da capacidade do acesso de informagoes criticas a esfera publica. Em meio
a esta discussao dilemdtica da ciéncia da comunicagio os meios de comunicagio
alternativos ganham cada vez mais espago no ambito dos movimentos sociais.

A anilise classista de Oscar Negt e Alexander Kluge sobre esta problemdtica
contrapoe a esfera piiblica de produgio A esfera piiblica proletdria. A exclusio estru-
tural da esfera publica proletdria demonstra a onipresente contradi¢o do capita-
lismo na forma da exploragio da classe trabalhadora, que a0 mesmo tempo que é
matéria prima do sistema, é também vitima desta exclusdo. Este conceito guiou
vérios projetos de midias alternativas, o que na prdtica significa que parte-se da
premissa de que os contetidos produzidos nunca serdo discutidos ou integrados
em uma esfera publica nacional, mas sim que esta produgao orienta-se desde o
principio a uma esfera publica de oposi¢io e que desta forma o publico alvo re-
duz-se a um ntimero claramente definido de grupos sociais. As teses aqui descritas
originaram a discussio em torno da esfera publica de oposi¢ao e a acompanham
ainda hoje, mesmo que de forma bastante reduzida. O principal fator desta re-
dugao foi a relativizagio da tese da manipulagio, conduzida principalmente pela
argumenta¢do de que sua concepgdo unidirecional da cadeia de influéncias era
por demasiado simplista para descrever processos comunicativos cada vez mais
complexos e dindmicos, em ultima instincia influenciados também pelos desen-
volvimentos tecnoldgicos mais recentes.

O conceito foi utilizado por virios autores em diversos continentes para
descrever processos de organizagio de producio mididtica alternativa. No mun-
do angléfono mais conhecido no como counter publics, este conceito aglomera
movimentos dos mais diversos como de afro americanos e suas esferas publicas
musicais, subculturas artisticas, movimentos feministas, etc. Desta diversidade
derivaram alguns conceitos andlogos como o Black Atlantic'', que descreve uma

11.Avritzer / Costa 2004: 712.
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esfera pablica de oposicao especifica de grupos de afro americanos, que transpassa
toda a histéria norte-americana desde o principio do trifego de escravos africanos
para aquele continente.

Outra andlise é a critica de Nancy Fraser'? ao conceito de Habermas da
esfera publica burguesa. Ela chama a atencio para o cardter masculino desta es-
fera publica — formada exclusivamente por gentlemen — e que sempre j existiu
uma esfera publica feminina paralela aquela. Entretanto, Fraser delimita a sua
argumentacdo da ideia de esferas publicas feministas, que surgiram no decorrer
dos anos 20 do século passado. Ela ressalta que a esfera publica feminina constréi
um cardter paralelo derivado das dinAmicas comunicativas intrinsecas do relagio
histérica de opressao das mulheres em um mundo dominado pelos homens.

As suas conclusoes levam ao reconhecimento de que as esferas publicas de
oposigao sao parte integrante da vida publica e devem ser reconhecidas como tal,
sendo que devidas providéncias devem ser tomadas no sentido que estas deman-
das sejam realmente colocadas em prética. Estas providéncias devem levar em
conta a relagio desigual de privilégios entre as esferas publicas de oposi¢ao e dos
atores dominantes da esfera publica burguesa.

“O ideal da igualdade participativa em sociedades de classe nio é implementédvel
em sua totalidade, entretanto pode-se chegar muito mais perto deste ideal através
de regras institucionais que possibilitem a inter-relagio de vérias esferas publicas

concorrentes, ao invés de priorizar uma tGnica.” ¥

Com o surgimento da internet abriram-se novas possibilidades para as midias
alternativas. Foi um momento de euforia explicita e foram feitas profecias de
uma sociedade radical democritica onde as possibilidades no recém-surgido meio
de comunicagio misto teriam vital proeminéncia. Os cidadio deveriam obter
através desta nova tecnologia uma maior autonomia com relagio a classe politica,
a apropriacio da produgio mididtica por parte de grupos até entao desprovidos
do acesso a estes meios de produgio teria encontrado aqui um caminho para
estabelecer-se. As consequéncias disso foram que, no minimo, novas formas de
regulagdo foram desenvolvidas e uma nova mudanca estrutural da esfera publica
tomou seu curso. Esta discussdo foi caracterizada também por algumas andlises
de cunho nao tio otimista:

“A dltima fronteira para o projeto imperial do capitalismo tardio. Se hoje floresce
a pirataria abundante e uma relativa autonomia, o aparato legal corporativista da
informacao permanece posicionado no intuito de controlar esta dinimica sempre a

. »14
servico e em nome do lucro.

12.Fraser 2001.
13.1dem: 131 (traducao livre do autor).
14.Atton 2004: 135 (traducao livre do autor).
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Os tltimos desenvolvimentos no legislativo norte-americana referentes a re-
gulamentacio das comunicagoes, especificamente no que se refere ao projeto de
lei denominado SOPA (Stop Online Piracy Act) sao um claro sinal de que a andlise
cética acima tem sua razdo de ser.

As frentes de batalha estdo acirradas. Os desenvolvimentos dos tltimos anos
no sentido da democratizagao da informagio, especialmente experiéncias exitosas
no 4mbito da producio de software livre, as estruturas de licengas livres, as plata-
formas abertas como a wikipedia (http://wikipedia.org), assim como os meios de
comunicagio alternativos que vieram a desenvolver-se globalmente, como foi o
caso do Indymedia (ou IMCs - Independet Media Centers - http://www.indyme-
dia.org) nos anos 2000 e mais recentemente do WikiLeaks (http://wikileaks.org/)
formam uma frente concisa em torno da manuten¢io do cardter emancipatério e
autdnomo das redes de comunicagio e informagao. Estes exemplos demonstram
que existe uma grande demanda para este tipo de plataformas livres de desenvol-
vimento e troca de contetdo, que subscreve um aspecto importante da afirmacio
das esferas publicas de oposi¢ao e que realmente poe em pratica um processo de
apropriagio da produgio de conteddos mididticos. Através da andlise histérica
apresentada fica claro que nio se trata de um processo linear e evolucionista,
pois os pontos altos da cultura de midia alternativa sao influenciados por fatores
bastante diversos.

Sob a perspectiva das diferengas regionais, a recep¢ao do conceito da esfera
publica de oposi¢do na América Latina traga uma jornada distinta aquela observada
na Europa ocidental. Isto ocorre principalmente por conta do seu enquadramento
a distintos desenvolvimentos histdricos e politicos, que levou a enfoques distintos
também nas ciéncias da comunicacio. O desabrochar de esferas publicas ocorre na
Europa ocidental geralmente através da critica a institui¢des democrdticas estabele-
cidas. As discussdes sio desenvolvidas sob a condi¢io da garantia dos direitos de livre
expressio, o que pressupéem uma funcionalidade estdvel das respectivas institui¢oes
democraticas. Na Europa oriental socialista dos anos 70 e 80 do século passado este
processo foi marcado pela presenca de subculturas de esferas publicas oposicionistas
clandestinas, que tinham como linha de atua¢do comum a negagio do sistema po-
litico vigente e das restri¢oes impostas por ele. No caso de vérios paises da América
Latina existe algumas similaridades neste processo especifico de desenvolvimento
das esferas publicas de oposicao, resguardados naturalmente as singularidades dos
respectivos contextos politicos nacionais. A tomada do poder por golpes militares
que implementaram ditaduras sangrentas a partir de meados dos anos 60 e a con-
sequente restri¢io massiva dos direitos democrdticos e de livre expressao levaram a
criagdo de um largo espectro de subculturas, abrangendo desde grupos musicais de
protesto até a guerrilha armada. Movimentos oposicionistas clandestinos dos mais
variados tipos e origens sociais protestavam contra a aceitagio situacionista e a indi-
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ferenca politica. Grupos politicos, representacoes de trabalhadores, cenas culturais,
cientistas e uma classe média intelectual e liberal influenciavam-se mutuamente e de
uma forma bem especial num espago construido subitamente e de grande fragilida-
de. A dominagio totalitarista dos militares, caracterizada por uma forte influéncia
de elites econdmicas conservadoras nacionais e por interesses imperialistas inter-
nacionais, privou muitos paises por décadas do desenvolvimento de uma cultura
democritica. Sob estas ditaduras foram impostas restri¢oes tipicas para controle dos
meios de comunica¢do como censura prévia, pds censura, autocensura € 0Cupagao
das redagoes por pessoal militar. O caso brasileiro mostra que em decorréncia da
censura, um vasto campo de midias alternativas aflorou, pois paradoxalmente por
conta da sua ilegalidade estes meios de comunicagio eram os tnicos a usufruir de
algo que poderia ser chamado de “liberdade de imprensa clandestina”. Esta nova
cultura jornalistica foi recheada de inovagio e experimentacio tanto estética como
de contetido. Com o processo de abertura politica e principalmente apds o fim do
regime militar a maioria dos jornalistas foram para a grande imprensa e trouxeram
essa cultura jornalistica diversa consigo. O maior fator comum de identificacio
mutua dos vdrios grupos militantes e oposicionistas deixou de existir com o fim da
ditadura, o que acentuou a crise existencial da midia alternativa.

As diferencas do entendimento de esfera ptblica denotam a um processo
histérico mais abrangente. As experiéncias latino americanas de formagio do Es-
tado e de uma identidade nacional transpassam outros caminhos que os europeus:

“[...] todos os desenvolvimentos histéricos supostamente necessarios para a transicio
a modernidade, como a reforma religiosa, a ideologia liberal universalista, as revo-
lucoes burguesas etc., teriam faltado na América Latina [...]. Logo, a modernidade
d4-se, tardiamente, caracterizando a constitui¢io de um plasma cultural hibrido, no
qual as reminiscéncias culturais tradicionais vao sucumbindo, ao longo do vertigino-
so processo de urbanizagio e fragmentagio de identidades preexistentes, diante dos

valores do individualismo e do ‘desejo de ser moderno’ dos puiblicos educados”.

Desenvolvimentos histérico-culturais como a histéria colonial e o regime
escravocrata, os movimentos independentistas, as ondas migratérias e os tardios
processos de formagio de identidade nacional levaram a cristalizacio de uma
consciéncia cultural, que somente pdde acolher a discussao em torno do concei-
to discursivo das dindmicas de influéncia de setores organizados do mundo da
vida sobre o poder politico muito mais tarde que na Europa. Por conta disso a
recepgdo de obras centrais da teoria critica como a industria cultural de Adorno
e a mudanga estrutural da esfera pablica de Habermas acentuou-se com o fim da
ditadura militar e com a implementagao de modelos econdmicos neoliberais e
seus efeitos sobre a esfera publica.

15. Avritzer / Costa 2004: 717-718.
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A concentragio cada vez maior da produ¢io mididtica nas maos de grandes
corporagdes influenciou o surgimento de virias esferas publicas de oposi¢ao. A
necessidade de observar este especial desenvolvimento ¢ reforcada por virias des-
crigoes e conceitos de esferas ptblicas de oposicao. As new publics de J. Cohen e A.
Arato descrevem vdrias esferas ptblicas de oposi¢ao e dinimicas alternativas, que
surgem através do crescimento descontrolado da grande midia e tendem a exercer
influéncia sobre instancias decisérias. O conceito de esfera publica subalterna de
Nancy Fraser pertence a este complexo. Além disso, Paul Gilroy descreve através
de seu jd citado conceito do black atlantics a diasporic public, uma esfera pablica
que desde o principio de sua histéria nunca poéde tomar parte em féruns decis6-
rios e projetos de formagao de identidade nacional. Foram sempre discriminadas
e sistematicamente excluidas. Sérgio Costa e Leonardo Avritzer argumentam que,
apesar desta exclusio, estas couter publics de uma maneira muito prépria conse-
guem realizar sua apari¢do na esfera publica na forma de performance cultural e
logram exercer influéncia sobre a esfera politica.

Com isso a definicdo um tanto monolitica de esfera publica é enriquecida
uma vez mais com a constata¢io de que a permeabilizagdo e a sensibilizacio da
esfera publica nao sé6 podem ocorrer através de formulagoes racional discursivas,
mas também através de dramatizagoes estético performdticas.

Os processos envolvendo o conceito de sociedade civil transpassa caminhos
diferentes porém até certo ponto paralelos tanto na América Latina como na
Europa ocidental e oriental. Nos estados do bem estar social da Europa ocidental
o conceito foi definido como critica a formas democrdticas tradicionais. No leste
europeu socialista o significado da sociedade civil era de reagio contra governos
centralistas. Na América Latina o conceito ¢ definido como oposigio a ditaduras
militares, em um momento politico onde a semantica das palavras civil e militar
exerceram um papel simbélico expressivo.

Estes desenvolvimentos paralelos reforcam a necessaria clareza da distingao
entre sociedade civil, movimentos sociais e organizagoes de motivacio politica.
Elas podem exercer influéncia sobre a esfera publica de forma individual ou em
conjunto, utilizando os mesmos meios, como mostram alguns casos exemplares
da histéria latino americana recente.

Las Madpes de la Plaza de Mayo ¢ um movimento argentino de maes de
pessoas desaparecidas durante o regime militar naquele pafs, que durou de 1970
a 1983. As informacoes oficiais sobre estas pessoas nao foram colocadas a dispo-
sicio das familias, mesmo sabendo-se que tratava-se de pessoas perseguidas por
aquele regime. A mies protestavam semanalmente em frente a Casa Rosada, o pa-
ldcio presidencial, na Praga de Maio. Com a proibi¢io da participagao de homens
adicionou-se também uma questio de género a pauta. Elas conseguiram alcangar
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uma grande ressonincia nos meios de comunica¢io, que acabou por desenvolver
uma discussao nacional sobre a temdtica dos perseguidos e desaparecidos politicos
que através da sistemdtica do movimento acabou por desembocar em uma espécie
de esfera publica paralela prépria.

O Movimento dos Sem Terra (MST) atua desde os anos 90 em todo o territd-
rio brasileiro em prol de uma redistribuicio de terras democratica e da reforma agra-
ria. A presenga e o espectro de atua¢iao do movimento abrangem atividades diversas
como Lobby parlamentirio, desenvolvimento de alternativas econdmicas de cultivo
da terra com foco ecoldgico e sustentdvel, discussoes politicas sobre problemas agra-
rios especificos do Brasil, como alta concentragio de terras e especulagio, formulagio
das respectivas demandas ao governo e ocupagao de terras, que ¢ a atividade com
maior repercussio mididtica do movimento. Agoes espetaculares sao constantes e
chegam a alcangar um forte eco na imprensa, onde entretanto sao taxados de revolu-
ciondrios radicais. O movimento provocou uma discussio continua sobre problemad-
ticas agréria e social no Brasil e a mantém na forma de uma esfera publica prépria.

O mexicano EZLN (Ejército Zapatista de Libertacion Nacional) representa uma
experiéncia emblemadtica e ji quase histérica da forma de atuacio mididtica de um
movimento revoluciondrio. Desde sua primeira apari¢io, no dia 1° de janeiro de
1994, o mesmo dia da entrada do México no tratado de livre comércio NAFTA,
o movimento promoveu uma batalha em duas frentes: uma armada e de estratégia
militar e outra na midia. Desde o primeiro dia o EZLN publicou suas demandas na
internet, que na época ainda nio era um meio tdo conhecido, e com isso provocou
uma onda global de solidariedade de magnitudes inigualdveis. O potencial da inter-
net para uma difusio de informacdes relativamente barata porém efetiva foi testado
aqui com sucesso. Para apresentar a dificil situacio de vida dos povos indigenas na
regido de Chiapas, o EZLN utilizou também outros meios de comunica¢do como
videos, ridios populares e imprensa. Neste caso no somente se construiu uma esfera
publica de oposicio, como também foi estabelecido um marco no modo de como
um movimento deste tipo pode apropriar-se de meios de producio mididticos.

Estes trés exemplos destacam trés tipos distintos de agrupamentos sociais
nao comerciais e nao partiddrios, que apropriam-se de um espago publico para
expressar suas preocupagdes ¢ demandas e buscar o mdximo efeito de influéncia
sobre o Estado, a politica e a opinido publica. Estes exemplos demonstram tam-
bém o quao heterodoxa pode ser uma forma de relagdes publicas com uma es-
tratégia discursiva de formulagao de influéncia politica. O nivel de confrontacio
se estende desde as pacificas Madres até o combate armado do EZLN. As formas
de organizagao também distinguem-se de forma veemente umas das outras. As
Madlres politizam o debate a partir de um fado pessoal que cada uma delas carrega
consigo e que tem um grande poder de sensibilizagiao. O MST formula demandas
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especificas de reformas. O EZLN objetiva construir um “poder de negociagao
para os desapoderados”'® através de armas e informagao. Neste tltimo exemplo
¢ utilizada uma estratégia especial, que abrange por um lado o combate armado
como alternativa Gltima para mudangas sociais e por outro lado a criagio de um
férum de discussao na sociedade para tematizar suas questoes através de dinimi-
cas democrdticas. Esta experiéncia online serviu de exemplo para vdrias organi-
zagoes, que lastimavelmente tiveram que concluir que a efetividade do modelo
Zapatista ndo dependia essencialmente da sua atuagdo na internet, mas sim do
conceito geral de uma presenca publica mais ampla.

Desde seu principio a discussao em torno da esfera publica de oposi¢ao to-
mou por base diferentes argumentagées tedricas e transpassou diversos niveis de
intensidade de sua recepgao. A popularizagao da internet e seu protagonismo nas
discussoes cientificas trouxeram consigo novos impulsos ao conceito e o lapida-
ram substancialmente. O crescimento e a profissionalizacdo das midias alternati-
vas também influenciou decisivamente este processo. O ganho de significado das
esferas publicas de oposigao foi impulsionado tanto pelas mudangas estruturais do
sistema de comunicagio, quanto por novos desenvolvimentos na politica, na eco-
nomia, na ciéncia e na técnica, sendo que a discussio intensivou-se paralelamente
a0 desenvolvimento das novas midias eletronicas. As reflexdes colocadas neste tex-
to mostraram que a permeabilidade das esferas publicas chegou a transformou-se
numa realidade em muitos casos, fato que leva ao desenvolvimento de uma cultura
participativa de produgio ativa de contetidos mididticos, que em muitos casos
incorporou-se inclusive ao imagindrio cultural e & formagcio de identidades nacio-
nais. Entretanto, a relacao de forcas no embate de interesses de sistemas funcionais
da sociedade e seus grupos representativos continua por demasiado desigual, afinal
a apropriacdo dos meios de produ¢ao mididtica por grupos historicamente exclu-
idos deste processo exerce influéncia crescente sobre setores cada vez mais estraté-
gicos para sociedades como um todo, potencializada ainda mais por um contexto
geopolitico global multipolar em processo de mudangas. As frentes de batalha nao
somente continuam acirradas, como tendem a acirrar-se ainda mais.
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CAPITULO 5

CANAL DIRETO COM A SOCIEDADE COMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO PUBLICA

Mirlene Bezerra'

INTRODUCAO

Ha4 alguns anos as assessorias de comunicacio vém ganhando espago, nio s6 den-
tro da iniciativa privada, mas, sobretudo, no setor publico do nosso pais, onde é
eminente a necessidade de melhorar a qualidade da relacio entre os cidadaos e
as instituigdes que atuam com questoes de interesse da sociedade. Ainda assim,
quando se fala em setor ptblico, muitos gestores ainda nio se deram conta de que
esta ¢ uma das dreas mais importantes e sensiveis. Como diz Lassance, seu bom
uso depende nao sé das virtudes dos governantes, mas também dos responsaveis
pelas politicas de comunicagio, o que leva a crer que, quando bem gerida, essa drea
possibilita aos érgaos estatais alcangarem de maneira mais eficiente uma de suas
principais metas: a disseminagao das politicas, programas e agées (2010, p. 167).

A discussiao que ora se apresenta parte do principio de que a comunicagao
realizada por organismos puablicos deve ser democritica e ajustada aos direitos
dos cidadaos. Em seu texto Comunicacio Piblica, Jorge Duarte, diz parecer
ser 6bvio que o cidadao, no seu relacionamento com a estrutura publica, deva
possuir informac¢io consistente, rdpida e adaptada as suas necessidades: “Ele
precisa ser atendido, orientado, ter possibilidade de falar e saber que prestam
atengao ao que diz. Assim, é €spantoso ver como a comunicagao de muitas
instituicoes ainda tende a ser limitada a publicidade e a divulgagao — ou seja,
predomine o viés do emissor”.

Nessa linha, Armando Medeiros de Faria acredita que para conceber estratégias
de comunicagio se faz necessirio perceber o novo ambiente e repensar velhos
mecanismos de atuacio. “Mesmo reconhecendo que determinados meios de co-
munica¢ido permanegam vigorosos no estabelecimento da ‘agenda nacional’, a re-
agdo a determinadas noticias e opinides nio se faz exclusivamente no balcio de
atendimento da imprensa, na carta protocolar ou comunicados burocrdticos de
esclarecimento a opinido publica” (2011, p. 145).

1. Jornalista da Assessoria de Imprensa e Comunicacéo do Ipea.
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O conceito-chave do sucesso em qualquer atividade, incluindo em uma assesso-
ria de imprensa, vincula-se diretamente a um planejamento estratégico, que se cria, se
atualiza e se recria para atingir objetivos definidos. Com base nesse planejamento da
instituicdo, cabe a assessoria de imprensa definir o seu préprio plano estratégico, a fim
de se alinhar e dar suporte as linhas mestras da organizago. Isso significa refletir e agir
sobre toda a organizagio e sua relacio com diferentes publicos, ou em outras palavras,
¢ ganhar assento no nucleo de decisao, influenciar no planejamento, opinar no desen-
volvimento de projetos, desenvolver agoes estratégicas com o conjunto de interlocuto-
res da organizagio, contribuir na implementacio de politicas, avalizar iniciativas que
possam afetar a reputagio, analisar o ambiente politico e social que poderd impactar

os negdcios ou estratégias etc. (RIBEIRO & LORENZETTI, 2011, p. 212 e 236).

CASO CONCRETO

Uma instituigao que, nesse aspecto, tem se reinventado no sentido de amplificar o
alcance do conhecimento que produz & populagio e aos gestores publicos é o Ins-
tituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea). Sua atual politica de comunicagao
concentra-se, cada vez mais, em estar afinada com a missao do Instituto de pro-
duzir, articular e disseminar conhecimento para aperfeigoar as politicas publicas e
contribuir para o planejamento do desenvolvimento brasileiro.

A comunicagio do Instituto adotou como estratégia abolir a prdtica de abas-
tecer somente as midias com noticias, j4 que entende que a sociedade, maior
interessada nos resultados do trabalho ali produzido, tem o direito de, se assim o
desejar, ter acesso as essas informacoes diretamente da fonte. Da mesma forma,
acredita que nio deva dar tratamento diferenciado a quem quer que seja, o que
inclui os veiculos de imprensa privados. E isso abrange nao privilegiar determina-
dos veiculos e jornalistas com os chamados ‘furos’, ou ainda, no caso dos embar-
gos, ndo dar preferéncia a um ou outro.

E sob essa perspectiva que o setor vem recriando o conjunto de produtos e servi-
cos que dispde e acrescentando outros. Em 2011, por exemplo, deu inicio a cobertura
on line de seus eventos por meio de streaming, com transmissao ao vivo no seu portal e
nao mais a partir de um repositério, pés-evento. E a reformulacio da jd conhecida en-
trevista coletiva também ¢ uma mostra desta procura por novas férmulas para antigas
praticas, que nem sempre atingem plenamente o objetivo de difusdo ampla e irrestrita.

NOVO MODELO

Por definigio, a coletiva de imprensa é um evento mididtico onde uma assessoria
de imprensa convida jornalistas para transmitir-lhes alguma informacio e, fre-
quentemente, abre espaco para que estes fagam perguntas acerca do assunto. De
acordo com a nova politica da Assessoria de Imprensa e Comunicagio do Ipea,
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este modelo de divulgagao ganhou uma nova roupagem, de maneira que esse
convite se estenda a sociedade em geral. Dessa forma, sem descuidar de cumprir
seu papel junto aos veiculos de comunicacio, buscou ainda garantir a qualquer
interessado o direito amplo de opinar e debater e, assim, também contribuir com
o trabalho desenvolvido pelo Instituto.

Com a denominagio de Coletiva Publica, o novo formato dado a antiga
coletiva de imprensa adota a pritica de manter um mailing complementar, in-
cluindo os gestores publicos, representantes de universidades e de entidades de
classe como sindicatos, associages etc, para o qual o convite também ¢ enviado.
Paralelamente a isso, as redes sociais, a exemplo do Twitter e do Facebook, tam-
bém cumprem o papel de atrair participantes aos eventos — tanto presencialmente
quanto por meio das transmissoes ao vivo feitas pelo portal da institui¢ao. Desde
sua primeira edi¢ao, em 2 de junho de 2011, até dezembro do mesmo ano, foram
realizadas 127 coletivas e lancamentos sob esse molde.

GRAFICO 1
Eventos realizados pelo Ipea em 2011, por categoria

127

129

110

Coletivas e Lancamentos Cursos Outros *
Palestras H Reunides B Seminarios
u Apresentagoes m Oficinas de trabalho ® Eventos na Code **

Fonte: Ipea - Relatério de atividades Presi/Ascom 2011.

Um exemplo de que essa modalidade de difusao do trabalho do Ipea tem
alcangado seus objetivos se deu durante a coletiva publica do dia 13 de julho de
2001, quando foi apresentada a décima primeira edigdo do Indice de Expectativa
das Familias (IEF). Ao final da apresenta¢io, quando o evento abre espaco as
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perguntas dos presentes e internautas, um servidor da Caixa Econdémica Federal
pediu a palavra para parabenizar o Instituto pela maneira democrdtica com que
tem divulgado suas pesquisas e publicagoes: “(...) qualquer cidadao poderia estar
aqui fazendo esta pergunta (...). Queria registrar isso, até mesmo para valorizar o
trabalho, a seriedade, e a missao do Ipea, de produzir e articular (...). Essa medida
feita pelo Ipea d4, assim, uma tranquilidade pra nés, que temos realmente inte-

resse em ver o Brasil melhorar cada vez mais”.?

FIGURA 1
Convite para a primeira Coletiva Publica promovida pelo Ipea
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2. A declaracdo pode ser acessado no portal do Ipea <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_
content&view=article&id=9261>.
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CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que as novas estratégias de comunicagao adotadas pelo Ipea tém
alcangado uma maior interagio com a sociedade civil. No caso especifico das
Coletivas Pablicas, esses efeitos tornam-se bastante evidentes: nao apenas pelas
manifestagoes daqueles que - seja pela internet seja iz Joco - tém acompanhado os
eventos, mas também pela ampla aceita¢io da imprensa em geral, que respondeu
de forma positiva a essa iniciativa.

Além disso, como um dos icones da atual politica de comunicagio da As-
sessoria de Imprensa e Comunicagio do Ipea, esse novo modelo de divulgacio do
trabalho desenvolvido pelo Instituto ainda tem atraido o interesse de gestores de
outras institui¢des publicas, que de alguma forma tém testemunhado o sucesso
dessa experiéncia.
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CAPITULO 6

0S GASTOS COM PUBLICIDADE PELO PODER PUBLICO SERAO
REALMENTE PUBLICOS?

Mariana Cristina dos Santos Resende'

Na era da informagio, em que temos a convergéncia digital acontecendo a todo
o momento, na frente de nossos olhos, percebemos que a comunicag¢io como
conheciamos tem se reinventado, adequado-se a uma nova realidade.

Se por um lado tivemos uma democratizagao do acesso a informagio, com
novos niveis de como se dd4 a comunicagio hoje (como a utilizacido de outras
plataformas para acesso a internet, por celulares etc.), ainda temos muito que
avangar quando tomamos como parimetro a qualidade do acesso as informagoes,
sobretudo no que diz respeito a internet, e uma penetrabilidade maior, na socie-
dade brasileira, das novas plataformas tecnoldgicas que permitem essa comunica-
c¢do fluida e horizontal.

No 4mbito de tantas mudangas, de tantos niveis de informagao e de formas
de comunicar, desponta a comunicagio publica, que Heloiza Matos (Comuni-
cagio Publica, 2009) define “como o debate que se dd na esfera piiblica entre Esta-
do, governo e sociedade, sobre temas de interesse coletivo. Um processo de negociagdo
através da comunicagio, proprio de sociedades democrditicas”. Porém, esclarece-nos
Bernardo Kucinski que a comunicagio publica é um conceito que ainda estd se
construindo, que nio tem uma defini¢do especifica clara, que

“surgiu para designar uma situagio ideal e genérica de transparéncia total dos negé-
cios de Estado [...] e do exercicio pleno do direito do cidadao de se informar e ser
informado sobre tudo o que for de interesse publico.” (ibdem)

Atualmente, temos uma dificuldade na transparéncia do orgamento por par-
te do poder publico. Apesar de ser moral e eticamente reconhecida a necessidade
de divulgagio desses dados, o que se verifica na prdtica ¢ a constante omissio das
informagdes. O que se constata, mesmo com o advento da internet — que tem
facilitado a divulgacdo de informacoes — é que o poder publico nio considera
como prioridade a transparéncia na gestao, sobretudo quando nos referimos a
divulgacio das despesas publicas.

1. Estudante de comunicacdo social (dupla habilitacdo) pela Universidade Catdlica de Brasilia (UCB), contratada pelo
Ipea na érea de desenvolvimento institucional.
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Em 2004, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) lancou o Portal da
Transparéncia do Governo Federal. O objetivo era “aumentar a transparéncia da
gestao publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico
estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar” (2012). Apesar de j4 ter sido um avanco
no quesito transparéncia, haja vista que estes dados atualmente disponibilizados
nio eram informados a sociedade, verifica-se a insuficiéncia dos mesmos, diante
da pouca profundidade de detalhamento do orgamento.

Ao se procurar por despesas com publicidade no governo federal por meio
desse portal da CGU, verifica-se que essa informagio nio estd disponivel. Para
entender o porqué disso, é necessdrio compreender como ocorre a divisio de
orgamento no governo federal.

1 ORCAMENTO PUBLICO: IMPLICACOES E DESDOBRAMENTOS

Quando se analisa a evolugdo do orgamento brasileiro, constata-se que a atual
divisio por elementos de despesas, agoes e programas facilitou a divisio do
orcamento entre os 6rgaos publicos. Porém, quando levamos em conta a con-
sequéncia dessa divisao, no que diz respeito a publicizagdao das despesas por
temas, como, por exemplo ‘gastos com comunica¢io’, verifica-se uma grande
dificuldade de concretizagio dessa divulgacio de dados. Veremos mais a frente
o porqué disso.

Para mais fécil compreensio do tema, tratemos como exemplo os gastos
com publicidade: quando um or¢amento ¢ liberado a um 6rgao pablico, ele
¢ feito através de Programas, Acoes, Fontes de Recursos e Elementos de Des-
pesa, como 0 33.90.39 — que refere-se a toda a contrata¢io de outros servigos
de terceiros, pessoa juridica. Na drea or¢camentdria do 6rgio, esse orgamento
¢ dividido entre os varios subitens (99 nesse caso) que fazem parte do Progra-
ma, conformando, assim, o usualmente chamado Elemento de Despesa, ou,
ainda, Classificagio da Despesa. Por exemplo, temos o 33.90.39-90 — que
corresponde a contrata¢io de terceiros, no subitem Servigos de Publicidade

Legal, onde:

33. é grupo de despesa, nesse caso custeio — \
despesas correntes do 6rgao

90. é a modalidade de aplicacao, nesse caso
aplicacdo direta — significa que o gasto sera no
mesmo 6rgao, que ndo sera repassado

39. é o elemento de despesa propriamente dito,
que nesse caso é outros servicos de terceiro,

pessoa juridica - 90 é o subitem, nesse caso

servicos de publicidade legal.

O grupo dessas informacées é
chamado Classificacao de
Despesa e, usualmente, de
Elemento de Despesa.

/
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Ocorre que, para a drea da comunicagio, temos vérios Elementos de Despe-
sas que a contemplam, como no caso da publicidade’:

*  Servico de Publicidade Legal: despesas com publicidade que obedecem
a prescrigao de leis, como divulgagio de uma licitagdo em jornal;

e Servicos de Publicidade Mercadolégica: lancar, modificar, reposicionar
ou promover produtos e servigos de integrantes do sistema de comuni-
cagdo do governo (Sicom);

*  Servigos de Publicidade Institucional: servigos de publicidade, pesquisa,
assessoria de imprensa, relages publicas e comunicagio digital etc;

*  Servicos de Publicidade de Utilidade Publica: divulgar agoes destinadas
a informar, esclarecer, orientar, mobilizar, prevenir, alertar etc.

Ainda mais genericamente, em relagio & comunicagio, temos, por exemplo:
* Assinaturas de periédicos

*  Servicos de comunicagio em geral

*  Produgoes jornalisticas

e Servicos de telecomunicacoes

Portanto, quando hd um orcamento liberado, o préprio érgio enquadra
aquele valor no Elemento de Despesa que diz respeito a contratagio. Acontece
que vérios elementos de despesa contemplam uma mesma contratagio, como
ocorre com contratagio de empresa para monitorar a divulgacio do determinado
6rgao publico na midia. Nesse caso, a contratagao pode entrar em servigo de pu-
blicidade, aquisi¢ao de software, como outros enquadramentos. Assim, a decisao
de qual elemento de despesa utilizar é discriciondria e individual do érgao.

Entender essa ligagao com a divisao do orcamento publico é necessdrio para
se entender também a dificuldade de fazer um levantamento completo sobre os
gastos com publicidade no 4mbito do Governo Federal, haja vista que despesas com
comunicagio podem estar contempladas em diversos subitens orcamentdrios que
nem sempre tém como Programa especifico a drea, seja jornalismo ou publicidade.

2 PUBLICIDADE EFETIVAMENTE PUBLICA?

Diante desse contexto, podemos verificar que a dificuldade de se ter gastos publi-
cos com comunicagdo divulgados, sobretudo na drea da publicidade, parte tanto
do interesse do poder ptblico em propalar essas informagées, quanto de uma cor-
reta divisao dessas despesas no or¢amento publico — se consideramos que publicar

2. Fonte: Siafi (Sistema Integrado de Administragdo Financeira).
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apenas as despesas de determinado Elemento de Despesa nao significa relatar o
gasto total com publicidade, pois esses gastos podem estar dissipados em quaisquer
elementos de despesa que tenham ligagao minima com o tema. Ainda, esses gastos
podem incluir outras despesas que nao as realizadas na drea de publicidade apenas.

Ao se tentar fazer um levantamento dos gastos com publicidade no 4mbito
do Governo Federal, ou seja, desconsiderando-se autarquias, fundagées publicas,
empresas de economia mista, nao houve sucesso na procura. Caso utilizem-se ape-
nas os dados fornecidos pelo Portal da Transparéncia, por exemplo, nao se conse-
gue esses nimeros, haja vista que o nivel mdximo de descri¢ao orcamentdria é até
o Elemento de Despesa, sem a defini¢io de subitens. E a Classificagio de Despesa
33.90.39 do exemplo utilizado neste artigo. Nesse interim, temos o papel neces-
sdrio e importante que cumprem os sites de transparéncia produzidos pela prépria
sociedade civil organizada, que conseguem fazer um levantamento geral sobre os
gastos especificos do poder publico. Como exemplo, temos o site Contas Abertas,
no qual é possivel encontrar os gastos com publicidade desde 2007.

Em 2011, foi sancionada no Brasil a Lei n® 12.527/2011, referente a Lei de
Acesso a Informacio Publica. O comando central da lei é: o acesso a informagao é
a regra, o sigilo ¢ a excegdo. Percebemos que, de fato, hd agoes isoladas do Gover-
no Federal para que o servico ptblico possa tornar-se cada vez mais transparente.
Porém, como verificamos nos casos acima, essas acoes tem de ser desdobradas
para toda a Administragao Pdablica, para que haja uma real responsabilidade na
tarefa de divulgar como o dinheiro do contribuinte vem sendo gasto e aplicado.

Essa nio deve ser uma agdo isolada: é mais que necessirio o empenho e a
integragio dos diversos 6rgios publicos para que esses dados possam chegar a so-
ciedade. Ainda mais, para que a sociedade também possa ser fiscalizadora dessas
despesas. E necessdrio um canal aberto de didlogo com a populagio e o forneci-
mento de dados completos e aprofundados. Afinal, de nada adianta a utilizagao
de termos técnicos orgamentdrios para se mascarar a omissao de uma divulgagao
transparente dos recursos publicos.
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CAPITULO 7

A BLOGOSFERA E A LUTA PELA DEMOCRACIA

Altamiro Borges'

Em meados de 2011, em Brasilia, 369 ativistas digitais de 21 estados se reuniram
no II Encontro Nacional dos Blogueiros Progressistas — movimento também jd
batizado de BlogProg. O eixo central do evento foi a luta pela democratizagao
da comunicagio, que se expressa em trés grandes bandeiras: por um novo marco
regulatério para o setor; pela implantagio e aperfeicoamento do Plano Nacional
de Banda Larga (PNBL); e contra qualquer tipo de censura a rede. Com isso, a
blogosfera progressista somou-se a outros setores da sociedade na luta pela am-
pliacio da democracia no pais.

O BlogProg teve inicio em meados de 2010 como contraponto as mani-
pulagoes da midia nas elei¢oes presidenciais. A ideia de reunir os blogueiros
num primeiro encontro nacional surgiu em 14 de maio, durante a assembleia
de fundacao do Centro de Estudos da Midia Alternativa Barao de Itararé.
Em curto espago de tempo, a proposta ganhou aderéncia e, em agosto da-
quele ano, cerca 300 ativistas participaram do I BlogProg, em Sio Paulo. De
14 para c4, o movimento da blogosfera progressista cresceu em influéncia na
luta de ideias e ganhou maior organicidade — sempre respeitando a sua rica

diversidade e pluralidade.

1 0S AVANCOS DO 1l BLOGPROG

Entre outros méritos do segundo encontro nacional, vale destacar quatro. O
movimento, iniciado por alguns dos blogueiros mais influentes do pais — como
Paulo Henrique Amorim, Luis Nassif, Rodrigo Vianna, Luiz Carlos Azenha,
Conceigao Oliveira, Eduardo Guimaraes e Renato Rovai —, adquiriu maior re-
presentatividade e enraizamento. No processo de preparagio do II BlogProg
foram realizados 14 encontros estaduais e dois regionais, que reuniram 2.180
ativistas digitais. A presenca de jovens, que encontram na internet uma nova
forma de militAncia e no tém vida orginica em partidos ou sindicatos, foi uma
das marcas destes encontros.

1. Jornalista, presidente do Centro de Estudos da Midia Alternativa Baréo de Itararé.
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O segundo aspecto positivo é que o movimento adquiriu maior legitimida-
de, cacifando-se como um ator relevante na luta politica e de ideias na sociedade.
O ex-presidente Lula participou da abertura do evento, fazendo duras criticas a
partidarizacdo da midia hegemonica e efusivos elogios 4 blogosfera por seu papel
na democratiza¢io da informagio. O ministro das Comunicagoes, Paulo Ber-
nardo, demonstrou uma postura aberta ao enfrentar as criticas dos blogueiros as
limitagdes do PNBL e a auséncia do projeto de regulagio da midia. O governador
do Distrito Federal, parlamentares de diversos partidos e intimeras liderangas de
expressao — como José Dirceu, Renato Rabelo, Brizola Neto e Luiza Erundina —
também prestigiaram o evento.

O terceiro mérito ¢ que o II BlogProg conseguiu manter a unidade na di-
versidade deste movimento tao amplo e plural. O ponto de convergéncia do pri-
meiro encontro foi a dendncia das manipula¢oes da midia demotucana e golpista
na batalha sucesséria. A reagao a ditadura mididtica conseguiu unir jornalistas de
renome e ativistas sociais da internet, militantes de diversos partidos e lutadores
inorganicos. Havia risco das divergéncias se avolumarem, inviabilizando a conti-
nuidade do movimento. Mas, com total respeito a horizontalidade e 4 pluralidade
da rede, foi possivel encontrar mais pontos de convergéncia do que de cisao. Para
isso foi fundamental manter uma estrutura sem hierarquias verticalizadas, sem
donos ou aparatos.

Por dltimo, vale destacar que o II BlogProg avancou na sua organicidade.
A sua comissao nacional organizadora foi ampliada, com a presenca de repre-
sentantes das cinco regides do pais. Ela nao tem qualquer papel de “dire¢ao” do
movimento, de centraliza¢do na rede, mas apenas de estimular a realizacio de
encontros, multiplicar o niimero de ativistas digitais e melhorar a qualidade dos
blogs. O III BlogProg jd estd marcado para maio, na Bahia. Vdrios estados tam-
bém ja organizam eventos regionais para enraizar ainda mais o movimento. Com
espirito amplo, plural e democritico, é possivel alavancar em muito a forga da
blogosfera progressista no Brasil.

2 AS ORIGENS DA “REVOLUCAO" NA INTERNET

A internet é um fendmeno novo que estd “revolucionando” o mundo contem-
porineo. No dia 6 de agosto de 1991, o inglés Tim Berners-Lee criou a primeira
pdgina no World Wide Web, o famoso WWW, que tornou a rede de computa-
dores disponivel para milhées de usudrios. O primeiro sitio abordava as enormes
possibilidades abertas com esta invengio e explicava o que as pessoas poderiam
criar e encontrar na rede online. “O World Wide Web (W3) ¢ uma iniciativa de
catalogagao de informacio hipermidia que deseja fornecer acesso universal a uma
grande quantidade de documentos”, afirmava o primeiro sitio da internet.
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Como descreve Manuel Castells no livro A galdxia da internet, esta “revo-
lugao” decorreu de trés movimentos simultineos. “As origens da internet podem
ser encontradas na Arpanet, uma rede de computadores montada pela Advanced
Research Projects Agency (Arpa) em setembro de 1979. A Arpa foi formada em
1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos com a missao de mobili-
zar recursos de pesquisa, particularmente do mundo universitério, com o objetivo
de alcancar a superioridade tecnolégica militar em relacdo a Uniao Soviética na
esteira do lancamento do primeiro Sputnik em 1957”.

Tendo nascida por razdes militares, a internet logo chegaria as universidades
nos anos 1980. “A Guerra Fria forneceu um contexto em que havia forte apoio po-
pular e governamental para o investimento em ciéncia e tecnologia de ponta, par-
ticularmente depois que o desafio do programa espacial soviético tornou-se uma
ameaga a seguranga dos EUA... Em suma, todos os desenvolvimentos tecnoldgicos
decisivos que levaram 2 internet tiveram lugar em torno de instituigbes governa-
mentais e importantes universidades e centros de pesquisa. A internet nao teve
origem no mundo dos negdcios. Era uma tecnologia ousada demais, um projeto
caro demais, e uma iniciativa arriscada demais para ser assumida por organizagoes
voltadas para o lucro”.

Por ultimo, como fator decisivo para seu desenvolvimento, a internet
contou com a genialidade dos hackers. “Sem a contribuicio cultural e tecnol6-
gica das redes pioneiras, de bases comunitdrias, a internet teria tido aparéncia
muito diferente, e provavelmente nio teria abarcado o mundo inteiro. Pelo
menos, nao tao depressa. Afinal, a abordagem de Tim Berners-Lee da tecno-
logia ndo estava muito distante dos programas de revoluciondrios culturais...
A répida difusio dos protocolos de comunicagao entre os computadores nio
teria ocorrido sem a distribui¢do aberta, gratuita, de software e o uso coope-
rativo de recursos que se tornou o cédigo de conduta dos primeiros hackers...
Essa cultura estudantil adotou a interconexdo de computadores como um ins-
trumento da livre comunicagio e, no caso de suas manifestagoes mais politicas,
como um instrumento de libertagio”.

3 AEXPLOSAO DO NOVO JORNALISMO

Com o desenvolvimento acelerado da internet, novas ferramentas foram surgindo—
quase sempre pela iniciativa “libertdria” dos hackers, que furaram os bloqueios
das empresas privadas na sua ansia por mercantilizar o servigo e obter altos lucros.
Os blogs s6 aparecem no final do século passado. No Brasil, o jornalista Luiz
Carlos Azenha inaugurou o seu blog, Viomundo, em 2003; Luis Nassif lanca seu
portal em 2005. J4 o Twitter tem apenas cinco anos de vida; e o Facebook ¢ mais
recente ainda, de trés anos para cd. Essa rdpida disseminagio fez surgir um novo
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tipo de jornalismo e de ativismo politico, que democratiza e torna mais plural a
informacio, que dd voz a quem nunca teve voz, que desafia o pensamento tnico
neoliberal da ditadura mididtica.

E evidente que esta nova forma de comunicag¢do, que radicaliza a liber-
dade de expressio (que nao se confunde com a liberdade dos monopdlios),
preocupa os governos e as corporagbes empresariais, que tomam iniciativas
para cercear a liberdade na rede. Nos EUA, na Franga e na Itdlia, entre outros
paises, jd existem vdrias iniciativas legislativas para censurar a internet, para
abortar a neutralidade na rede. No Brasil, o senador tucano Eduardo Aze-
redo, na sua mentalidade colonizada, propée o Al-5 Digital para “vigiar” os
internautas. Até agora, porém, estas iniciativas nio conseguiram conter a for¢a
desta nova forma de comunicacio.

A blogosfera e as redes sociais jogam papel cada vez mais ativo e agudo na
luta de ideias. Elas fazem o contraponto a velha midia, denunciando os interesses
politicos e econémicos das corporacoes empresariais por detrds das noticias, do
entretenimento e da cultura. Elas ajudam a desmascarar os monopdélios mididti-
cos, que manipulam a informacao e deformam o comportamento. Com a agilida-
de de um mundo conectado online, os ativistas digitais inclusive passam a pautar
a prépria midia privada. As redes sociais permitem o florescimento de milhares,
milhées, de novos comunicadores que compartilham fatos e andlises, imagens e
sons. Eles ndo sio mais receptores passivos das noticias difundidas pelos conglo-
merados mididticos; eles sdo produtores de informagao.

Além do contraponto na luta de ideias, a blogosfera e as redes sociais
tém se mostrado um potente instrumento de mobilizagao. Elas nao fazem
a revolugdo, como alguns idealizam, mas ajudam a mobilizar as pessoas de
carne e osso na luta por seus direitos. Elas foram decisivas nas revoltas do
mundo 4rabe, deflagrando os gigantescos protestos das ruas, furando o cerco
das ditaduras e denunciando o agravamento da crise econémica e social. Elas
também tiveram um papel destacado na chamada “revolugao dos indigna-
dos” na Espanha. Na explosio da revolta espontdnea em Londres, a agilidade
da internet atormentou o governo britinico. Como brincou o veterano jor-
nalista Mauro Santayana, o que seria do mundo capitalista se Marx tivesse
vivido na era da internet!

No Brasil, essa capacidade da mobilizagio instantinea também j4 se manifes-
ta — e s6 tende a crescer. Foram as redes sociais que mobilizaram, em menos de 48
horas, mais de quatro mil pessoas no irreverente “churrascio da gente diferencia-
da”, no bairro nobre de Higien6polis, em Sao Paulo. Elas também tiveram papel
de relevo nas mobilizagdes contra a prefeita-demo de Natal (RN), no movimento
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“Fora Micarla”, ou nas “marchas das vadias”, em diversas capitais, contra o machis-
mo. Os tuitagos de protesto, como o que ocorreu contra os retrocessos no Plano
Nacional de Banda Larga, transformam-se numa arma de dentincia e agitagio.

Os participantes do II BlogProg sabem do enorme potencial desta ferra-
menta na luta de ideias e na mobilizagao social. Sabem que precisam se apropriar
rapidamente desta brecha tecnoldgica para avancar nas suas demandas imediatas
e futuras. Sabem que as classes dominantes fardo de tudo para castrar seu uso, ao
mesmo tempo em que tentam mercantilizar a internet para auferir mais lucros.
A batalha de ocupagio da rede estd em aberto. E preciso que florescam mil flores,
que se multiplique o ndmero de ativistas digitais, e que se qualifique o uso desta
poderosa ferramenta. As ameagas existem, mas os desafios sao apaixonantes.






CAPITULO 8

GOVERNO ELETRONICO E SOBERANIA CULTURAL

Federico Vazquez'

Em 2012, ano em que o Brasil organiza a Rio+20, também comemora-se a pri-
meira experiéncia exitosa de abertura da rede de computadores (internet) para a

sociedade e participantes da Conferéncia promovida pela Organizagao das Na-
¢oes Unidas (ONU) no Brasil.

Coube ao Ibase, parceiro da APC.org (vinculada 8 ONU), implementar a
rede de disseminacio dos trabalhos dos participantes da Rio 92 (conhecida ofi-
cialmente por UNCED 92). Essa rede converteu-se na AlterNex, que permitiu,
além da Rede Rio e RND, o acesso e troca de informacées a cidadios e meios de
comunicagio e informagio nacionais e internacionais.

Desde entéo, os computadores, que até aquele periodo limitavam-se a subs-
tituir tarefas de mdquinas mecnicas na producio simbdlica, passaram a funcio-
nar como meijos de comunicagio digital.

Para isso funcionar de forma ampla e 4gil, foram estabelecidos diversos acor-
dos internacionais sobre protocolos e formatos de comunicagao, de forma a per-
mitir maior acessibilidade, sendo 0o HTML a primeira linguagem de codificacio
para a web a permitir a constru¢do de interfaces graficas acessiveis em qualquer
equipamento. Indiferentemente do sistema operacional usado.

Diante dessa realidade, no ano 2000, o governo federal institui o primei-
ro Grupo de Trabalho Interministerial dedicado a estudar, analisar e apontar os
desafios para a governanca publica digital, que orientou a criagio do Comité
Executivo de Governo Eletronico no ano de 2003. Um dos primeiros resultados
do grupo foi a publica¢io do Livro Verde — cujo contetido discute a formagao da
sociedade da informagio, contetidos, identidade cultural e governo eletronico —,
que orienta até hoje as politicas implementadas para governo eletronico (e-Gov).

Apés esse processo, outros trabalhos de pesquisa e normatizacio foram
realizados, colocando vdrios érgaos e servigos pablicos em rede. Em 2003,
por decreto, sdo instituidos os Comités Técnicos do Comité Executivo do
Governo Eletronico (Cege), trés dos quais o Ipea é integrante: Comité de

1. Publicitario e produtor digital.
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Inclusao Digital, Comité de Implementagio do Software Livre e Comité de
Gestao do Conhecimento e Informagao Estratégica.

Desde 2004, a coordenagao e articulagio para implementacio das agdes
para as politicas de governo eletronico ficou a cargo do SLTI/Departamento de
Governo Eletronico do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Esse processo reflete-se hoje em intimeros documentos e normas que orien-
tam os érgaos vinculados ao Poder Executivo, principalmente os diretamente li-
gados a Presidéncia da Republica, a aderirem a normas, procedimentos e padroes
que fomentem a interoperabilidade, economicidade, autonomia e acessibilidade,
além de decretos que colocam os servigos publicos a servico do cidadio, fortale-
cendo o legado digital e os dados abertos. O principal deles é o protocolo e-Ping.

Nos dltimos cinco anos, o governo federal vem, por meio de intimeras agoes
e programas, ampliando a presenca dos servicos publicos junto a populagao, por
meio de programas de universalizacio do acesso a infovias, por inclusio digital e
plataformas digitais para servigos pablicos. Além de servigos de comunicagio e de
transparéncia com e para a sociedade, tanto no desenvolvimento de plataformas
de acesso a dados governamentais, como a prestagao de contas e maior presenga
nos redes sociais e digitais.

Em 2005, foi implementado pelo Ministério da Cultura o Programa Cul-
tura Viva, cuja principal agao era o incentivo 4 produgao cultural realizada local-
mente por pequenos grupos, por meio dos Pontos de Cultura. O pilar conceitual
do Programa, criado por Célio Turino — historiador e secretdrio de Cidadania
Cultural do Ministério da Cultura a época, era autonomia, protagonismo e arti-
culagdo em rede. Esse programa trouxe para a agenda do Estado a cultura digital,
o software livre, a produgio cultural descentralizada e o que é mais importante,
explicitou a debate sobre quem determina a soberania sobre a produgio cultural
de um povo.

Essas politicas, ainda que nos apontem otimismo, nio sio suficientes para
colocar o Brasil em uma posi¢ao que esteja adequada aos anseios de ser a 52 po-
téncia econdmica. Falta ousadia.

A mais recente pesquisa sobre e-Gov, organizada pela UNPAP (UN Public
Administration Programme), sobre programas e priticas de governo eletronico,
colocou o Brasil na 612 posi¢io entre os paises com melhores prdticas, de um
universo de 100, sendo que em 2005 éramos o 32° e em 2008 tinhamos a 45°
posicao. O que é apontado como positivo sao as priticas de transparéncia e de
dados abertos. E podemos somar a isso a iniciativa das 100 novas cidades digitais
a serem implementadas como piloto ainda em 2012, no contexto do Plano Na-

cional de Banda Larga (PNBL).
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No 4mbito das politicas publicas para a cultura, o programa Cultura Viva
vem sofrendo problemas, como apontado no dltimo livro do Ipea sobre o as-
sunto — Cultura Viva, prdticas de pontos e pontées —, pois faltam ao Estado
brasileiro instrumentos legais e aparato estatal de incentivo a produgao cultural
descentralizada e auténoma. Destaca-se que programas de incentivo a cultura
digital do préprio Ministério da Cultura sinalizaram caminhos a serem percor-
ridos para isso. Atualmente, o Programa Cultura Viva segue buscando cami-
nhos de dinamizar sua gestio e a operacionalizagio. E também uma referéncia
de politica publica de incentivo a soberania cultural em diferentes paises da
América Latina e da Europa.

Outro aspecto que compde esse cendrio ¢ a reforma da Lei de Direitos Au-
torais, atualmente em tramitagao no Congresso. Esta pouco avan¢ou no sentido
de aproximar a produgio brasileira e o financiamento publico de regulamentagdes
e legislagoes mais ousadas, que dialoguem com a realidade de milhares de jovens
produtores no Brasil e no mundo.

WEB 2.0 E INTEROPERABILIDADE

O conceito de Web 2.0 (ueb dois ponto zero), amplamente usado em féruns de
discussao e documentos sobre a sociedade da informagao e de gestao do conhe-
cimento, estd obrigatoriamente ligado a interoperabilidade, ao impacto da inte-
racdo dos usudrios (comunicagiao multidirecional, multipontos) e & permanente
mudanca tanto de contetidos quanto de aplicativos.

Interoperabilidade ¢ a capacidade tecnolédgica de acesso a dados, armaze-
nados em arquivos, produzidos em sistema informacionais, independentemente
da obrigatoriedade de compra ou uso de determinados sistemas tecnoldgicos.
Resumindo: tanto faz usar um equipamento com Linux, OS X ou Windows, o
conteudo deve ser acessivel para leitura e manipulagio liviemente.

E essa dinimica que coloca, hoje, qualquer processo ou grupo social em
movimento. Passar de mero controlador, detentor da informacio, para indutor
do conhecimento pela proliferacio e transformagio de seu conhecimento.

Ao insistir em interoperabilidade, estamos reforcando as garantias de que
qualquer contetdo seja facilmente acessado por qualquer sistema, pessoa ou ins-
titui¢do, sem obrigatoriedade de aquisi¢ao de produtos, servigos ou licencas, para
usufruir e transformar determinada informagio ou sistema.

Na portaria em que institui sua Politica de Gestao do Conhecimento e Ino-
vagao, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) reforca a importancia
de estimular a inovagio, o compartilhamento do conhecimento, trabalho em rede
e a efetiva contribuicio de toda sua forca de trabalho.



284 Panorama da Comunicacao e das Telecomunicacdes no Brasil 2011/2012

Todos os movimentos que o Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao vem fazendo desde 2003 sio no sentido de fortalecer democraticamente
essa prdtica, ampliando a participacdo, garantindo acesso e estimulando a trans-
paréncia e a economicidade.

Esse mesmo caminho deve ser percorrido por diferentes drgios publicos:
ampliar a participagio, garantir acesso, estimular a inovagio, a transparéncia e a
economicidade. Para isso, ¢ fundamental que algumas praticas culturais de uso
das tecnologias sejam estimuladas e atualizem-se.

Fortalecer as experiéncias de Web 2.0 e a produgio de informagio, seguindo
as recomendagoes de fortalecimento da interoperabilidade da produgao do Esta-
do, ¢ fundamental para ampliar o didlogo e a participacio da sociedade na elabo-
racdo de politicas pablicas e nas tomadas de decisoes. Assim como para garantir
o desenvolvimento de tecnologias da informagio que concretizem a soberania
brasileira, em detrimento das determinagées dos interesses mercadolégicos.

A PIRATARIA EM TEMPOS DIGITAIS

Uma das discussées mais delicadas e candentes no momento atual, nao sé na so-
ciedade brasileira, mas a nivel mundial, é a pirataria, seu cardter e a criminalizagao
de cidadaos e produtores culturais.

A pirataria tem sua origem no periodo de Homero, na Grécia, sempre
atrelado ao conceito da pilhagem para enriquecimento ilicito e usurpacio da
riqueza alheia.

Séculos depois, os portugueses, franceses, ingleses, holandeses e espanhdis
criaram tributos para a prdtica de pirataria — com a finalidade de garantir sua
presenga em territérios de interesse, mas os quais nio tinham condigées de con-
quistar por conta propria —, e sancionaram a prdtica para alguns.

Essa prética fez com que as nagdes-império, que a época reconheceram, ado-
taram e normatizaram a pirataria, perdendo o controle sobre ela posteriormente,
passassem a sofrer todo tipo de pilhagem das “suas” riquezas, saqueadas dos terri-
térios ocupados e em transito em alto mar.

A prética da pirataria, ao contrdrio do que se imagina, nio terminou,
apenas aperfeicoou-se, pela criagio de mecanismos legais que permitem a ex-
propriagdo de riquezas materiais e simbdlicas da sociedade brasileira e outras,
e convertida em propriedade das companhias internacionais. Os estados na-
cionais criaram leis para regular e garantir a pritica das corporagdes em seus
territérios, mas encontram-se hoje reféns dos interesses e das determinagoes
destas mesmas corporagoes.
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Essa prética da pirataria moderna dos bens culturais iniciou-se com o fim da
Segunda Guerra Mundial, quando os Estados Unidos criaram a industria cultural
(de massas). A necessidade de restabelecer sua inddstria e criar empregos para os
cidadaos americanos fez com que os Estados Unidos criassem a maior mdquina de
publicidade e propaganda que se tem noticia, para que encontrasse novos merca-
dos e formas de proliferar seus produtos e servigos, e nada melhor do que fazé-lo
disseminando o seu american way of life por meio de suas inocentes produgoes
cinematogréficas, musicais, literdrias e de moda.

Esse modelo propagou-se de tal forma que nao hd hoje local do mundo que
nao possua uma loja, produtos ou servigos com identidade norte-americana.

Foi também essa industria que, ao sair capturando imagens e sons de outros
povos mundo afora, ampliou a pratica do saqueio de riquezas alheias, pois ao criar
um documentdrio ou uma musica, que jamais tenha sido patenteada, a inddstria
cultural o faz em forma de produto, ampliando para possiveis derivados. Ou seja,
quem produzir algo que de alguma forma se referencie a esse produto, ainda que
seja o seu criador original, deverd pagar uma taxa de uso.

Vivemos ainda, hoje, outro tipo de saqueio: qualquer pessoa, ao produ-
zir um conteido novo e dissemind-lo por um portal “gratuito”, como Google,
Facebook etc., estd sendo vitima de pirataria. Nao pelos usudrios que baixam o
contetdo, acessam-no ou apenas o reproduzem, mas por esse contetdo passar a
ser de propriedade dos controladores do ambiente onde ele estd.

Para regular as politicas culturais, o Estado implementa leis que legitimam
o processo de apropriagio de recursos publicos e privatizagio de manifestagoes
culturais. Transformou-se a cultura em produto de mercado, criando precedentes
perigosos, como fato de nao se poder publicar nenhuma obra de Cecilia Meire-
les até que a disputa sobre os direitos autorais entre familiares nao se resolva. O
mesmo ocorre com incontdveis obras que poderiam ser consideradas patriménio
cultural brasileiro.

Criou-se a Lei Rouanet, por meio da qual os recursos publicos nio repas-
sados para o Estado (por meio de isengdo fiscal) tém sua destinacio definida
por interesses privados, mercadolégicos. O mais cruel desse processo é que essa
produgio serd patenteada segundo os interesses privados. Recursos publicos des-
tinados a producio privada.

Durante o governo do presidente Lula, foi implementado o programa Cul-
tura Viva, que provocou a inversio da légica centralizadora e centralista de produ-
¢do de cultura. Estimulou o didlogo no caminho de criar condiges para a prética
de gestao compartilhada dos investimentos publicos e das politicas para o setor.
Do fortalecimento das redes e suas culturas locais. “Desescondeu-se” o Brasil.



286 Panorama da Comunicacao e das Telecomunicacdes no Brasil 2011/2012

O programa, criado em 2004, habilitou mais de 3.000 associagoes culturais
a desenvolverem sua cultura local com o apoio do Estado, mas com autonomia.
Foram também convidadas a discutir as politicas do Estado para a cultura (Teias),
a participar da formacio do movimento de cultura digital (Féruns de Cultura Di-
gital), a discutir banda larga, marco regulatério para as comunicagdes e a reforma
da Lei dos Direitos Autorais.

Esse movimento causou incomodo na velha industria cultural, que nao acei-
ta e ndo compreende as possibilidades na nova dinAmica de desenvolvimento e
valoriza¢io da cultura por meio do compartilhamento a partir do digital e reco-
nhecimento do trabalho e do livre fluxo cultural.

Nesse sentido, todo o aparato juridico e tecnolégico foi colocado a servigo
das corporagdes interessadas em manter o saqueio cultural dos povos alheios.
Tanto no Brasil quanto no exterior.

No Brasil, o Escritério Central de Arrecadacio e Distribuicao (ECAD) foi
acusado de promover a participagio massiva de pessoas ligadas a seus interesses
no processo de consulta publica para a reforma da Lei de Direitos Autorais, que,
diga-se de passagem, ¢ apenas uma adequacdo as regras da OMC. Também foi
introduzido (e mantido) o artigo do Notice and takedown, pelo qual qualquer
pessoa que entenda que uma obra estd sendo veiculada indevidamente, sem os
devidos ritos juridicos, notifica um provedor para que o referido contetido seja
retirado do ar. Recentemente um blog sem fins lucrativos foi notificado a pagar
uma taxa por exibir um video vinculado ao portal Youtube.

Nos Estados Unidos tentou-se, em janeiro do corrente ano, a votagio de
dois projetos de lei: a PIPA (Protect IP Act — para a propriedade intelectual) e a
SOPA (Stop Online Piracy Act). Esses dois projetos juntos, visando 2 manuten-
¢ao do modelo de propriedade sobre a producio simbélica, colocam em risco a
neutralidade da rede, caracteristica fundamental para a disseminagao da cultura
e da troca de conhecimento. Também estd na mira o modelo P2P de troca de
arquivos, muito usado no Ambito académico e de pesquisas. O fato de um sitio,
tinico ou em um cluster de sitios, como as redes sociais, ter um contetido acusado
de violar algum direito privado, pode derrubéd-lo ou bloquear seu IP sem aviso
prévio ou notificacio judicial, causando impactos enormes a toda rede.

O problema desses projetos é reforcar a concentra¢io das decisoes do que
¢ ou nao certo nas maos de um tinico Estado — nesse caso, os Estados Unidos da
América —, atendendo interesses corporativos, e a decisio do que se pode ou nao
se fazer com a rede em outros Estados-nagoes, uma vez que a principal caracteris-
tica da rede ¢ a nio fronteira territorial, a descentralizagao e a intensiva intercone-
xd0. A quantidade de sitios que serdo atingidos coloca em cheque a tio propagada
e “defendida” democracia.
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No filme intitulado {Copiad, Malditos!, produzido para a Televisao Espa-
nhola (TVE), fica evidente o grande impacto negativo que o modelo merca-
dolégico de desenvolvimento cultural causa a sociedade, em que um pequeno
comerciante nao pode nem sequer ouvir uma musica na rddio que o escritério
de arrecadacio local ird cobrar alguma taxa ou multa e criminalizar o estabele-
cimento. Discute-se também o direito constitucional de realizar c6pias sem fins
comerciais de obras, além de colocar em pauta o direito de o préprio produtor
decidir como deve ser a disseminacio de sua obra.

Aqui no Brasil, o grupo musical O Teatro Mdgico, durante os debates sobre
a reforma da Lei de Direitos Autorais, no ano de 2010, declarou que mesmo sen-
do detentor de toda a cadeia de produgio de suas musicas, ao canté-las em publi-
co, é cobrado pelo ECAD, e se tocar alguma outra musica de sua autoria que nao
esteja no roteiro do show, deverd pagar outro valor. Mas até hoje nio recebeu um
centavo sequer do ECAD, pois nio possui veiculagio representativa nos meios de
comunicagio tradicionais. Ou seja, a pirataria ainda se faz presente, legalmente e
por reconhecimento do Estado, como eram os piratas nos tempos da colonizagio
espanhola, portuguesa etc.

ESTADO PERMEAVEL, BEM COMUM E SOBERANIA

Em debate realizado no SESC Belenzinho, em marco de 2011, sobre a obra Ope—
ra dos Vivos, da Companhia do Latao, Maria Rita Kehl, questionada sobre qual
modelo de comunica¢do precisamos para garantir o desenvolvimento de uma
sociedade mais democrdtica, responde que precisamos antes saber qual o modelo
de sociedade que se quer, para entdo saber que modelo de comunicagio é neces-
sdrio para ela.

Quando se fala de governo eletronico, vem 4 mente apenas o acesso a ser-
vicos oferecidos pelos diferentes érgaos publicos. A sociedade brasileira moderna
ainda nio vive a plena possibilidade de participar das elaboragoes e definigao de
suas politicas publicas, abrangendo desde questoes de regulamentagio a definicao
or¢amentdria. Assim, como disputar o modelo de sociedade que se deseja?

Ainda que seja uma diretiva governamental, como jd apresentado no inicio
deste artigo, existem vdrios entraves que impossibilitam o avanco de politicas que
coloquem as novas tecnologias de comunicagio e informagio a servico da partici-
pacio soberana da sociedade brasileira.

Em primeiro lugar, podemos citar a dificuldade do Estado em pensar seu de-
senvolvimento tecnoldgico e de gestdo pela 6tica de um ente que tem por missao
garantir o aprofundamento da democracia, pois todas as referéncias citadas em
discussoes sobre o desenvolvimento das forgas e tecnologias produtivas, publicas,
tomam por base e como exemplo o mercado. E introjetado, culturalmente, o
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papel de eficiéncia do mercado. Thomas Wood, na revista Carta Capital, explicita
os infinddveis pontos fracos e de ineficiéncia da iniciativa privada. Nesse sentido,
o tal mercado ¢ tratado como um ente mesmo, substantivo, que determina como
deve funcionar a sociedade e, por reflexo, o Estado.

Por isso, é importante reforcar que as politicas de governo eletrénico sio
politicas publicas, e ndo privadas. Que sio necessdrias nio s6 na atualidade, mas
para as geragdes futuras, que jd crescem dialogando por meio de mecanismos digi-
tais e fortalecendo as préticas de compartilhamento. Valores essenciais da cultura
digital, fendmeno social presente em todos os Ambitos da sociedade contempora-
nea brasileira e que tém causado grande tensionamento politico e social.

Nos processos de normatizagio do governo eletronico muito se fala de sof-
tware livre, de tecnologias livres, e confunde-se com gratuidade versus patentes
privadas. Em recente programa de televisio sobre governo eletrénico, no Pano-
rama Ipea, Paulo Maia, gerente de arquitetura tecnoldgica da Caixa, reafirma o
papel das tecnologias livres como reconhecimento da valorizag¢io do trabalho e do
compartilhamento, uma vez que tecnologias livres nio sio sinénimo de gratui-
dade, mas de possibilidade de apropria¢do de um conhecimento e da autonomia
sobre a tecnologia. Deixa-se sim de pagar patentes e remunerar suportes ficticios,
passando a remunerar e formar profissionais capazes de desenvolver conhecimen-
to e solugdes tecnoldgicas que garantam a soberania de qualquer ente. Afinal, é
disso que estamos falando aqui: soberania cultural.

Retomando o cardter cultural da discussao, voltemo-nos ao processo de licitagio
dos avides para a Forca Aérea Brasileira. Uma das questoes colocadas, se nao a prin-
cipal, é a transferéncia da tecnologia e seu conhecimento, das acronaves adquiridas.

No ano de 2007, o governo da Venezuela desejava adquirir 24 aeronaves Super
Tucano da Embraer. Esta foi impedida pelo Congresso dos Estados Unidos de fechar
negdcio com a Republica Bolivariana da Venezuela por haver pecas com patente
norte-americana na montagem do produto. Mais recentemente, 0 mesmo avido teve
sua compra cancelada pelo governo americano, como protegio de sua industria.

Essas duas questdes explicitam o cardter da cultura norte-americana de pro-
tegao e defesa de seus interesses e de sua soberania, que vai além de seu territério.
Determina a forma como eles se relacionam com o mundo e com as pessoas.

Voltando ao Brasil, ao nosso territério e a valorizagio de nossa identidade e
construgoes simbdlicas, manifestagoes culturais e politicas. Amparados nas novas
tecnologias de comunicagio, temos algumas escolhas a fazer, entre elas: ou con-
tinuamos & mercé das determinagoes e interesses do capital privado e internacio-
nal — vide a Lei da Copa e as relagoes com a Fifa, por exemplo —, ou podemos
determinar, como principio para o desenvolvimento do pais, os valores culturais



Governo Eletrénico e Soberania Cultural 289

e sociais presentes nas manifestagdes culturais do Cavalo Marinho, no Reizado,
nos terreiros de matriz africana, nas comunidades cristas, nos quilombolas, nos
afrodescendentes, nos povos indigenas, nos tambores drabes, nas dangas sulistas
e na juventude que estd mais preocupada em compartilhar e desenvolver do que
aprisionar e limitar a cria¢do do novo.

E nesse sentido é fundamental desenvolver as novas tecnologias, o Estado e os
financiamentos publicos como garantidores do desenvolvimento do bem comum.

Considerando como bem comum aquilo que é publico, nao por decreto, mas por
surgimento espontaneo do fazer cultural, cabe ao Estado garantir sua existéncia e
disseminagao. Cabe ao Estado cuidar da sustentabilidade do povo, do territério
e da cultura brasileira. Cabe aos agentes publicos deixar-se permear pelos desejos
dos interesses populares e nao das corporagdes, pois s3o essas mesmas corporagoes
que defendem a eliminagao de direitos dos trabalhadores e o uso dos recursos dos
mesmos para aumentar seu patrimoénio. A verdadeira pirataria.

Um Estado que deve pagar taxas ao ECAD para usar audiovisual em suas esco-
las publicas, que nio pode educar sem pagar licengas, mesmo que as produgoes
tenham sido realizadas com financiamento publico, que nao possui autonomia
tecnoldgica para criar seus mecanismos de comunicagio, informacio e defesa,
que define o uso das tecnologias da comunicagio e informagio pela dtica do mer-
cado e da industria cultural — leia-se OMC —, em detrimento dos interesses do seu
povo e do futuro de suas criangas, nao pode ser soberano.

As politicas de governo eletrdnico devem ir além de oferecer telas para o cidadao
brasileiro usar algum servigo publico ou ler alguma tabela de gastos. Devem criar
sistema de comunicagio que fortaleca a presenca das diferentes forgas sociais, por
meio de redes sociais publicas, de repositérios multimidia publicos, de dgoras digi-
tais, de territérios digitais publicos, livres dos interesses de mercado, que permitam
processos mais dgeis de didlogo, comunicagio, para a formulagio e aplicagio de
politicas pablicas. Devem tornar o Estado mais permedvel & participagio popular.

Em relagao a politicas culturais, por exemplo, neste momento, como continuida-
de do trabalho realizado na parceria MinC/Ipea, corre o processo de redesenho
do Programa Cultura Viva, chamando a sociedade civil para encontrar formas de
adequagao do programa a realidade da estrutura do Estado. Pergunto: nao seria
o caso de pensar em mudar a gestdo do Estado em vez de mudar os anseios da
sociedade? Aproveitar essa experiéncia para desenhar um possivel Estado mais
permedvel? Recursos tecnoldgicos para isso nao faltam hoje em dia.

Também o Estado pode criar mecanismos digitais e relagoes com as univer-
sidades e centros de pesquisa publicos, que garantam o cardter puablico e sobera-
no do conhecimento e da tecnologia, desenvolvidos com recursos publicos, que
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permitam a sociedade ampliar sua produgao cultural, e pela aprovagao de uma lei
para os meios de comunicagio que possibilite & sociedade ocupar os espacos de
difusdo, como o s20 os canais publicos e as concessoes de rddio e televisdo.

No que tange a propriedade intelectual, o Estado pode estabelecer uma lei
que garanta o compartilhamento sem fins comerciais, e que toda e qualquer pro-
dugio cultural, simbdlica e tecnolégica, financiada com recursos publicos, passe a
ser de dominio publico, a exemplo da Normativa do Software Pablico Brasileiro
e a Licenca Publica de Marcas.

Aprofundar e radicalizar as prdticas definidas no protocolo e-Ping do go-
verno federal, melhorar as politicas e legislagdo para a formagao de profissionais
em tecnologias da informacio e comunicagao, fortalecer programas como o Cul-
tura Viva e criar uma legislacio que garanta o desenvolvimento de tecnologias
e conhecimentos compartilhados, nos moldes GNU/Linux, vai muito além do
fetiche utdépico de jovens hackers, é fortalecer o Estado-nac¢io chamado Brasil,
garantindo, antes de mais nada, sua soberania cultural.
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